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UVODEM

Studijni opora vytvari zakladni znalostni bazi pro absolvovani pfedmétu Internetové
pravo. Student v ném porozumi zakladnim principum organizace internetu a ptistupum k
feSeni pravnich problému vznikajicich ze stfetu riznych prav a zajmu, zejména s ohledem
na ochranu osobnosti a dusevniho vlastnictvi.

Student po absolvovani pfedmétu dokaze spravné vybrat, analyzovat a aplikovat pravni
normu v konkrétnim piipad¢ v praxi, stejné tak vyuzit vybrané sluzby E-governmentu,
identifikovat jejich nedostatky, srovnat pfistupy feSeni v jinych zemich a najit vhodné cesty

k feseni. Bude se rovnéz schopen vyvarovat nejcastéjSich chyb, které pfinasi pouzivani
internetu jak v soukromé, tak i vetejné sféte a které piisobi negativni pravni nasledky.

Studijni opora podporuje u studenti schopnost kriticky ptistoupit k analyze problémt,
které pifinasi aplikace prava na internetu, ochrana konkrétnich predmétti prav dusevniho
vlastnictvi ¢i realizace e-sluzeb ve vetejné sprave.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNI OPORY

Tato studijni opora pfistupuje k vykladu problematiky pravnich aspektii internetu cestou
od obecného ke konkrétnimu. Nejprve je vyty€en zasadni problém pfi regulaci néceho tak
komplexniho jako je internet, ktery vyzval pravni nauku, aby velmi rychle reflektovala jeho
permanentni technologickou inovaci. S novymi nastroji a sluzbami pfichazeji stale nové
vyzvy, na které Casto tradi¢ni prostfedky prava nestaci.

V prvni ¢asti studijnich opor se soustiedime nejen na pravni povahu internetu, ale také na
jeho logickou architekturu, kterou tvoii rozsahla hierarchie doménovych jmen. Od
doménovych jmen, tedy reprezentanti jednotlivych adres, se dostaneme k jeho obsahu. Ten
tvofi Casto pravem chranéné prvky. Predmétem vykladu proto bude pravo autorské, pravo
na ochranu osobnosti, osobni udaje a dalsi.

Jako komunikac¢ni prostiedek slouzi internet také k obchodu a to nejen jako prostiedek
propagace produktii a sluzeb. Je proto potieba zabyvat nejen reklamou, ale také pravnimi
aspekty e-commerce a to jak z pohledu procesu uzavirani smluv, tak i specifickych prav,
které zde vznikaji zejména na strané spotiebitele.

Vyklad je doplnén také vefejnopravni tématikou zaméfenou na trestnépravni aspekty
protipravnich jednani, které mtize byt prostfednictvim internetu spachano.

Prevazné hmotnépravni charakter studijni opory je na zavér doplnén rovnéz procesni
problematikou a soustied’uje zejména na mimosoudni feSeni spord, které je pro problémy
vznikajici na internetu casto mnohem rychlejsi, levné;jsi a flexibilngjsi cestou jejich fesent.
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1 UVOD DO INTERNETOVEHO PRAVA

mowvmeoweroy =]

Prvni kapitola je vénovana problematice regulace internetu s ohledem na specifika
virtudlniho prostfedi a G¢innosti pravnich nastrojii v ném, v¢etné mezinarodniho vyvoje
v této oblasti.

oeaeroy ]

Po prostudovéni této kapitoly budete umét:

e pfistoupit k feseni aplikacnich problému tradi¢nich néstroji prava ve virtualnim
prostredi,

e definovat internet z pohledu préva.

casrommemnvicsnow  [1]

60 minut

Regulace internetu, internet, globalni sit’, VSeobecna deklarace lidskych prav.

Rada pravnich instituti méa n&kolika tisiciletou tradici sahajici svymi kofeny do pravniho
pojmoslovi antického Rima, nékdy i dale. Od dob antického véku urazilo lidstvo dlouho
cestu, prizptisobovalo se zménam, nez dorazilo do dnesnich dnti a bylo schopno zit ve véku,
ktery mizeme, dnes snad i1 bez nadsazky, oznacit v€kem digitalnim. VétSina probihajicich
zmén byla pozvolnych, trvala staleti a tak 1 pravo, a¢ témét vzdy o néco pozadu, dokazalo
drzet s pozvolnym vyvojem krok. Posledni dvé dekady ptrekotného vyvoje informac¢nich
technologii kladou vysoké naroky na pravni upravu, zejména v oblasti ochrany pfedmét
prav duSevniho vlastnictvi. OvSem, nejen na né, lze zminit také Sirokou diskusi v oblasti
politickych prav, prava na vzdélani, svobody projevu ¢i samotného prava pristupu k
internetu.
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V oblasti ochrany duSevniho vlastnictvi existuje urcité napéti mezi pravni ochranou
dusevniho vlastnictvi, postavenou na tradi¢nich pravnich institutech na jedné strané a
pottebou volného uziti myslenek, ideji a napadu, jakozto vysledkti mentalni, kreativni
¢innosti ¢loveka. Toto napéti je siln€ ovlivnéno pouzivanim internetu, zejména socialnich
siti, které kladou dliraz na propojeni, vyménu informaci a interaktivni spolupraci. Nalézt
rovnovazny bod, smifujici ob& strany nebude jednoduché a mnohé stiety posledni doby* to
jen potvrzuji.

Stejné tak proti sob¢ stoji na jedné strané pravni principy tradi¢niho prostiedi svéta
fyzického a na druhé strané€ prostiedi svéta virtudlniho. Na jedné strané stoji omezeni dané
hranicemi statu, zejména princip teritoridlniho puasobeni prava a na druhé strané
globalizovana pocitacova sit’, pro kterou teritoridlni omezeni nehraji Zadnou zasadni roli.

Jeden z nejstarSich dochovanych zdznamt popisujicich povahu fenoménu, dnes
nazyvaného internet, pochazi z roku 1962 a popisuje vizi budouci ,.globalni sité*
propojujici pocitace celého svéta, skrze kterou miize mit kdokoli a odkudkoli rychly piistup
k informacim a program@im®. Od té doby uplynulo sice mnoho let, je vak mozno na tuto
vizi navézat a z technického hlediska, zjednodusené internet definovat jako celosvétovou
pocitacovou sit’, ktera je tvoiena soustavou servert, k nim pfipojenych pocitact a datovych
komunikaci mezi nimi3. Jako takovy internet slouzi jako komunika¢ni prostiedek. Z
internetu, resp. toho co internet nent, lze nalézt u Smejkala®. Internet neni subjektem prava,
nema pravni subjektivitu a nemutize tedy na sebe brat prava a povinnosti. Internet neni ani
pfedmétem pravnich vztahti, tedy véci, pravem, nebo jinou majetkovou hodnotou, ani
objektivni skutecnosti, nezavislou na lidském chovani. Internet je spiSe kombinaci vSech
vySe uvedenych prvki. Jako subjekty prava, tedy fyzické a pravnické osoby ucastnici se
pravnich vztahli, vystupuji uzivatel¢ internetu, vlastnici serverid,, poskytovatelé sluzeb
informacni spolec¢nosti apod. Objekty, z nichz se sestdva internet, maji dvoji charakter.
Jednak jde o objekty realizujici vlastni fyzickou realizaci internetu, mezi néz patii
pocitacové technické vybaveni (tzv. hardware) a jednak také o objekty nachézejici se
Luvniti’ této fyzické realizace, které maji virtualni, nehmotnou povahu. V prvnim ptipadé
jde o véci, resp. véci hmotné, ve druhém ptipadé nehmotné.

Pravni problematika dotykajici internetu je upravovana dil¢im zptsobem jednak ve
zvlastnich pravnich ptedpisech upravujicich dotCené oblasti elektronické komunikace
(napf. ochrana proti spamu) a jednak také obecnymi pravnimi disciplinami uplatitujicimi
se celospolecensky bez ohledu na zpiisob jejich realizace (napft. nekala soutéz).

1 Za viechny zmifime napiiklad odpor spojeny s ratifikaci ACTA.

2 LICKLIEDER, J.,C.,R., CLARK, W.: On-Line Man Computer Communication, in AFIPS Joint Computer
Conferences, Proceedings of the May 1-3, San Francisco, California 1962, s. 113-128.

3V roce 1995 pfijala vladni agentura Spojenych stati americkych pro regulaci komunikaci FNC (Federal
Network Council) rezoluci, ve které je Internet definovan jako globalni informaéni systém splitujici dané
podminky. Rezoluce je dostupna na http://www.nitrd.gov/fnc/Internet_res.html [vid. 2. 10. 2013].

4 SMEJKAL, V., a kol.: Pravo informaénich technologii, 2., aktualizované a rozsifené vydani. Praha:
C.H.Beck, 2004, s. 586 a nésl.
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Problém pravni regulace internetu je vSak pouze dil¢i soucasti obecnéjSich otazek, jak
vlastné internet organizovat a spravovat? Kdo by na sebe mél tyto ulohy vlastné vzit? Ma
smysl, s ohledem na globalni dosah internetu, v této souvislosti hovofit o zvla§tnim pravnim
statusu kyberprostoru tak, jako je tomu v piipadé motského prava ¢i vesmiru? V souvislosti
s tim vyvstava celd fada otazek spojenych s pfislusnosti soudi, které maji fesit ptipady
poruSeni prava prostiednictvim internetu. Piikladem mize byt problém umisténi
informace, kterd mtze poskodit subjekt v jiném state.

I ptes ziejmé Usili mezinarodni spoluprace i statni normotvorby v nékterych oblastech
spravy kyberprostoru, ziistdva vétSina problematik zv1astni, ,,internetovou* pravni upravou
neupravend. Neni zde vytvaren zadny izolovany pravni systém, jehoZ predmétem by byla
sprava internetu zkoumana zcela izolované od ostatnich spole¢enskych jevii. V mnoha
problémech prav duSevniho vlastnictvi, nekalé soutéze, kontraktace apod. jsou naopak
aplikovany stavajici instituty prava majici dosah i za hranicemi ,,hmotného* svéta. Zvlastni
pravni upravy se dockaly zejména ty oblasti internetu, které jsou spojeny s jeho technickou
strukturou a funk¢nosti, jako napft. sprava doménovych jmen.

Ptesto nikdo nepochybuje o nutnosti se touto problematikou zabyvat. Diky svému
globalnimu dosahu ma internet potencial posilit silu individuality ¢lovéka, jeho svobod a
prav, upevnit demokratické procesy a zlepsovat kvalitu Zivota ve svété. V tomto duchu zni
také poselstvi Zenevské deklarace Svétového summitu o informaéni spole¢nosti (WSIS) z
12. prosince 2003. Uvedena deklarace obsahuje vizi informac¢ni spolecnosti postavené na
uvedenych principech, jejimz cilem je odstranéni chudoby a hladu ve svété, pristup ke
vzdélani pro kazdého, prosazeni rovnych prav pro muze a Zeny, sniZzeni Umrtnosti pii
porodu, a tada dalSich. Vskutku nemaly cil s ohledem na délku existence samotného
internetu, ktery byl jesté pfed né€kolika lety pfedmétem z4djmu pouze né€kolika akademikt
¢i védct.

Z pohledu obecné pravni regulace internetu je zajimavy pfimy odkaz na VSeobecnou
deklaraci lidskych prav z roku 1948, konkrétn€ na clanek 19: Kazdy mé pravo na svobodu
presvédceni a projevu; toto pravo neptipousti, aby nékdo trp€l Gjmu pro své presvédceni, a
zahrnuje pravo vyhledavat, pfijimat a rozSifovat informace a mysSlenky jakymikoli
prostfedky a bez ohledu na hranice.

Centralni myslenkou informaéni spolecnosti je komunikace jako zakladni socialni
proces, zakladni lidska potieba a zaklad kazdé organizované spolecnosti. To znamena, ze
kazdy clovék by mél mit moznost Ucastnit se piilezitosti, které informacni spole¢nost
nabizi.

Uvedena deklarace zminuje rovnéz dulezitou roli statu, mezinarodnich organizaci i
soukromych korporaci, jakoz celé obCanské spole¢nosti, pokud jde o zodpovédnost za
rozvoj informacni spolecnosti. Realizace této odpovédnosti musi samoziejmé respektovat
zakladni lidska prava, ptesnéji clanek 29 Vseobecné deklarace lidskych prav: Kazdy je pfi
vykonu svych prav a svobod podroben jen takovym omezenim, kterd stanovi zé&kon
vyhradné za tim ti€elem, aby bylo zaji§téno uznavani a zachovavani prav a svobod ostatnich
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a vyhovéno spravedlivym pozadavkiim moralky, vefejného potadku a obecného blaha v
demokratické spole¢nosti. S ohledem na uvedené neni pochyb o dulezité roli statu pfi
regulaci internetu a je ziejmé, ze praveé s ohledem na ochranu vykonu lidskych prav je jeho
aktivita oekavana a zadana, pti¢emz mira zasahu je dana obecné pozadavky moralky,
vefejného poradku a vSeobecného blaha. Stranou ponechme v tuto chvili diskusi nad
neurcitosti a obecnosti uvedenych limiti, které mohou vést k pochybnosti o zasahu v tom
¢i onom konkrétnim piipad¢.

Zavery summitu WSIS konané v Tunisu v roce 2005 jiz jesté dale a piedstavily mimo
Jiné principy tzv. internetové vlady. Mezinarodni spréva internetu by méla byt postavena
na principu vicestrannosti, transparentnosti a demokracie, a méla by zahrnout plné zapojeni
vlad a mezinarodnich organizaci, jakoZz i soukromého sektoru a obcanské spolecnosti. Jejim
cilem by mélo byt zajisténi spravedlivého rozdélovani ,,zdroji* (internet je zde chapan jako
vetejny zdroj), zpiistupnéni internetu kazdému a zajisténi jeho funkénosti.

Pravo se vsak v praxi piili§ ¢asto ukazuje jako malo efektivni zpiisob fizeni a spravy
technologii. U¢inn&jii se zda byt ochrana technologie jinou technologii. Pravo napiiklad
nedokazalo zabranit nahravani a Sifeni autorskych dé€l na internetu prostfednictvim sluzeb
typu youtube, nicméné ucinné softwarové filtry tomuto zabranit dokazou. K tomu Ize pouze
dodat, Zze na jedné stran¢ je internet prostfedek k posileni svobod a prav jednotlivct, jako
je tomu v piipad¢€ vyse zminované zakladni svobody projevu, na druhé stran¢ vsak zaroven
disponuje technickymi moznostmi, které mohou v disledku vést k omezeni jiného
subjektivniho prava.

Na samotnou potiebu regulace internetu bylo pohliZzeno v minulosti rizné. V obdobi
vzniku internetu a jeho globalni roli, bylo mnohymi pohliZzeno na internet jako na prostiedi
za hranicemi dosahu prava. Ziejm¢ nevyznamnéjSim dokumentem tohoto pojeti je
Deklarace nezavislosti kyberprostoru formulovéana v roce 1996 Barlowem. Barlow vidél v
této nové technologii moznost zalozit novou spolecnost mimo hranice statd a tedy mimo
jejich kontrolu. Tato ptivodni vize je v soucasné dob& nepochybné piekonana, nikdo
nepochybuje o tom, Ze Sife aktivit, které se v prostfedi kyberprostoru realizuji je nutno
regulovat a kontrolovat podobné jako tomu je v hmotném svéte. Jeden z nejznamé;jSich
odborniku na uvedenou problematiku Lessing definuje Ctyfi zpisoby omezeni, které
reguluji kyberprostor: pravni normy, socialni normy, trh a po¢itaovy kéd.® Pravem v tomto
smyslu se maji na mysli pravidla vytvofené stitem (normotvircem) a vymahana
prostfednictvim sankci.

> LESSIG, L.. Code: version 2.0. [2nd ed.]. New York: Basic Books, 2006.
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Obréazek 1: Zdroj: Lessing (2006, s. 123)

B A

Prvni kapitola je uvodem do studia problému internetového prava. z technického
hlediska, zjednodusSené internet definovat jako celosvétovou pocitaGovou sit’, kterd je
tvofena soustavou serverd, k nim pfipojenych pocitaci a datovych komunikaci mezi nimi.
Jako takovy internet slouzi jako komunika¢ni prostiedek. Z pohledu prava internet neni
subjektem prava, nema pravni osobnost a nemize tedy na sebe brat ani prava a povinnosti.
Internet neni ani pfedmétem pravnich vztaht, tedy véci, pravem, nebo jinou majetkovou
hodnotou, ani objektivni skute¢nosti, nezavislou na lidském chovani. Internet je spiSe
kombinaci vSech vySe uvedenych prvki. Jako subjekty prava, tedy fyzické a pravnické
osoby Uucastnici se pravnich vztahd, vystupuji uzivatelé internetu, vlastnici servert,
poskytovatelé sluzeb informacni spole¢nosti apod.
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2 DOMENOVA JMENA

[2][emvnameoaemon ]

Druha kapitola seznamuje s technickou a pravni problematikou doménovych jmen.
Z hlediska pravniho je zde zejména dulezita Cast vénovand zplisobim feseni kolizi
doménovych jmen a ochrannych zndmek.

Hetewserar ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat doménové jméno z technického i pravniho hlediska,
e posoudit kolizi doménového jména a ochranné znamky,

e zvolit vhodnou cestu feseni sporti 0 doménova jména.
|
120 minut.

|
_

Alternativni zplisoby feSeni sporti, cybersquatting, doménové jméno, EURID, ICANN,
nekala sout€z, ochranna znamka.

2.1 Doménoveé jméno z technického hlediska

Identifikatorem pocitaCe v siti je jedine¢na adresa, tzv. IP adresa, kterd je tvofena
nejcasteji 32 bitovym Cislem, tzv. protokol [Pv4. Vzhledem k nedostatku IP adres je IPv4
(celkem 232 adres) nahrazovan novym protokolem IPv6, kterou tvoii adresa o délce 128
bitd (celkem 2128 adres). Doménové jméno je v tomto systému cisel znakovym
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identifikatorem reprezentujicim konkrétni IP adresu a poméhajicim tak orientaci v siti
Cloveku, jehoz pamétové schopnosti nedosahuji moznosti zapamatovat si posloupnosti
¢isel, které adresu tvoti. Konkrétni doménové jméno k IP adrese ptifazuje tzv. systém DNS
(z angl. Domain Name System).

Od doménového jména je potieba odlisit Sir$i pojem domény, kterd vymezuje virtudlni
prostor, v ramci kterého je doménového jméno tvofeno. Domény vytvareji hierarchicky
systém prvki na rizné Grovni, jehoz jednotlivé ¢asti jsou oddélené teckou (napf. apple.cz).
Domény na nejvyssi urovni jsou oznacovany jako vrcholové domény, z anglického Top
Level Domain (TLD) a jsou uvadény na konci doménového jména. V ramci TLD jsou
rozliSovany dvé skupiny domén a to generické a narodni. Do skupiny generickych (gTLD)
patii domény .com, .net, .org, .edu apod. koncovka slouzi jako zkraceny vyraz pro urcitou
oblast, napf. .com pro commerce, tedy obchod. Narodni, vzdy dvoupismenové, vrcholové
domény (ccTLD) jsou vyhrazeny jednotlivym statiim svétového spoleCenstvi a vychazeji z
kodu zemé podle normy ISO 3166-1 (napf. .cz pro Ceskou republiku).

Dalsi stupné v hierarchické organizaci domén jsou vzdy oddéleny teCkou. Domény
druhého stupné jsou tedy tvoreny TLD a pied ni, oddéleno teckou, dalSim pojmem (napf-.
seznam.cz). V souvislosti s tématem této kapitoly ma vyznam zejména pravé doména
druhého stupné tvotena kombinaci povolenych znak, které mohou tvoftit oznaceni totozna
¢i zavadéjicim zplisobem podobna ochrannym znadmkéam. Doménové jméno je tedy tvofeno
kombinaci TLD a domény druhého stupné. Nejsou vylouc¢eny ani domény tietiho a dal$iho
stupné, které jsou rozsitenim doménového jména o dalsi irovné v hierarchické struktute.
V n¢kterych piipadech dokonce teprve doména tfetitho stupné tvoii nami definované
doménové jméno a to napi. v pfipadé ccTLD Spojeného Kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska, kterd za doménou .uk dale obligatorné uvadi dvé rozliSujici subdomény a
to .ac pro akademické prostfedi a .co pro komeréni prostiedi (naptiklad doménovym
jménem University of Oxford je ox.ac.uk).

Moznosti identifikace jsou ve virtudlniho prostoru sice omezené, ale zaroven je pomérné
jednoduché tento prostor rozsifit a to pfidanim dalsi gTLD. Vedle tzv. plivodnich gTLD
domén (napf. .com, .net., .org) mohou v soucasné dob¢ vznikat také nové gTLD majici
povahu firemnich (napt. canon), geografickych (napft. .paris) ¢i komunitnich domén (napf.
.cat). Podet novych gTLD piesahl v roce 2016 vice nez 1000 (ICANN, 2016).°

Spravou domén, vcetné schvalovani novych, je povéfena organizace Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), ktera pievzala tuto ¢innost od
organizace Internet Assigned Numbers Authority (IANA), povéteného spravce sit¢ pro
Ministerstvo obrany Spojenych statti americkych, pod jehoz zastitou se pocitacova sit, z
niZ internet vznikl, vyvijela. Jde o neziskovou organizaci, ktera byla zaloZena v roce 1998
a jejim hlavnim tkolem je pfidélovani a sprava doménovych jmen a IP adres. ICANN plni
rovnéz funkci zastfeSujici organizace pro regionalni spravce domén na jednotlivych

6 Zprava ICANN dostupna z https://newgtlds.icann.org/en/
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kontinentech. Regionalni evropskou organizaci pro pridélovani a spravu doménovych jmen
je Réseaux IP Europées Network Coordination Centre (RIPE NCC).

ICANN pienasi spravu ccTLD na jiné subjekty, konkrétn€ jsou jimi narodni spravci v
jednotlivych statech. Ceska Republika pouZiva ccTLD doménu .cz, pod kterou se
registrovalo do poloviny roku 2016 vice nez 1,2 milionu doménovych jmen. Spravu
narodni domény .cz vykonava CZ.NIC, zdjmové sdruZeni pravnickych osob, zalozené v
roce 1998 a majici v soucasnosti 120 ¢lentt. CZ.NIC v ramci své ¢innosti definuje pravidla
registrace doménovych jmen pod ccTLD .cz a vytvaii pravidla a mechanismy pro
zabezpeceni jejich dodrzovani. Kromé toho vede registr doménovych jmen, tedy databazi
doménovych jmen a informaci o jejich drzitelich. Registraci konkrétnich doménovych
jmen .cz, a dalsi ¢innosti s tim souvisejici, vykonavaji pro koncové uZivatele registratofi,
kterymi jsou pravnické osoby, jeZ ziskaly opravnéni pfistupovat do centralniho registru
vedeného CZ.NIC. Vznik doménoveého jména je podminén uzavienim smlouvy o registraci
mezi zadatelem (budoucim drzitelem) a spravcem CZ.NIC (resp. obecné spravcem TLD).

Syntaxe doménového jména je omezena technickymi parametry systému a to predevsim
vyctem znakd, které 1ze pro tvorbu doménového jména pouzit. Jedna se predevsim o Cast
znaki tzv. znakové sady ASCII, ktera je tvofena anglickou abecedou a nékterymi dalSimi
znaky. Nové¢ je mozné zavadét domény, v ramci kterych je mozné vyuzit také diakritiku a
nelatinkové jazyky (napf. P®). V piipadé ceské domény dosud nebyla registrace
doménovych jmen s diakritikou umoznéna. Zakladni vymezeni téchto restrikci Ize nalézt v
tzv. Request for Comments (RFC) 1034, 1035, 1122, 1123.7 Z téchto RFC vychazi také
pravidla jednotlivych spraveti gTLD a ccTLD, v€etné pravidel vydavanych CZ.NIC.

Podle Pravidel registrace doménovych jmen v domén¢ .cz vydanych CZ.NIC (aktualné
platna pravidla ze dne 15.5.2016) musi byt textovy fetézec tvorici doménoveé jméno slozen
kombinaci pismen abecedy bez diakritickych znamének (a-z), ¢islic (0-9) a znaku “-*, ktery
vSak nesmi byt na zacatku ani na konci a doménové jméno nesmi obsahovat dva tyto znaky
za sebou. Délka jednotlivych ¢asti doménového jména miize byt maximalné 63 znaki. Jen
pro doplnéni, dokumenty RFC pro dosazeni ptehlednosti struktury doménového jména
doporucuji délku maximalné 20 znakl (o skute¢nych primérnych poctech znaki viz dale
ve vyzkumné ¢&asti). V kazdém piipadé vsak celkova délka fetézce doménového jména
nesmi piekrocit pocet 255 znakt a to v souladu s RFC 1034 a RFC 1035. Samoziejmé plati,
ze doménové jméno musi byt jedinecné, protoze nelze v ramci téze TLD registrovat jméno
shodné s jiz diive registrovanym. Za ucelem zji$téni, zda konkrétni doménové jméno je
stale dostupné, tj. dand posloupnost znakii tvoticich doménové jméno dosud nebyla
registrovéana, slouzi sluzba WHOIS,? ktera byla rovnéz vyuzita ve dale ve vyzkumné &asti
této prace.

" RFC 1034 Domain names — concepts and facilities; RFC 1035 Domain names — implementation and
specification; RFC 1122 Requirements for Internet Hosts — Communitation Layers; RFC - 1123
Requirements for Internet Hosts — Aplication and Support.

8 Sluzba je dostupna na www: http://www.nic.cz/whois
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2.2 Doménové jméno z pravniho hlediska

Zékladem pro pravni vymezeni doménového jména je pravni uprava obsazena v zakoné
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (OZ), ktery zakotvuje do pravniho fadu CR definici véci
v pravnim smyslu (§ 489 OZ) jako vseho, co je rozdilné od osoby a slouZzi potiebé lidi.
Uzitec¢nosti se nerozumi jen faktické ptfinaSeni uzitku jednotlivym ptedmétem konkrétnimu
vlastnikovi, ale objektivni zplsobilost piinaset pfedevs§im hospodarsky uzitek. UZitecné je
tedy to, co je prospésné Cloveku a timto ma 1 hodnotu. OZ dale déli véci na hmotné a
nehmotné (§ 496 OZ). Aniz by OZ nehmotnou véc ptimo definoval, stanovi, Ze za ni
povaZzuje prava, jejichz povaha to pfipousti a véc bez hmotné podstaty. Nehmotna véc jako
parovy pojem vuci hmotné véci bude kazda véc, kterd neodpovida definici hmotné véci dle
8 496 odst. 1 OZ, kde je hmotna véc definovana jako ovladatelna soucast vnéjsiho svéta,
kterd ma povahu samostatného predmétu .

Doménové jméno Ize tedy chapat jako v Sir§im pojeti OZ jako nehmotnou véc, jejichz
pravni ochrana je dana nepfimo ochranou drzby a ustanovenimi proti nekalé soutézi. Tam,
kde se v praxi hovofi o pfevodu doménového jména, jde o prevod drzby a o postoupeni
pohledavky, kdy véfitelem je drzitel doménového jména a dluznikem je spravce rejstiiku
doménovych jmen. Dle OZ je mozné pouzit také postoupeni celé smlouvy dle ustanoveni
§ 1895 OZ.

2.3 Pravniregulace domeénovych jmen a cyber-squattingu

V mnohém plati, ze funkcnost Internetu je postavena predevsim na dobrovolnosti a
dohod¢ subjektii, které¢ do tohoto virtudlniho prostoru vstupuji. Témto principim jsou
podiizeny rovnéz nésledujici ivahy o povaze regulace doménovych jmen prostfednictvim
pravidel soukromopravni povahy, které jsou pro oblast spravy internetu typické.

Az na vyjimky jako je USA, Finsko a EU na Grovni statni, resp. komunitarni ¢i
mezinarodni, pravni Upravu doménovych jmen nenalezneme. Pro doménova jména a jejich
registraci tak plati pravidla pfijimana spravci jednotlivych ccTLD a gTLD. Ve vétSiné
piipadu jsou to, vzhledem k absenci zakonné pravni Gipravy, jedina pravidla, ktera registraci
a dalsi nakladani s doménovymi jmény piimo upravuji .

Vzhledem k velkému poctu riznych spravct predevsim ccTLD plati, Ze pravidla, ktera
v tomto sméru vznikaji, se mohou od sebe navzijem odliSovat. Co vSak maji vSichni
spole¢né je jedna, vSemi uznavana zakladni zasada, ktera vychazi z podstaty procesu
registrace. Touto zasadou je princip first come first served, tj. princip ¢asové piednosti
podané zadosti. Tento princip vede k uspokojeni prvniho Zadatele o registraci doménového
Jjména, jehoZz ptihlaSka byla podana pied vSemi ostatnimi. Problémem tohoto principu jsou
spekulativni registrace doménovych jmen témi, ktefi vyuziji ne€innosti napt. vlastnika
ochranné zndmky nebo nositele jiného prava na oznaCeni. Za tucCelem omezeni
spekulativniho jedndni se pii zavadéni novych domén pouziva tzv. sunrise period
(pocateCni faze), ktera upfednostiiuje opravnéné nositele registrovanych, ptipadné i
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neregistrovanych prav k oznaceni, zejména vlastniky ochrannych znamek. Pokud jde o
dalsi podminky registrace, tam se spravci ccTLD zpravidla lisi. Zjevné jsou kupiikladu
rozdilné doby, na kterou lze jednotliva doménova jména pod rliznymi ccTLD registrovat.
Naptiklad domény .cz lze registrovat vzdy na celé ndsobky roku pocinaje dnem registrace
doménového jména, nejvyse vSak na 10 let, domeény .eu, .sk, .de Ize registrovat na dobu 1
roku, doménu .as na 2 roky apod. Podobné¢ je to také s podminkou trvalého bydlisté fyzicke
osoby nebo sidla pravnické osoby Zadatele v zemi, jejiz ccTLD chce pouzivat. Rada
evropskych zemi totiZ nic podobného po Zadateli nepozaduje, zatimco napt. Spanélsko,
Francie, Finsko ¢i Slovensko ano.

I pfes odlisnosti 1ze na pravidlech registrace doménovych jmen zaznamenat také urcity
proces harmonizace a piejimani pravidel pro registraci domén spravovanych ICANN
(ptikladem domény .cz mtize byt doba maximalni doby registrace). Jesté vyraznéji se vliv
ICANN na pravni regulaci doménovych jmen projevil v oblasti feSeni spor v piipadé
kolizi doménovych jmen s ochrannymi zndmkami a dalSimi chranénymi oznacenimi. Za
ucelem sjednoceni postupu pii feSeni sporti vypracovala organizace ICANN Jednotna
pravidla feSeni spori o doménova jména (z angl. Uniform Domain Name Dispute
Resolution Policy, dale jen UDRP), kterd obsahuji mimo jiné také povinnost zadatele
podrobit se povinnému fizeni u poskytovatele sluzeb mimosoudniho feSeni sporti. Jednotna
pravidla feSeni sport pro gTLD byvaji doslovné piebirdna nékterymi staty pro jejich
ccTLD (napft. Irsko, Australii a Mexiko).

S ohledem na zpisob vytvofeni a pouzivani doménového jména, které je v kolizi s
ochrannou zndmkou lze rozliSovat nékolik typli jednani, pro které se v praxi vZzila viceméné
ustalena terminologie. Nejcasteji pouzivany pojem cyber-squatting odrazi podstatu jednani
spoc¢ivajici v neopravnéném ,,obsazeni® virtudlniho prostoru. Cyber squatter mtize byt
definovan jako jedinec, ktery se snazi o zisk z internetu tim, ze registruje a pozd¢ji proda
nebo licencuje doménové jméno spolecnosti, ktera méla znacné naklady pii budovani své
dobré povésti. Tomu odpovida také definice pojmu cyber-squatting jako registrace
doménového jména odpovidajici ochranné znamce za ucelem zisku pii prodeji vlastnikovi
ochranné znamky. V tomto smyslu cyber squatter porusuje zakladni pravo vlastnika
ochranné znamky uZzivat ochrannou znamkou. Podobny vyznam jako cyber-squatting ma
také domain name grabbing, ktery je pouzivan zejm. v souvislosti s registraci vétsiho
mnozstvi doménovych jmen. Jednim z prvnich typickych ptikladi je spor o doménu
panavision.com mezi Panavision v. Toeppen (141 F.3d 1316), ve kterém Dennis Toeppen
registroval uvedené doménové jméno odpovidajici ochranné zndmce znamé spolecnosti,
aby ji ho poté nabidl za pfemrsténou cenu. Z pohledu znamkopravni ochrany dospél soud
nakonec k zavéru, ze se jedna o uziti ochranné znamky v obchodnim styku a to z toho
diivodu, Ze Ucelem registrace doménového jména byl jeji nédsledujici prodej vlastnikovi
odpovidajici ochranné znadmky. Toeppen se marn¢ branil pokusem umistit na doménovém
jménu webovou stranku s fotografii mésta Pana v Illinois (tedy Pana vision). Dle soudu zde
byla postizena prodejni sila ochranné znamky, vzhledem k tomu, ze si spole¢nost
Panavision nemuze vytvorit webovou prezentaci na odpovidajicim doménovém jménu a
tedy doslo k poruseni jejiho vylu¢ného prava uzit ochrannou znamku.
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2.4 Pravniregulace doménovych jmen v Evropské unii

Z pohledu pravni regulace doménovych jmen lze dilezitou pravni Gpravu nalézt v
sekunddrnim pravu Evropskych spolecenstvi. Principy zavadéni domény .eu upravuje
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 733/2002 ze dne 22. dubna 2002 o zavadéni
domény nejvyssi urovné .eu. Konkrétnéj$i pravni upravu nakladani s touto doménou
upravuje natfizeni Komise (ES) ¢. 874/2004 ze dne 28. dubna 2004, kterym se stanovi
obecna pravidla pro zavadéni a funkce domény nejvyssi urovné .eu a zasady, jimiz se fidi
registrace a to ve znéni nafizeni Komise (ES) ¢. 1654/2005 ze dne 10. fijna 2005 o zméné
nafizeni (ES) ¢. 874/2004, kterym se stanovi obecnd pravidla pro zavadeéni a funkce
domény nejvyssi tirovné .eu a zasady, jimiz se fidi registrace.

Rejstitkem eu. domén je sdruzeni EURid (The European Registry of Internet Domain
Names). Na rozdil od ¢eské pravni tpravy vsak komunitarni pravni uprava prostiednictvim
vySe uvedeného nafizeni ¢. 874/2004 blize upravuje pravidla pro registraci doménovych
jmen a rovnéz ptipadné feseni sport s tim souvisejici. Pro ucely této prace jsou dilezité
ustanoveni o feSeni sport vzniklych ze spekulativnich registraci domén v ¢l. 21 az 23
uvedeného nafizeni, ve kterém je stanovena moznost jak mimosoudniho, tak i soudniho
feSeni sporti. Posloupnost nejprve ,,mimosoudni* a teprve posléze uvedené ,,soudni* feseni
sporl je pievzata z nafizeni a naznacuje, Cemu se v téchto ptipadech dava prednost, prestoze
to zékon explicitné neuvadi.

Jak jiz bylo uvedeno, uprava obsazena v nafizeni je ovlivnéna jednak UDRP a rovnéz
Anticybersquatting Consumer Protection Actem, a to pfedevSim v mistech, kde rozvadi
divody neopravnéné registrace doménového jména, za coZ povaZuje pouziti jména
totozného nebo zavadejicim zplisobem podobného s oznacenim chranénym vnitrostatnim
pravem nebo pravem komunitarnim, pokud toto jméno domény drzitel zaregistroval, aniz
by mél na toto jméno pravo nebo opravnény zdjem anebo bylo zaregistrovano ve zl¢é vite.
Na rozdily bude poukéazano dale.

Mimo dalsi je v nafizeni uvedena také povinnost drzitele doménového jména ticast na
postupu mimosoudniho feSeni spori, které bylo vyvolano tieti osobou. V ptipadé, ze si tedy
stézovatel zvoli jako zpiisob feSeni sporu mimosoudni cestu, je v systému .eu domén drzitel
ptislusného doménového jména povinen k U€asti na této formé fizeni.

2.5 Tradiéni prostfedky ochrany doménovych jmen v CR

Absence zakonné tpravy doménovych jmen v Ceské republice neznamena existenci
pravniho vakua pii jejich registraci a dal$im nakladani. Vykon prav a povinnosti
vyplyvajici ze soukromopravnich vztaht, tj. jak vztaht relativnich, tak i absolutnich, musi
byt v souladu s dobrymi mravy a s opravnénymi z4jmy jinych. Tomu musi odpovidat také
vloZeni doménového jména do elektronické databaze, tj. nesmi byt zptsobilé klamat ve
vztahu k osobé& adresata, jeho totoznosti, ve vztahu k jeho vyrobkiim nebo sluzbam anebo
k obsahu, ktery je sdélovan vefejnosti na ptislusné internetové strance.
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V Ceské republice je nutné aplikovat na oblast doménovych jmen .cz stavajici pravni
instituty zndmé v nasem pravnim fadu. Pfi jejich vymezeni se nutné opirat se nejen o
stavajici pravni instituty, ale rovnéz zndmé rozhodnuti obecnych soudi, které se jiz v
nékolika ptipadech spory o doménova jména zabyvaly.

2.6 Doménovajména a ochranné znamky

Zvlastni vyznam pro doménova jména a mozné kolize s existujicimi pravy na oznaceni
maji ochranné znamky. Doménové jméno Casto slouzi, stejné jako ochranna zndmka, k
rozliSeni vyrobkl a sluzeb, které jsou nabizeny v prostoru Internetu. Jak jiz bylo vyse
fe¢eno, v podstatném se doménové jméno a ochrannd znamka lisi, totiZ ucinky registrace
obou zminénych institutt.

Ve vztahu ke spottebiteli je ochrannd znamka ukazatelem smérem k zavedené kvalitg,
vlastnostem, chuti apod. a tudiz ovliviiuje jeho volbu pifi ndkupu. Nakupované zboZzi
oznacen¢ pro spotiebitele jemu zndmou ochrannou znamkou bude Castéji preferovano pied
zbozim, které takové oznaceni postrada. Pro vlastnika ochranné znamky to znamena vétsi
poptavku po jeho produktech a tedy vétsi hospodatsky prospéch. Ochranné zndmky maji
proto v obchodnim styku vysokou hodnotu a neni divu, Ze se jejich vlastnici snazi zabranit
uzivani jejich ochranné znamky jinym subjektem.

Proto, aby ochranné znamky plnily sviij ucel, jsou pro jejich tvorbu stanovena urcita
kritéria. Jde pfedevsim o jejich originalitu a nevSednost, dobrou rozliSovaci schopnost od
jiz zapsanych znamek, zavedenych a pouzivanych, neménnost jejich vzhledu, c¢asovou
stalost, vSestrannou pouzitelnost na riizném materialu apod.

Ochranné znamky mohou mit podobu slovniho oznaceni (slova, jména, éislice),
slovniho oznaceni v grafické podobé€, obrazového oznaceni (kresby), prostorového
oznaceni (tvary vyrobkul, jejich obalii apod.), ptipadné¢ kombinovaného oznaceni.
Neopravnéné zasahy do prav k ochrannym znamkam budou ze stran drzitelt doménovych
jmen hrozit pfedevSim ptipady slovnich oznaceni, pfipadné slovnich oznaceni v grafické
podobé&. Doménové jméno je totiz posloupnosti znaki a ¢islic.

Slovo tvofici ochrannou znamku musi mit predevs§im rozliSovaci schopnost, tj. musi
vykazovat prvky originality schopné odlisit toto slovo od jinych. Tyto ptedpoklady spliuji
pfedevs§im slova fantazijniho pivodu vytvofend vyrobce urcitého zbozi nebo
poskytovatelem konkrétni sluzby.

Ochranné znamky jsou v ¢eském pravnim fadu upraveny zékonem ¢. 441/2003 Sb., o
ochrannych znamkéch ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ZOZ). Ochrannou znamkou
muze byt dle ustanoveni §1 ZOZ za podminek stanovenych timto zakonem jakékoliv
oznacéeni schopné grafického znazornéni, zejména slova, vCetné osobnich jmen, barvy,
kresby, pismena, Cislice, tvar vyrobku nebo jeho obal, pokud je toto oznaceni zpiisobilé
odlisit vyrobky nebo sluzby jedné osoby od vyrobkti nebo sluzeb jiné osoby.
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Podminkou, aby se takové oznaceni pozivalo ochrany ochranné znamky, je registrace u
piislugného organu. Na uzemi Ceské republiky jde piedev§im o ochranné znamky zapsané
v rejstiiku ochrannych zndmek vedeném Utadem primyslového vlastnictvi, takové jsou
oznaCovany jako narodni ochranné znamky. Stejné Gc€inky jako narodni ochranné zndmky
maji také mezinarodni ochranné znamky a ochranné zndmky Evropsé unie. V prvnim
pfipadé jde o ochranné zndmky zapsané v rejstiiku vedeném Mezinarodnim ufadem
duSevniho vlastnictvi (dale jen WIPO) na zaklad¢ mezinarodni ptihlasky, v tomto piipadé
hovotime o mezindrodni ochranné znamce. Ve druhém piipadé o ochranné znamky zapsané
v rejstiiku vedeném Utadem Evropské unie pro duSevni vlastnictvi (dale jen EUIPO), tzv.
ochranné znamky Evropské unie. Z principu podminky registrace oznaceni u ptislusného
organu tvoii vyjimku tzv. vS§eobecné zndmé znamky ve smyslu Patizské imluvy na ochranu
prumyslového vlastnictvi a Dohody o obchodnich aspektech prav dusevniho vlastnictvi. V
tomto poslednim piipadé se jedné o takové ochranné znamky, které nejsou na naSem tizemi
registrovany nebo piihlaseny, ptesto je jim poskytovana ochrana, jako kdyby byly.

Oznaceni, které nema rozliSovaci schopnost, tj. takové oznaceni, které neni natolik
origindlni, aby odliSovalo zbozi nebo sluzby, nemize byt predmétem zapsano jako
ochranna zndmka a neni tudiz pfedmétem ochrany v nize uvedeném smyslu. Ve vztahu k
doménovym jménim jsou problematicka pfedev§im popisna oznaceni a druhova oznaceni.

-----

pouzita na vyrobky ¢i sluzby pochézejici od riznych podnikatelii a nemohou byt blokovéana
pouze pro jednoho. Podobné¢ druhové oznaceni, které definuje urcity druh zbozi nebo
sluzeb (napt. mineralka, holi¢stvi apod.). UZivani tohoto oznaceni nemiZze byt
privilegovano pouze jedinemu subjektu, protoZe jeho oznaceni je soucasti bézné mluvy bez
spojeni s konkrétnim podnikatelem, zbozim ¢i sluzbami. Opét ve vztahu k doménovym
jméntm lze jako problematické zminit napt. advokati.cz. Advokat je druhové oznaceni
profesniho stavu, proto nemuze byt chranéno ochrannou znamkou. Piesto blokace tohoto
pojmu ve prospéch jediného subjektu znamend jeho neopravnéné zvyhodnéni vici
ostatnim. Uzivani takové domény je zplsobilé k zachyceni vSech potencidlnich klientl
zalované advokatni kancelare, kteti vyhledavaji advokaty pomoci vyse uvedeného ptimého
zpusobu zadani oznaceni advokatni profese. Tim je znemoZznéno konkurujicim advokatim
nabidnout pfislusnému okruhu klientii své sluzby a je zmafena moZznost v€cného srovnéani
téchto sluzeb. Na tento piipad lze pouzit pravo ochrany proti nekalé soutézi, které je ve
vztahu k doménovym jméntim rozvedeno v nasledujici podkapitole.

Z hlediska pravni Upravy ochrannych znamek vyplyvaji ve vztahu k doménovym
jméntm dv¢ zakladni zasady znamkopravni ochrany majici pro tuto oblast zasadni vyznam,
totiz zasada speciality a zdsada teritoriality.

Zasada speciality ochrannych zndmek se projevuje predev§im v tom, Ze vlastnik
ochranné znamky ma dle ustanoveni § 8 odst.1 ZOZ vylu¢né pravo ochrannou znamku
uZzivat a to ve spojeni s konkrétnimi vyrobky nebo sluZzbami, pro néz je chranéna. Do pojmu
,»uzivat™ 1ze zahrnout rovnéz pravo zfidit si doménové jméno odpovidajici slovnimu znéni
ochranné znamky.
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Pravo vlastnika uzivat ochrannou zndmku je oznaceno zakonem jako ,,vylucné®, tj.
nikdo jiny nesmi v obchodnim styku, bez souhlasu vlastnika ochranné znamky, uzivat
oznaceni shodné s ochrannou znamkou pro vyrobky nebo sluzby, které jsou shodné s témi,
pro které je ochranna znamka zapsana. V ustanoveni § 8 odst. 2 ZOZ jsou rozvedeny také
dalsi ptipady zakazu uzivani, tak napi. nikdo nesmi v obchodnim styku bez souhlasu
vlastnika ochranné znamky uzivat oznaceni, u néhoz mize vzniknout pravdépodobnost
zamény s ochrannou zndmkou na strané vefejnosti. To stejné plati i v piipade
pravdépodobnosti asociace mezi oznacenim a ochrannou znamkou a v dal$ich ptipadech.

Za uzivani v obchodnim styku se v souladu s ustanovenim § 8 odst. 3 ZOZ povazuje
zejména umistovani oznaceni na vyrobky nebo jejich obaly, nabidka vyrobkii pod timto
oznacenim, jejich uvadéni na trh nebo skladovani za timto ucelem anebo nabidka ¢i
poskytovani sluzeb pod timto ozna¢enim, dovoz nebo vyvoz vyrobkli pod timto oznacenim,
uzivani oznaceni v obchodnich listinach a v reklamé.

Zasada speciality, tedy vazanost ochrany pouze na urcité vyrobky a sluzby, se mtize vici
doménovym jméniim negativné projevit v tom sméru, Ze pokud by pod doménovym
jménem byly nabizeny produkty jiné nebo by S§lo o pouhou spekulativni registraci
doménového jména, vlastnik ochranné zndmky shodné s timto jménem by se UspéSné
ochrany nemohl dovolat. ZOZ umoziuje ochranu pouze viaci nékterym typim
spekulativniho jednani prostfednictvim uvedenych ustanoveni § 8 odst. 1. V ostatnich
piipadech bude nutno pouzit ochrany prava proti nekalé soutézi (viz dale).

Druhd zéasada, zasada teritoriality, je spojena s mistni plisobnosti registrace ochranné
znamky. Ochranné zndmky se registruji pro izemi urcitého statu, ptipadné vice stati. Jejich
pravni ochrana je pak omezena pouze pro ty staty, kde byla registrovana. Z toho vyplyva,
7e napt. jedna ochrannd znamka mutize byt ve dvou riznych statech registrovana dvéma
raznymi subjekty. Jak bylo vySe uvedeno, doménové jméno je na rozdil od toho ve svéte
jedinecné. Nelze tedy pro oba vlastniky totozné ochranné znamky registrovat totozna
doménova jména. V piipadé registrace domény na trovni gTLD (napf. .com) bude
opravnén k registraci pouze jeden z nich a to na zakladé principu first come first serve. Do
jist¢ miry véc zjednoduSuji mezinarodni ochranné znamky a ochranné znamky
Spolecenstvi, které rozsituji teritoridlni pisobnost znamkopravni ochrany (vzdy v souladu
s ndrodnim pravem urcité zemé, piipadné pravem komunitarnim).

Pro drzitele doménového jména, které bylo registrovano diive nez ochranna znamka jiné
osoby, je dulezité ustanoveni § 10 odst. 2 ZOZ, podle kterého je vlastnik ochranné zndmky
v obchodnim styku povinen strpét uzivani shodného ¢i podobného oznaceni, jestlize prava
k tomuto oznaceni vznikla pfed podanim prihlasky a uzivani tohoto oznaceni je v souladu
s pravem Ceské republiky. V piipadé konfliktu mezi doménovym jménem a ochrannou
znamkou bude zjist'ovano, ¢i pravo je k uzivani doménového jména silné€;jsi, ptipadné které
pravo bylo registrovano difive. Pokud byla dfive registrovana ochranna znamka, jeji
vlastnik vyjde z pfipadného sporu jako vitéz s pravem doménové jméno uzivat. Je proto
dobré, aby ten, kdo si chce zaregistrovat doménové jméno, nejprve zjistil, jestli zvolené
oznaceni nebude zasahovat do jiz existujiciho prava k ochrannym znamkam (ptipadné
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jinym praviim). Pokud takova ochranna znamka jiz existuje, je dale potieba zjistit, pro jaké
vyrobky ¢i sluzby byla zapsana. Zajimavé v tomto sméru je rozhodnuti ve véci
doménového jména ceskapojistovna.cz (viz dale), kde soud konstatoval, Ze oproti pravu
zalobce nerusené uzivat predmétné oznaceni (ochrannou znamku) Ceska pojistovna i v
internetové siti jako doménové jméno, nestoji relevantni rovnocenné (event. jeste silnéjsi)
pravo prvniho Zalovaného, Casova priorita v prihlaSeni u registratora k uznani prava prvniho
zalovaného nepostacuje.

Diivodem existujicich konfliktii mezi registrovanym doménovym jménem a ochrannou
znamkou je mimo jiné také moznost registrace doménového jména bez piedchoziho
jako ochrannd znadmka. Lze se zamyslet nad otazkou, pro¢ takové piedchazejici zjisténi
neni zahrnuto do podminek registrace doménového jména. Koteny tohoto principu je
mozno ziejmé nalézt v povaze zrodu a tvorby Internetu, jako svobodného prostoru bez
vSem nadfazené moci, prostoru, ktery si vytvaieji sami uzivatelé Internetu. Otazkou ovSem
je, zdali s postupujici ,,komercializaci® Internetu, jehoZ prostfednictvim se uskutecnuje
stale vice a vice obchodli nemalého objemu, si tato situace nevyZaduje zménu. Podminky
registrace jednotlivych TLD si stanovuji spravei piislusnych domén, tedy v piipadé Ceské
republiky CZ.NIC, z.s.p.o. Je na ném, zdali takové pravidlo do svych registracnich
podminek zakomponuje ¢i nikoliv. Praktickd proveditelnost takového kroku by jisté
narazela na nemalé problémy technického charakteru, ale jisté by piinesla uzitek.

2.6.1 RozHODNUTIi URADU PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVi

Ve snaze chranit si registrované doménové jméno si jeho drzitelé v nékterych piipadech
registruji doménové jméno jako ochrannou znamku. Pokud jde o registraci doménového
jména jako ochranné znamky, je nutné vzit v potaz tu ¢ast, ktera tvoii jeho rozliSovaci
schopnost. Jako ochrannou zndmku lze tudiz registrovat predevs§im tu ¢ast doménového
jména, ktera tvoii doménu druhého stupné. Vrcholové domény za teckou (napft. .cz) jsou
druhovymi oznacenimi, stejné tak jako oznaceni www (world wide web) a nebudou proto
povazovany za smérodatné pro registraci doménového jména jako ochranné znamky.

Jiz v né&kolika piipadech Utad primyslového vlastnictvi (dale jen UPV) odmitl
registrovat doménové jméno jako ochrannou znamku. V odivodnénich téchto rozhodnuti
se opiral predevs§im o nedostate¢nou rozliSovaci zptisobilost nebo klamavost. Jako ptiklad
Ize uvést doménové jméno www.patenty.cz, které bylo odmitnuto k registraci jako
ochranné zndmka pro svou klamavost v tom smyslu, Ze primérny spotiebitel si pod timto
oznacenim ptedstavi internetovou adresu, o niz by se pravem mohl domnivat, Ze je adresou
konkrétniho, resp. oficidlniho informaéniho ptfehledu o patentech a mohl by se zdrzet
vyhledavani skute¢nych vérohodnych ptehledi. V odivodnéni tohoto rozhodnuti bylo
uvedeno, ze ptihlaSené slovni oznadeni www.patent.cz bude spotiebitelskou verejnosti
bezpochyby vnimano jako internetova adresa, slozena z prvku “www”, oznacujiciho sit’
world wide web, a dale z doménového jména “.patent.cz”, pfiCemz “.cz” je vrcholnou
doménou, pod niz registruje doménova jména Cesky narodni registrator.
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Podle UPV je, z technického hlediska, uvedené oznaGeni naprosto nedélitelnym,
unikatnim a originalnim celkem, ktery jako takovy plni funkci identifikace konkrétniho
pocitace v ramci pocitacovych siti. Kromé identifika¢ni funkce vSak doménové jméno plni
také dalsi funkce, napt. propagacni ¢i informacni. Z hlediska bézného spotiebitele neni ale
toto oznaceni vnimano jako jeden nedélitelny celek. V dobé rostouci znamosti a uzivani
Internetu je nepochybné, Ze spottebitel v piihldSeném oznafeni zcela jednoznacné
vnimaném jako internetova adresa, resp. webova stranka, rozezna nasledujici ¢asti - prvek
“www”, jakozto oznaceni nejrozsifenéjSiho informacniho sitového systému v oblasti
Internetu, ktery je pfitomen v drtivé vétSin€ internetovych adres, dale prvek “patent” -
doménu, ktera jakoZto hlavni ¢ast doménového jména z uzivatelského hlediska nejvice plni
identifika¢ni funkci internetové adresy a prvek “cz”, ktery indikuje, pod kterym narodnim
spravcem je doménové jméno registrovano.

Po mnoha letech od rozsifeni celosvétové pocitacové sit€ s jejim mnohostrannym
komerénim vyuzitim, kdy jsou adresy webovych stranek riiznych podnikatelskych subjekti
prezentovany opakované ve vSech sd€lovacich prostfedcich, nelze predpokladat, Zze by
primérny spotiebitel vnimal oznaceni domény jako soucast ochranné znamky
piihlasovatele. NejvySsi informacni, vypovidaci a rozliSujici hodnotou v ramci
prihlaseného oznaceni disponuje doména, prvek “patent”, podle nizZ se spotiebitel ponejvice
orientuje. Z hlediska zndmkopravniho je tedy potfeba doménu obecné posuzovat jako tu
cast, ktera maze byt za splnéni podminek kladenych zakonem na rozliSovaci zptsobilost
oznaceni schopna slovnimu oznaceni ve formé internetové adresy piinést dostatecnou
rozliovaci zpiisobilost.®

Medialn¢ znamy spor ve spojeni s ochrannymi zndmkami a doménovymi jmény byl
veden v souvislosti s doménami ,,sprace.cz” a ,,prace.cz®. Drzitel doménového jména a
zaroven vlastnik ochranné znamky ,,prace.cz* podal namitky proti zapisu kombinovaného
oznaceni ,,S prace* do rejstiiku ochrannych znamek a to z divodu mozné zameénitelnosti ¢i
asociaci obou oznaceni.

Pro lepsi ptedstavu jsou zde vyobrazena ob¢ oznaceni.

_SPRACE.c2

prace.cz

UPV konstatoval, Ze je nepochybné, Ze ob& porovndvana oznaceni obsahuji foneticky,
vizualn€ a vyznamov¢ shodny slovni prvek ,,prace®, resp. ,,prace®, nebot’ jejich odliSnost v

9 Blize viz rozhodnuti Ufadu primyslového vlastnictvi 0-125316.
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interpunkci neni z hlediska ZOZ rozhodna. Spornou otazkou, kterou se bylo nutno zabyvat,
bylo tvrzeni ptihlasovatele, ze tyto slovni prvky nelze v obou piipadech povazovat za
dominantni, jestlize jsou navic nedistinktivni, a tudiz samy o sob& nejsou zptsobilé zapisu
do rejstiiku ochrannych zndmek.

Pro posouzeni piipadu, tedy stanovené podobnosti oznaceni, bylo zéasadni, jakym
celkovym dojmem plisobi porovnavana oznaceni na vefejnost. Je ziejmé, ze v piipadé
prihlasovaného oznaceni ,,S prace® je slovnimu prvku ,,prace* prediazen obrazovy prvek
piipominajici pismeno ,,S* svétlé barvy, které je umisténo na kruhové plose tmavsi barvy.
Naopak namitand ochrannd zndmka (prace.cz) zcela evidentné ptedstavuje doménové
jméno internetové adresy www.prace.cz, coz na prvni pohled nelze seznat z provedeni
piihlaSsovaného oznaceni. Soucasn¢ piedfazeny pismenny prvek, ktery je v obchodnim
styku vniman prednostng, dodava slovnimu prvku ,,prace”, dle nazoru UPV, zcela jiny
vyznam, nikoliv dominantni, nez zaujima stejny slovni prvek v celkové kompozici
namitané ochranné znamky. Vyplyva to ze skute¢nosti, Ze slovni prvek ,,prace* ¢i ,,prace®
je z hlediska ZOZ prvkem znacné¢ slabym s velmi nizkou distinktivitou, kterou ziska teprve
v kombinaci s dal§imi slovnimi ¢i obrazovymi prvky. V daném piipad¢ je tudiz
piihlaSované oznaceni, co do vizudlniho a fonetického vjemu, dostatecné¢ odlisné od
namitané ochranné znamky. Pro Uplnost je nutno jest¢ dodat, ze kombinované ochranné
znamky jsou jejich vlastnici povinni uZivat v podobé neménici jejich rozliSovaci
zpusobilost. V ramci spravniho fizeni tudiz odvolaci organ namitku vlastnika ochranné
znamky ,,prace.cz zamitl a ptihlaSovanou ochrannou zndmku ,,S prace* zapsal.©

2.6.2 SOUDNIi RESENIi SPORU

Zakon o vymahani prav z primyslového vlastnictvi ur€uje, mimo jiz uvedené, také
veécnou piislusnost pro feSeni sport z prav k primyslovému vlastnictvi, tedy také k
ochrannym znamkam. Podle tohoto zdkona rozhoduje jako soud prvniho stupné ve sporech
o narocich vychazejicich z primyslového vlastnictvi, o narocich z ohroZeni a poruseni prav
z primyslového vlastnictvi a o narocich na vydani bezdivodného obohaceni ziskaného na
ukor toho, komu svédc¢i prava z primyslového vlastnictvi, Méstsky soud v Praze. Tento
soud rovnéZ rozhoduje v Ceské republice jako soud prvniho stupné ve vécech, jejichz
predmétem je ochranna znamka SpolecCenstvi a pfezkoumava pravomocna spravni
rozhodnuti Utadu primyslového vlastnictvi. Pi téchto fizenich Mé&stsky soud v Praze jedna
a rozhoduje ve specializovanych senatech sloZenych z predsedy a dvou soudctl.

Méstsky soud v Praze se jiz zabyval nékolika konflikty ochrannych znamek s
doménovymi jmény. Jako odvolaci soud rozhodoval ve véci také Vrchni soud v Praze a
znamé jsou také rozhodnuti Nejvyssiho soudu Ceské republiky o dovolani v téchto vécech.

10 Blize viz rozhodnuti Utadu primyslového vlastnictvi 0-344712.
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Doménové jméno quilt.cz*

V tomto rozhodnuti o predbézném opatieni je odpurci (drziteli doménového jména)
uloZena povinnost zdrzet se uzivani doménového jména www.quilt.cz, které odpovida
slovni ochranné znamce ,,QUILT* jejimz vlastnikem je Zalobce. Odptirce podnika ve stejné
oblasti jako zalobce, tj. pfedevsim ve vyrobé proSivaného zboZi a navic ve stejném regionu.

Soud v tomto rozhodnuti doSel k zavéru, Ze je sice pravdou, Ze v piipad¢ registrovani
internetové domény plati pravidlo "first come, first serve", avSak registrace doménového
jména nema stejny statut jako ochranna znamka a je tak pouze na zadateli o zapis ptislusné
domény, aby se vyvaroval poruSovdni né¢i ochranné znamky. Prioritu ma proto
zaregistrovana ochranna znamka Zalobce a pravem se proto zalobce dovolava ochrany i

formou predbézného opatieni.
Doménové jméno ceskapojistovna.cz*?

Ve sporu o uvedené doménové jméno probéehlo fizeni jak v prvnim, tak i ve druhém
stupni. Soud prvniho stupné v tomto piipadé rozhodl, ze zalovany (drzitel doménového
jména) tim, Ze si pro sebe registroval predmétné doménoveé jméno, porusil prava zalobce k
obchodni firmé i ochrannym zndmkam. Své rozhodnuti opfel mimo jiné i o na pravni
upravu obchodni firmy v ustanoveni § 8 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik,
ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ObchZ), kterou je podnikatel povinen uzivat a je
rovnéz opravnén pod jejim znénim nabizet vefejnosti své vyrobky a sluzby, coz v sobé
zahrnuje 1 pravo, pod oznacenim shodnym se znénim obchodni firmy, prezentovat se na
Internetu. Uzit oznaceni shodného s obchodni firmou pro doménové jméno vSak zalovany
zalobci znemoznil a tim 1 omezil jeho moznost prezentovat nabidku sluzeb. Obdobny zavér
plati i ohledné& prava Zalobce uzivat ochrannou zndmku a zahrnuje pravo tuto znamku (jejiz
soudasti je text "Ceska pojistovna") uzit i v prostiedi Internetu. Svym jednanim vsak
zalovany i toto pravo zalobci neptipustné omezil.

Soud dale poukazal na nezdar jednani zalobce s zalovanym pied zahdjenim fizeni.
Skute¢nost, ze penézni ¢astka, kterou zalovany za dobrovolny pievod doménového jména
pozaduje, mnohonasobné presahuje vysi nakladi s udrZzovanim registrace doménového
jména, implikuje spekulativni zdmér Zalovaného pii registraci predmétného doménového
jména.

V opravném fizeni soud k ndmitkdm odvolatele (drzitele doménového jména) uvedl, ze
je nerozhodné, Ze doménové jméno prvniho Zalovaného zni "ceskapojistovna" a nikoli
Ceska pojistovna (jak zni kmen obchodni firmy Zalobce a text v jeho ochrannych
znamkach), nebot’ to je dano technickymi moZznostmi oznaCovani v internetové siti. Je tieba
proto dovodit, ze znéni doménového jména je totozné se znénim obchodni firmy Zalobce a

11 Rozhodnuti Krajského soudu v Plzni o piedbézném opatfeni ve véci doménového jména www.quilt.cz, ze
dne 21.12.2000, sp.zn. 22 Cm 38/2000.

12 Rozhodnuti Vrchniho soudu v Praze o odvolani ve véci doménového jména ,,ceskapojistovna.cz®, sp.zn.
2 Cm 290/2001-39.
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textem ochrannych znamek. Vyluéné pravo uzivat obchodni firmu i ochrannou znadmku
vSeobecné znamou nalezi zalobci, a to zcela nepochybné i v siti Internetu. Je dale rozhodné,
ze osoba v Internetu hledajici informace o zalobci a jeho nabidce sluzeb takové oznaceni -
shodné s obchodni firmou — pravidelné sama zada a bude ptedpokladat otevieni webovych
stranek Zalobce. Tak tomu vSak za daného stavu neni, nahlizejici osobé se otevie stranka s
nabidkou sluzeb tfeti osoby (serveru, jenz poskytuje sluZby webhostingu, apod.). Rozhodné
déle je, Ze zde neni zadny pravem uznany diivod k tomu, aby zalovany takto uzil (ptihlasil
u registratora) jako doménové jméno znéni obchodni firmy zalobce a text jeho vSeobecné
zndmé ochranné znamky Oproti pravu Zalobce neruiené uzivat predmétné oznageni Ceska
pojistovna i v internetové siti jako doménové jméno tak nestoji relevantni rovnocenné
(event. jesté silngjsi) pravo zalovaného. Casova priorita v prihla3eni u registratora k uznani
prava prvniho Zalovaného nepostacuje. Na zavéru, Ze zalovany zasahl do uvedenych prav
zalobce, nic neméni skutecnost, ze on sadm na strance, jez se otevie pii zadani domény,
nenabizi zadné sluzby ani vyrobky, ani skute¢nost, ze zalobce své webové stranky umistil
v doméné s odliSnym oznacenim.

2.7 Doménova jména a nekala soutéz

Dalsi z moznych pravnich institutii, které l1ze aplikovat na konflikty v souvislosti s
doménovymi jmény je nekala soutéz. V praxi jiz nékolikrate byly jak generélni klauzule,
tak také nékteré zvlastni skutkové podstaty nekalé soutéze soudy v téchto piipadech
aplikovany (konkrétni rozhodnuti viz dale).

Kromé generalni klauzule nekalé soutéze v § 2976 OZ muze neopravnéna registrace ¢i
uziti doménového jména kolizniho s ochrannou znamkou napliiovat také zvlastni skutkové
podstaty nekalé soutéze upravené v § 2977 a nasl. OZ. Soudni praxi jsou Casto aplikovany
skutkové podstaty vyvolani nebezpeci zamény (§ 2981 OZ) a parazitovani na povésti (§
2982 NOZ). V této souvislosti I1ze zminit zajimavé rozhodnuti Krajského soudu v Praze ve
véci doménového jména wwwpaegas.cz.'® V daném piipadé soud totiz dospél k zavéru, ze
zalobce 1 zalovany jsou soutéziteli v hospodarské soutézi, byt nejde o vztah ptimého
soutézitele zalobce, nebot’ Zalovany neposkytuje telekomunikacni sluzby, ti€astnici se vSak
setk&vaji na Internetu, kde propaguji a nabizeji své sluzby, byt’ kazdy z jiné oblasti. Pokud
zalovany pfi nabidce svych sluzeb pouziva oznaceni, které je podobné oznaceni, jez na
stejném ,,trhu* jiz diive pouziva zalobce, jde o jednani v rozporu s dobrymi mravy soutéze
a takové jednani je objektivné zpusobilé pFivodit zalobci a potazmo i spotiebitelim
(navstévnikim Internetu) 4jmu. Soud v tomto ptipad€ vymezil ,,relevantni trh* bez ohledu
na pfedmét nabidky, ktery je pojmovym znakem takového trhu. Zohlednit v tomto ptipadé
lze skutec¢nost, Ze jde o konflikt o zdkaznika (resp. uzivatele Internetu).

13 Rozhodnuti Krajského soudu v Praze o predb&Zném opatfeni ve véci doménového jména wwwpaegas.cz
ze dne 12.4.2001, sp.zn. Nc 1072/2001-7.
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Dale 1ze uvést rovnéz nekolik piipadi pouziti zvlastnich skutkovych podstat nekalé
soutéze. Vychazet 1ze ze sporu o doménové jméno quilt.cz (r. 2000).%4 Podle minéni soudu
v tomto rozhodnuti se mize opravnény nositel obchodni firmy, resp. vlastnik ochranné
znamky, domahat ochrany, pokud je dotfen, kromé jiného, nebezpecim vyvolani zamény,
€1 parazitovani na povésti. Pfi podnikani ve stejném oboru ¢innosti, v daném piipadé §lo o
textilni vyrobu, mize dojit k nebezpeci zdmeény o vyrobci alespon u spotiebitelské obce
pouzivajici Internet. V rozhodnuti se vyslovné hovoii o vyvolani nebezpeci zdmény a
parazitovani na povésti. Vylouceny vSak nejsou ani dalsi zvlastni skutkové podstaty nekalé
soutéze.

2.7.1 SOUDNIi RESENi SPORU

Také v ptipadech nekalosoutézniho jednani v souvislosti s doménovymi jmény jiz bylo
publikovano nékolik soudnich sporti. Dil¢i zavéry z nich jsou pouzity na riznych mistech
této prace, zde jsou predlozeny nékteré dalsi okolnosti.

Doménové jméno wwwpaegas.cz'®

Jiz n€kolikrat v této praci citované je rozhodnuti o pfedbéZném opatieni ve véci
wwwpaegas.cz. Zalovany si dne 19.8.2000 zaregistroval doménu wwwpaegas.cz, pod
kterou provozoval webové stranky s pornografickym obsahem. Soud dospél k zévéru, ze
zalovany tim, ze pozivd doménové jméno zpusobilé vyvolat nebezpeci zameény zalobce a
zalovaného, jako provozovateld predmétnych webovych stranek, poptipadé vyvolavajici
dojem, Ze Zzalovany ma né&jaky zvlaStni vztah k zalobci, se Zalovany dopousti
nekalosoutézniho jednani. Spekulativni zaregistrovani doménového jména zalovanym
zvySuje pocet pristupti na jeho domovské stranky a tim i zisk zalovaného. Vzhledem k
obsahu stranek Zalovaného dochazi k poSkozovani dobré povésti zalobce. Spekulativnost
jednani zalovaného dokldda 1 zaregistrovani dalSich domén: wwwannonce.cz,
wwwatlas.cz, wwweurotel.cz, wwwidnes.cz, wwwseznam.cz.

Zalobce se svého naroku doméha z titulu ochrany pied jednanim nekalé soutéZe. Aby
Slo o nekalou soutéz, soud musel zvazit soucasné splnéni zakladnich kritérii, tj. jednani v
hospodaiské soutézi, jednani musi byt v rozporu s dobrymi mravy soutéZze a musi byt
objektivné zpilisobilé pfivodit yjmu jinym soutézitelim nebo spotiebitelim. V daném
piipadé soud dospél k zaveéru, Ze Zalobcee 1 zalovany jsou soutéziteli v hospodarské soutézi
byt nejde o vztah piimého soutézitele zalobce, nebot zalovany neposkytuje
telekomunikaéni sluzby. Ugastnici se vSak setkévaji na Internetu, kde propaguji a nabizeji
své sluzby, byt kazdy z jiné oblasti. Pokud zalovany pii nabidce svych sluzeb pouziva
oznaceni, které je podobné oznaceni, jeZ na stejném ,,trhu* jiz diive pouziva Zalobce, jde

14 Rozhodnuti Krajského soudu v Plzni o piedbéZzném opatieni ve véci doménového jména www.quilt.cz, ze
dne 21.12.2000, sp.zn. 22 Cm 38/2000.

15 Rozhodnuti Krajského soudu v Praze o pfedb&zném opatieni ve véci doménového jména wwwpaegas.cz
ze dne 12.4.2001, sp.zn. Nc 1072/2001-7.

28



Tomas Gongol - Error! Use the Home tab to apply Nézev knihy to the text that you want
to appear here.

nepochybné o jednani v rozporu s dobrymi mravy soutéze a takové jednani je objektivné
zpusobilé ptivodit Zalobci a potazmo i spotfebitelim (uzivatelim Internetu) Gjmu.

Vzhledem k tomu, Ze tato potencidlni jma s ohledem na rychlost a snadnou dostupnost
informaci pfenaSenych prostfednictvim Internetu vznika denné, 1ze odivodnit zavér soudu,
7e je potteba zatimné upravit poméry ucastnikii. S ohledem na shora uvedené soud navrhu
na nafizeni pfedbézného opatieni v ¢asti, v niz se zalobce doméahal ulozeni povinnosti
zalovanému zdrzet se uzivani doménového jména wwwpaegas.cz, vyhovél.

Ohledné navrhu zalobce na ulozeni povinnosti tieti osob¢, ktera neni ucastnikem fizeni,
CZ.NIC, z.s.p.0. jako subjektu spravujicimu doménu .cz a registrujici doménova jména pod
doménou .cz, soud navrh neshledal divodnym. S odkazem na znéni pravidel registrace
doménovych jmen v doméné .cz soud dospél k zavéru, Ze natizeni predbézného opatieni
vuci zalovaném je dostatecné k postupu podle bodu 6.1. pravidel a je véci zalobce, aby se
CZ.NIC, z.s.p.o. o této skutecnosti dozveédel. Dle nazoru soudu nelze ulozeni povinnosti na
této osobé spravedlivé zadat.

Doménové jméno www.sprace.cz'®

Zajimavé jsou rovnéZ soudni rozhodnuti vydana v souvislosti se sporem o doménu
www.sprace.cz. Soudni fizeni v této véci navazuje na rozhodnuti UPV, uvedené vyse. V
souvislosti s timto doménovym jménem bylo nejprve vydano rozhodnuti o pfedbézném
opatfeni a nasledné bylo provedeno soudni fizeni jak v prvnim, tak i ve druhém stupni. Pro
potieby této prace budou dale uvedeny pouze zaveéry, ke kterym soudy nakonec dosly.

Nejprve bylo prvoinstan¢nim soudem rozhodnuto v predbézném opatieni o povinnosti
zdrzet se uzivani domény sprace.cz. Odvolaci soud vSak dospél k zavéru, ze zalovanému
nelze ulozit zdkaz nabizet v prostiedi Internetu shodné sluzby, které nabizi zalobce, nelze
ani obecn¢ jemu 1 komukoli dal§imu ulozit zakaz uzivat slovo ,,prace", jako slovo obecné,
druhové, ¢emuz odpovida v prostfedi Internetu oznaceni ,,prace". Pokud Zalobci nalezi
pravo uzivat doménu ,,prace.cz", pak pouze toto oznaceni je pro n¢ho chranéno a jako
takové mu poskytuje (zejména v postaveni ve vyCtu pii zaddni urcitého hesla v
internetovych vyhledavacich) vyhodu - a to i soutézni vyhodu - oproti jinym
poskytovatelim sluzeb s jinym znénim doménovych jmen. Pokud je pak pouZito jiz v
oznaceni domény s urcitou obmenou ¢1 doplnénim oznaceni zalobce ,,prace", pak rozhodné
je posouzeni, zda je tim do prava zalobce, jez se opird o ptedchozi dlouhodobé uziti tohoto
oznaceni k ur¢itému ucelu, takto zasazeno Ci nikoli, predev§im pak, zda je vyvolano
nebezpeci piimé ¢i nepiimé (v moznostech asociaci) zdmény ucastniki ¢i jejich produkti,
zda mliZze byt uzivani povazovano za vyuzivani povésti jiné domény ¢i nikoli, tedy obecné,
zda pii tvrzeni nekalé soutéze jsou splnény podminky ustanoveni § 44 odst. 1 ObchZ. V
daném stadiu fizeni o vydani predbézného opatieni, kdy rozhodné skuteCnosti jsou
osvédcovany a dokazovani ani z¢asti neprobehlo, mél také odvolaci soud za to, Ze neni

16 Rozhodnuti Méstského soudu v Praze ve véci doménového jména ,,sprace.cz®, ze dne 23.11.2006 sp.zn.
15 Cm 46/2004-918.
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osvédceno jak jednéni nekalé soutéze zalovaného podle tvrzeni Zalobce a dale Ze neni
osvédCena podminka nezbytnosti Upravy pomért ucastniki z hlediska vytykanym
jednanim dotcené vetejnosti. Predbézné opatieni proto bylo zamitnuto.

Pokud jde o fizeni ve véci samé, zalobce se podanou zalobou domadhal uloZeni
povinnosti zalovanému zdrzet se uziti domény "sprace.cz" a oznacCeni "sprace" za celem
nabizeni a propagace sluzeb zprostiedkovani zaméstnani a nabidky pracovnich pftilezitosti
prostiednictvim Internetu, nebot’ podle jeho ndzoru je zcela ziejma zaménitelnost domény
zalovaného "sprace.cz" a sluzby "sprace" s doménou uzivanou zalobcem "prace.cz" a jeho
ochrannou znamkou "prace.cz" a to z divodu existence shodného dominantniho prvku
"prace".

Soud se ve svém rozhodnuti optel o n€kolik dulezitych dil¢ich zavért. Piedné vymezil
doménové jméno jako sled pismen umoznujici identifikaci jednotlivého pocitace v rdmci
internetové sit¢ a komunikaci s timto pocitaCem prostiednictvim jinych pocitach
zapojenych do téZe sité. K dal§im funkcim domény patii funkce vyhledavaci, propagacni,
informacni a soutézni v nejSir§im slova smyslu, tj. pfispivat k ziskéni, udrzeni nebo zlepSeni
soutézni pozice uzivatele doménového jména vici jinym soutézitelim. Doménové jméno
prakticky slouzi k identifikaci a vyhledavani urcité domovské stranky s urcitym obsahem.

Soud dospél k zavéru, ze v projedndvané véci je sice jednani zalovan¢ho jednanim v
hospodarské soutéZzi, nejedna se vSak o jednani, které je v rozporu s dobrymi mravy soutéze
objektivné zplsobilé pfivodit Gjmu Zalobci, jinym soutézitelim nebo spotfebitelim (v
daném piipad¢ uzivatelim Internetu).

K otidzce zaménitelnosti obou oznaceni domén ucCastnikll fizeni poukdzal soud na
nutnost jiného pohledu na uzivatele Internetu jako na "primérného spotiebitele". Podle
jeho néazoru jiz "pramérny" uzivatel Internetu (a tedy potencionalni navstévnik stranek
ucastnikil) si je védom diilezitosti kazdého pismene, €islice a znaménka v oznaceni jakékoli
adresy v internetové siti a tedy i nezbytnosti naprosto ptresného uziti ur¢it¢tho doménového
jména k otevieni jim vyhradné Zadanych webovych stranek (pokud neuzije vyhledavace k
nabidce adres pifi zadani konkrétniho hesla). Pak nelze mit za osvédcené, ze znénim
doménovych jmen webovych stranek ucastnikll "pramérny" uzivatel Internetu bude maten
a nerozlisi je. Proto ani po provedeném dokazovani nebylo Zalobcem prokazano jednani
nekalé soutéze Zalovaného.

Uzivatel Internetu pti uziti domény zalovaného a vyuzivani sluzeb prostiednictvim
internetovych stranek zalovaného zobrazenych po zadani adresy pii kazdém svém kroku
na téchto strankach vi, Ze se jedna o internetové stranky zalovaného a nemtize nabyt dojmu,
ze zalovany je néjakym zptsobem ve vztahu se zalobcem s ohledem na doménu zalobce
prace.cz a poskytovanou sluzbu prace (je tomu tak piedevsim diky typickému obrazovému
prvku pfipominajici pismeno "S" bilé barvy, umisténému v Cervené ploSe rtiznych tvart).
Soud byl proto toho nazoru, ze z pohledu primérného uzivatele Internetu nemiize dojit k
zaménitelnosti domén Zalobce prace.cz a Zalovaného sprace.cz.
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Soud tedy dospél k zavéru, Ze v fizeni nebyla prokazana zalobcem tvrzena zaménitelnost
oznaCeni "sprace" a domény sprace.cz, uzivané zalovanym, s oznacenim "prace" a
doménou prace.cz, uzivané Zalobcem.

2.8 Doménova jmeéna a obchodni firma

Povinnym identifikaénim znakem podnikatele zapsaného v obchodnim rejstiiku je
obchodni firma. Pravni Upravu obchodni firmy upravuji ustanoveni 8 423 OZ, kde je
obchodni firma definovana jako jméno, pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho
rejstriku.

2.8.1 SOUDNI RESENi SPORU
Doménové jméno www.scanservice.cz!’

V tomto ptipad€ se optel soud o zaveér z jiz vySe publikovaného rozhodnuti ve véci
www.quilt.cz, Ze registrace doménového jména nepoziva ochrany tak, jako tomu je u
zapsané ochranné znamky ve smyslu pfislusného ustanoveni ZOZ. Analogicky soud
usoudil, Ze rovnéZz nelze uzivanim domény zasahovat do prav nositele obchodni firmy
zapsané do obchodniho rejstiiku a to zejména tehdy, vyviji-li tento nositel firmy shodnou
nebo obdobnou podnikatelskou ¢innost vyvijenou s uzivatelem domény. Zapis a uzivani
domény shodné nebo zaménitelné s obchodni firmou jiného podnikatele a rovné soutézitele
stietavajictho se v hospodarské soutézi na shodném nebo obdobném trhu nabidky a
poptavky muze a nutn¢ musi vyvolat nepiipustné nebezpeci zamény téchto subjektt.

Soud vychdazel ze skutecnosti, Ze se oba dotéené subjekty pohybuji ve shodném oboru
podnikdni a nabizeji mimo jiné tzv. digitalizaci listinné dokumentace, a to rovné
prostiednictvim Internetu jako rozsifené formy poskytovani informatiky a nabidky sluzeb
své spole¢nosti. Uzitim ndzvu domény www.scanservis.cz foneticky shodného s nazvem
domény www.scanservice.cz a obchodni firmy navrhovatele (ochrannou zndmku stejného
znéni v t¢ dobé navrhovatel nevlastnil) muze dojit k nebezpeci zamény o poskytovateli
sluzeb nabizenych prostrednictvim Internetu a tudiz neZddoucimu zasahu do prav druhé¢ho
soutézitele. Soud proto shledal navrh na natizeni ptfedbézného opatieni opodstatnénym s
tim, ze byly splnény podminky pro zatimni Upravu pomeérid ucastnikii vyzadované
ustanovenim § 74 odst. 1 zakona €. 99/1963 Sb., Obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale jen OSR).

Vrchni soud, ktery rozhodoval o odvolani, se opfel o nasledujici zavéry. V daném
ptipadé Zalobce pozadal o vydani ptedbézného opatieni, jimz ma byt ulozeno Zalovanému
zdrzet se uzivani doménového jména www.scanservis.cz, jak plyne z povahy opatfeni, po

17 Rozhodnuti Méstského soudu v Praze ze dne 19.6.2001, &.j. Nc 1098/2001-6 a nasledné rozhodnuti
Vrchniho soudu v Praze o predbézném opatieni ve véci doménového jména www.scanservice.cz ze dne
31.1.2002.
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dobu fizeni ve véci samé. Shodné se soudem prvniho stupné i soud odvolaci dospél k
zavéru, ze podminky pro vydani navrzeného predbé&zného opatieni podle § 74 a nasl. OSR
byly splnény. Pfitom nelze nijak dovodit, ze by ptikaz obsazeny v piredbézném opatieni
nepiiméiené zalovaného v jeho pravech omezoval. Je osvédceno pravo zalobce ke znéni
jeho obchodni firmy, jeji podstatnou casti je slovo scanservice, prdvo K registrované
doméné www.scanservice.cz, a Ze tato prava jsou Casove star$i nez pravo Zalovaného k
doméné www.scanservis.cz. Jen nepatrna odliSnost v oznaceni uvedenych domén a jejich
foneticka shoda za situace, kdy jsou na nich nabizeny i shodné sluzby a budou tedy
vyhledavany shodnym okruhem zékaznikt, osvéd¢uje moznost zaméen ti€astnikti. Namitka
zalovaného, ze ptikaz predbézného opatieni je nevykonatelny, resp. jim neproveditelny,
také neobstala. Je véci zalovaného zda a jak ptikaz splni. MoZznym plnénim je napft.
ukonceni automatického pfesmérovani z uvedeni domény Zalovaného na jeho dalSi doménu
a umisténi vhodného népisu o do¢asném vytazeni stranek z provozu na predmétné doméné
bez uvedeni oznaceni jejiho drzitele.

2.9 Doménovajmeéna a ochrana osobnosti

Spory o doménova jména postavené na osobnostnich pravech se opiraji o prava na
ochranu osobnosti upravena v § 81 a nasl. OZ. Na zaklad¢ téchto ustanoveni ochrany
pozivaji zejména zivot a dustojnost cloveka, jeho zdravi a pravo zit v pfiznivém Zivotnim
prostiedi, jeho vaznost, Cest, soukromi a jeho projevy osobni povahy. V tomto ohledu se
doménové jméno mize dostat do konfliktu pfedev§im se jménem a piijmenim fyzické
osoby. Pokud je dostateéné charakteristickym, maze byt takto chranén i pseudonym.!®
Néktera dalsi osobnostni prava, napt. obcanska Cest, soukromi ¢i projevy osobni povahy,
mohou byt narusena prostfednictvim obsahu www stranek, které jsou pod doménovym
jménem dostupné.

V Ceské 1 zahrani¢ni soudni praxi jsou zndmé v oblasti ochrany osobnosti pfedev§im
ptipady doménovych jmen zahrnujici jména znamych osobnosti. Jako piiklad v Ceské
republice Ize uvést spor o doménu dagmarhavlova.cz, na které byly provozovany stranky s
pornografii.

2.10Doménova jména a autorske dilo

Definici autorského dila obsahuje zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné nekterych zakont (autorsky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpisti. Autorské dilo je v ustanoveni § 1 odst. 1 autorského zakona
definovano jako dilo literarni a dilo védecké, které je jedine¢nym vysledkem tvir¢i ¢innosti
autora a je vyjadifeno v jakékoliv objektivné vnimatelné podobé vcetné podoby
elektronické, trvale nebo doc¢asné, bez ohledu na jeho rozsah, ucel nebo vyznam.

18 Ze zkuenosti ze zahrani¢i 1ze zminit v tomto sméru napf. spor o umélecké jméno Madonna.
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Neni pochyb, Ze pod ,objektivné vnimatelnou podobu® mizeme zaradit rovnéz
posloupnost pismen tvotici doménové jméno. Definici autorského dila by vsak odpovidalo
pouze doménové jméno, které bude jedine¢nym vysledkem tvirci ¢innosti. Pravé tato
jedinec¢nost je klicova pro urceni, zda doménové jméno lze povazovat za dilo autorské. V
bézné mluvé pouzivand slova, kterd se stala doménovymi jmény (napf. vySe zminéna
doména prace.cz) nelze v zadném piipad€ povazovat za autorské dilo. Na rozdil od toho za
autorské dilo by bylo mozné povazovat naptiklad doménu rumcajs.cz.

2.11Reseni spord o doménova jména

Z pohledu procesniho, jak UDRP, tak i Nafizeni 874/2004/ES pocitaji s cestou
mimosoudniho feSeni spori o doménova jména, tzv. ADR, z angl. Alternative Dispuse
Resolution. Jde o specificky postup, ktery je projevem autoregulace internetu a hledanim
nejrychlejsi cesty feSeni sporti v jeho podminkach, mezi subjekty pochazejicimi Casto z
ruznych koutl svéta. V piipad¢ téchto ADR fizeni zahdjenych v souladu s UDRP ¢i
Natizenim 874/2004/ES nebrani nic tomu, aby se kterakoliv strana obréatila kdykoliv v jeho
prabéhu, ptip. 1 po vydani rozhodnuti, na soud a probéhlo tak fadné soudni fizeni.

Zahajené ADR nezaklada ptrekazku litispendence ve vztahu k soudnimu fizeni. To plati
1 v ptipade, ze ADR jiz prob¢hlo a jeho vysledek byl aplikovan piisluSnym spravcem
domény. Aby se piedeSlo neopravnénym zasahlim do prav drziteli doménovych jmen,
stanovi pravidla UDRP (¢l. 4 (k)) desetidenni ochrannou lhatu, ve které drzitel
doménového jména, ktery prohral ADR fizeni a citi se byt jeho vysledkem poskozeny na
svych pravech, miize podat Zalobu k pfislusnému soudu a tim odlozit implementaci
rozhodnuti ADR (tj. zruSeni nebo pirevod domény) az do doby, nez bude znam vysledek
soudniho fizeni. K tomu lze dodat, Ze soudni fizeni je jedinou cestou napravy rozhodnuti
vydaného v rdmci ADR, které je koncipovano jako jednoinstancni. K népraveé rozhodnuti
vydanému v rdmci ADR nelze pouzit ani moznosti rozhodc¢iho fizeni.

Procesni pravidla jsou pfizptisobena pozadavkiim ADR jsou jednoducha a umoziuji co
nejrychlejsi dosazeni vysledku. Za tim ti¢elem jsou v Pravidlech ADR stanoveny témé&f pro
kazdou fazi rozhodovani Casové lhiity. Obecné lze vSak fici, Ze procesni pravidla
aplikovana v ADR sporech v rezimu UDRP jsou velmi voln4 a §iroka tak, jak to odpovida
obecné kategorii ADR a blizi se rozhod¢imu fizenim. Lze fici, Ze systém feSeni sporil
zavedeny ICANN je efektivni a podle dostupnych informaci ¢ini primérnd doba sporu o
doménové jméno v rezimu UDRP Arbitrdznim a mediacnim centrem pii WIPO 45 dnti, coz
je nesrovnatelné s obdobnymi fizenimi pied soudy. V piipadé ADR v doméné .eu,
prumérna doba fizeni ¢ini 4 mésice, coz je dano zejména povinnosti dodrzet lhity dané
Natizenim 874/2004/ES.
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ICANN v soucasné dob¢ poskytlo opravnéni k poskytovani ADR v rezimu UDRP péti
poskytovatelim této sluzby:

e Asijské centrum pro feSeni spori o doménova jména (ADNDRC)*®
e Narodni arbitrazni forum (NAF)?°

e Arbitrazni a mediacni centrum pti WIPO

e Arabské centrum pro feSeni sporit 0 doménova jména (ACDR)?!
e ArbitraZni centrum pro internetové spory pii Rozhod¢im soudu pii Hospodaiské
komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky (CAC)?

CAC je od roku 2006 zaroven jedinym poskytovatelem feSeni sporti o doménova jména
.eu. Procesni pravidla feSeni sporl se fidi kromé& uvedenych prament také Doplitkovymi
pravidly téchto akreditovanych poskytovatelii sluzeb ADR. Samotny poskytovatel sluzeb
ADR o sporu nerozhoduje, ma administrativni tkoly smérem k povéteni experti
(oznacovani nepiesné také jako rozhodci) ¢i zajisténi komunikace mezi stranami a
rozhodovacim panelem (resp. senatem) po dobu celého prubéhu fizeni. Pfiméa komunikace
stran sporu s porotci neni mozna proto, aby byla zachovana maximalni mira objektivity
fizeni. Poskytovatelé sluzeb ADR proto pfidéluji pro fizeni také administratora, na kterého
se strany se svymi podanimi mohou obracet.

Ellsewnenro

Doménové jméno lze chéapat jako v §ir§im pojeti Obcanského zakoniku jako nehmotnou

véc, jejichz pravni ochrana je ddna nepiimo ochranou drzby a ustanovenimi proti nekalé
soutézi. Nejcastéjsi spory o doménova jména vznikaji v souvislosti s kolizemi
S ochrannymi znamkami, které jsou totozné nebo zaménitelné s doménovym jménem.
Velmi efektivni zplisob feSeni takovych sporil nabizi tzv. alternativni feSeni sporti, které
maji povahu rozhod¢iho fizeni.

19 Asian Domain Name Resolution Center. Rozhodovaci &innost za¢ala 28. inora 2002 a jde o spoleény
projekt Cinské mezinarodni ekonomické a obchodni arbitrazni komise (CIETAC), Hongkongského
mezinarodniho arbitrazniho centra (HKIAC) a Korejského vyboru pro feSeni sporti o internetové adresy
(KIDRC).

20 The National Arbitration Forum. Rozhodovaci ¢innost zadala 23. prosince 1999.

21 Arab Center for Domain Name Dispute Resolution. Opravnéni ziskalo 18. kvétna 2013.

22 The Czech Arbitration Court (CAC). Ziskal opravnéni rozhodovat spory o gTLD v lednu 2008.

34



Tomas Gongol - Error! Use the Home tab to apply Nazev knihy to the text that you want
to appear here.

3 AUTORSKA PRAVA NA INTERNETU

mowvmmeeroy  [[@]

Internet velmi €asto slouzi jako prostiedek k poruSovani autorskych prav. Tato kapitola
se proto zejména zaméiuje na pojmy autorského prava, jako je autorské dilo, autor,
majetkova a osobnosti prava a uvadi je do kontextu jejich ochrany v prostfedi internetu.

oeceroy [

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e definovat autorskeé dilo,

e vybrat vhodny nastroj ochrany autorského dila na internetu.

casrormemnvicsnow  [7]

120 minut

Autor, autorské dilo, creative common, licen¢ni smlouva.
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3.1 Zakladni pojmy autorského zakona

Charakteristika a zakladni pojmy autorského préva, zakonné licence a vyjimky,
zptistupnovani autorského dila na internetu, stahovani autorského dila

Boom e

Autorské dilo je definovano a autorském zakong:

Dilo literarni a jiné dilo umélecké a dilo védeckeé, které je jedinecnym vysledkem tvirci
¢innosti autora a je vyjadieno v jakékoli objektivné vnimatelné podobé véetné podoby
elektronické, trvale nebo docasné, bez ohledu na jeho rozsah, ucel nebo vyznam (dale jen
"dilo"). (§ 2/1 Autz)

K jednotlivym defini¢nim znakim autorského dila:

1) jde o dilo literarni a jiné dilo umélecké a dilo védecké: pivod autorského dila je
zakofenén v umeélecké ¢i védecké ¢innosti,

2) je jedineénym vysledkem tviréi ¢innosti autora: jedine¢ny vysledek tvirci ¢innosti
je dan témét nulovou pravdépodobnosti, Ze by ve stejné dob¢ riizni autofi vytvorili
totozné dilo,

3) je vyjadieno v jakékoli objektivné vnimatelné podobé¢ véetné podoby elektronické:
pro vznik autorského prava nestaci pouhd myslenka v hlavé autora, myslenku je
nutno zachytit tak, aby ji bylo mozno vnimat dal§imi osobami,

4) trvale nebo docasné: nezalezi na dob¢ trvani po kterou autorské dilo existovalo, tedy
nic nebrani vzniku autorského dila v cache paméti pocitace apod.,

5) bez ohledu na jeho rozsah, ucel nebo vyznam: je rovnéz nepodstatné, jde-li napf. o
dokument majici stovky stran nebo reklamni slogan.

V nékterych ptipadech jsou chranény jako autorska dila také takové vystupy, které
postradaji znak jedine¢nosti. Takova oznacujeme jako autorska dila fiktivni:

Za dilo se povaZuje téZ po¢itadovy program, je-li piivodni v tom smyslu, Ze je autorovym
vlastnim dusevnim vytvorem. Databaze, ktera je zplisobem vybéru nebo uspotradanim
obsahu autorovym vlastnim duSevnim vytvorem a jejiz soucéasti jsou systematicky nebo
metodicky uspofadany a jednotlivé zpiistupnény elektronicky ¢i jinym zplisobem, je dilem
soubornym. Jina kritéria pro stanoveni zpusobilosti pocitatového programu a databaze k
ochran¢ se neuplatiuji. Fotografie a dilo vyjadiené postupem podobnym fotografii, které
jsou piivodni ve smyslu véty prvni, jsou chranény jako dilo fotografické. (§ 2/2 AutZ)
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Pravo autorské se vztahuje na dilo dokoncené, jeho jednotlivé vyvojové faze a Casti,
vcetné nazvu a jmen postav. Pfedmétem prava autorského je také dilo vzniklé tviréim
zpracovanim dila jiného, v¢etné ptekladu dila do jin¢ho jazyka.

Sbornik, jako je Casopis, encyklopedie, antologie, pasmo, vystava nebo jiny soubor
nezavislych dél nebo jinych prvkd, ktery zptisobem vybéru nebo usporadanim obsahu
splnuje podminky definice autorského dila je dilem soubornym.

AutZ v § 2 odst. 6 vymezuje autorské dilo také negativné, kdyz stanovuje, co dilem neni.
Dilem podle AutZ neni zejména namét dila sam o sob¢, denni zprava nebo jiny Udaj sém o
sob¢, myslenka, postup, princip, metoda, objev, védecka teorie, matematicky a obdobny
vzorec, statisticky graf a podobny predmét sam o sobé.

Podle § 3 AutZ se ochrana podle prava autorského se nevztahuje na

a) ufedni dilo, jimz je pravni piedpis, rozhodnuti, opatieni obecné povahy, vefejna
listina, vetejné piistupny rejstiik a sbirka jeho listin, jakoz i ufedni navrh ufedniho
dila a jina pfipravna uiedni dokumentace, vcetné ufedniho piekladu takového dila,
snémovni a senatni publikace, pamétni knihy obecni (obecni kroniky), statni symbol
a symbol jednotky uzemni samospravy a jina takova dila, u nichz je vetejny zajem
na vylouceni z ochrany,

b) vytvory tradi¢ni lidové kultury, neni-li pravé jméno autora obecné znamo a nejde-li
o0 dilo anonymni nebo o dilo pseudonymni; uzit takové dilo lze jen zpusobem
nesnizujicim jeho hodnotu.

AutZ rozliSuje mezi zvetejnénim a vydanim dila. Autorské dilo je zvetejnéno prvnim
opravnénym vetejnym piednesenim, provedenim, predvedenim, vystavenim, vydanim ¢i
jinym zptistupnénim vetejnosti (tedy také umisténim na internetu prostiednictvim webové
stranky). Zahajenim opravnéného veiejného rozsifovani rozmnozenin je dilo vydano.

Autorem dila mtze byt pouze fyzické osoba, kterd dilo vytvoftila. Tedy nikoliv pravnicka
osoba (napt. obchodni korporace). AutZ pracuje se zdkonnd domnénkou autorstvi:

Autorem dila je fyzicka osoba, jejiz pravé jméno je obvyklym zpisobem uvedeno na
dile nebo je u dila uvedeno v rejstiiku pfedméti ochrany vedeném ptislusnym kolektivnim
spravcem, neni-li prokazan opak; to neplati v pfipadech, kdy je udaj v rozporu s jinym
Udajem takto uvedenym. Toto ustanoveni se pouzije i tehdy, je-li toto jmeéno pseudonymem,
pokud autorem piijaty pseudonym nevzbuzuje pochybnosti o autorové totoznosti. (§ 6
Autz)

Zakon umoZiiuje zvefejnit autorovi dilo bez oznaceni jeho totoznosti (dilo anonymni),
poptipadé pod krycim jménem nebo pod uméleckou znackou (dilo pseudonymni). Bez
souhlasu autora neni dovoleno jeho totoznost v téchto piipadech prozradit.
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Pravo autorské k dilu, které vzniklo spolecnou tviir¢i ¢innosti dvou nebo vice autort do
doby dokonceni dila jako dilo jediné (dilo spoluautori), pfislusi vSem spoluautorim
spole¢né a nerozdilné (tzv. solidarn€). Spoluautorem vSak neni ten, kdo ke vzniku dila
pfispél pouze poskytnutim pomoci nebo rady technické, administrativni nebo odborné
povahy nebo poskytnutim dokumenta¢niho nebo technického materialu, anebo kdo pouze
dal ke vzniku dila podnét. Z pravnich ukont tykajicich se dila spoluautort jsou opravnéni
a povinni vSichni spoluautofi spole¢n¢ a nerozdiln€. O nakladani s dilem spoluautort
rozhoduji spoluautofi jednomyslné. Brani -li jednotlivy autor bez vazného divodu
naklddani s dilem spoluautord, mohou se ostatni spoluautofi doméhat nahrazeni
chybéjiciho projevu jeho vile soudem. Domahat se ochrany prava autorského k dilu
spoluautorii pfed ohroZzenim nebo poruSenim mize i jednotlivy spoluautor samostatné.
Neni-li dohodnuto mezi spoluautory jinak, je podil jednotlivych spoluautort na spole¢nych
vynosech z prava autorského k dilu spoluautorti imérny velikosti jejich tviir¢ich prispévk,
a nelze-1i tyto piispévky rozeznat, jsou podily na spole¢nych vynosech stejné.

Autorské pravo k autorskému dilu vznikd neformalné, neni nutnd zZadné registrace u
spravniho orgénu. Pravo autorské k dilu vznikd okamzikem, kdy je dilo vyjadieno v
jakékoli objektivné vnimatelné podobé. Vzhledem ke své vazbé na nemotny statek
zni¢enim véci, jejimz prostiednictvim je dilo vyjadfeno (napf. zniceny dokument, nahravka
apod.), nezanika samo autorské pravo k dilu.

Charakteristickym aspektem autorského prava je jejich dualita. Existuji zde vedle sebe
totiz vylu¢na prava osobnostni (§ 11 AutZ) a vylucna prava majetkova (§ 12 a nasl. AutZ).

Osobnostni prava autora jsou spojena s jeho osobou tak, Ze se jich autor nemiize vzdat,
jsou nepfevoditelnd a smrti autora zanikaji. Mezi osobnostni prava autora patii:

a) pravo rozhodnout o zvetejnéni svého dila

b) pravo osobovat si autorstvi, véetné prava rozhodnout, zda a jakym zptisobem ma byt
jeho autorstvi uvedeno pii zvetfejnéni a dal$im uziti jeho dila, je-li uvedeni autorstvi
pfi takovém uZiti obvyklé

C) pravo na nedotknutelnost svého dila, zejména pravo udélit svoleni k jakékoli zméné
nebo jinému zéasahu do svého dila, nestanovi-li tento zakon jinak. Je-1i dilo uzivano
jinou osobou, nesmi se tak dit zpiisobem snizujicim hodnotu dila. Autor ma pravo
na dohled nad pInénim této povinnosti jinou osobou (autorsky dohled), nevyplyvé-
li z povahy dila nebo jeho uZiti jinak, anebo nelze-li po uzivateli spravedlivé
pozadovat, aby autorovi vykon prava na autorsky dohled umoznil.

Po smrti autora si nikdo nesmi osobovat jeho autorstvi k dilu, dilo smi byt uZzito jen
zpusobem nesnizujicim jeho hodnotu a je-li to obvyklé, musi byt uveden autor dila, nejde-
li o dilo anonymni. Ochrany se miize domahat kterakoli z osob autorovi blizkych,1a) toto
opravnéni maji, i kdyz uplynula doba trvani majetkovych prav autorskych.
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Zakladnim majetkovym pravem autora je pravo dilo uzit. Prdvem autora je také moznost
udélit jiné osobé smlouvou opravnéni k vykonu tohoto prava. Jina osoba muze dilo uzit bez
udéleni takového opravnéni pouze v ptipadech stanovenych AutZ (zakonné licence).

Pravem dilo uzit je

a)

b)

d)

pravo na rozmnozovani dila (§ 13 AutZ),

Rozmnozovanim dila se rozumi zhotovovani do¢asnych nebo trvalych, ptimych
nebo nepiimych rozmnoZenin dila nebo jeho ¢asti, a to jakymikoli prostiedky a v
jakékoli formé. (2) Dilo se rozmnozuje zejména ve formé rozmnozeniny tiskoveé,
fotografické, zvukové, obrazové nebo zvukové obrazové, stavbou
architektonického dila nebo ve form¢ jiné trojrozmérné rozmnozeniny anebo ve
formé elektronické zahrnujici vyjadieni analogové i digitalni.

pravo na rozSifovani originalu nebo rozmnoZeniny dila (§ 14 AutZ),

Rozsifovanim originalu nebo rozmnoZeniny dila se rozumi zpftistupiiovani dila v
hmotné podobé prodejem nebo jinym pievodem vlastnického prava k originélu
nebo k rozmnoZeniné dila, véetné jejich nabizeni za timto ucelem. Prvnim prodejem
nebo jinym prvnim pfevodem vlastnického prava k originalu nebo k rozmnozeniné
dila v hmotné podobé¢, ktery byl uskuteénén autorem nebo s jeho souhlasem na
uzemi nékterého z Clenskych statlh Evropské unie nebo nékterého ze stati tvoficich
Evropsky hospodaisky prostor, je ve vztahu k takovému origindlu nebo
rozmnozening dila pravo autora na rozsifovani pro uzemi ¢lenskych statti Evropské
unie a stat tvoticich Evropsky hospodatsky prostor vy€erpano; pravo na pronajem
dila a pravo na ptijcovani dila ziistdva nedotceno.

pravo na prondjem originalu nebo rozmnoZeniny dila (§ 15 AutZ),

Prondymem originalu nebo rozmnozeniny dila se rozumi zptistupiiovani dila ve
hmotné podobé za ucelem piimého nebo nepiimého hospodaiského nebo
obchodniho prospéchu poskytnutim origindlu nebo rozmnozeniny dila na dobu
urcitou.

pravo na ptijéovani originalu nebo rozmnoZeniny dila (§ 16 AutZ),

Pijcovanim originalu nebo rozmnoZeniny dila se rozumi zptistupiiovani dila ve
hmotné podobé& zafizenim piistupnym vetejnosti nikoli za celem pfimého nebo
nepiimého hospodaiského nebo obchodniho prospéchu poskytnutim originalu nebo
rozmnoZzeniny dila na dobu urcitou.

pravo na vystavovani originalu nebo rozmnoZzeniny dila (§ 17 AutZ),

Vystavovanim originalu nebo rozmnozeniny dila se rozumi zpftistupiiovani dila
v hmotné podobé umoznénim shlédnuti nebo jiného vnimani origindlu nebo
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rozmnozeniny dila, zejména dila wvytvarného, dila fotografického, dila
architektonického vcetné dila urbanistického, dila uzitého uméni nebo dila
kartografického.

f) pravo na sdélovani dila vetejnosti (§ 18 AutZ), zejména:

1) pravo na provozovani dila zivé nebo ze zdznamu a pravo na prenos provozovani dila

(819 a 20 Autz),
pravo na vysilani dila rozhlasem ¢i televizi (§ 21 AutZ),
pravo na pienos rozhlasového ¢i televizniho vysilani dila (§ 22 AutZ),
pravo na provozovani rozhlasového ¢i televizniho vysilani dila (§ 23 AutZ).

Sdélovanim dila vefejnosti se rozumi zptistupniovani dila v nehmotné podobg,
7ivé nebo ze zaznamu, po draté nebo bezdratové. Z pohledu naseho zajmu, tedy
plusobnosti AutZ na internetu je podstatné, ze sdé¢lovanim dila vefejnosti je také
zptistupnovani dila vetejnosti zplisobem, ze kdokoli miize mit k nému piistup na
misté a v ¢ase podle své vlastni volby zejména pocitaCovou nebo obdobnou siti.
Sdé€lovanim dila vefejnosti neni pouhé provozovani zatfizeni umoziujiciho nebo
zajist'ujiciho takové sdélovani.

Kromé prava uzit patii mezi majetkova prava take

1) Pravo na odménu pii opétovném prodeji originalu dila uméleckého (§ 24 AutZ)

Je-li origindl dila uméleckého, ktery jeho autor ptfevedl do vlastnictvi jiné
osoby, dale prodavan za kupni cenu, kterd ¢ini 1 500 EUR a vice, a jestlize se
takového prodeje jako prodavajici, kupujici nebo zprostiedkovatel wcéastni
provozovatel galerie, drazebnik nebo jina osoba, kterd soustavné obchoduje s
uméleckymi dily, ma autor v souvislosti s kazdym opétnym (dal$im) prodejem
dila pravo na odménu (stanoveno v ptiloze €. 1 k AutZ).

Pravo na odménu v souvislost s rozmnozovanim dila pro osobni potfebu a vlastni
vnitini potebu (§ 25 AutZ)

Préavo na odménu v souvislosti s prondjmem originalu nebo rozmnozeniny dila (§
25a AutZ)
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3.2 Licencni smlouva

3.2.1 OBECNA USTANOVENI O LICENCNi SMLOUVY

Uzavfeni licen¢ni smlouvy se fidi § 2358 a nésl. NOZ s tim, ze zde jednak pojednava
obecné o licen¢ni smlouvé a zvlast vymezuje specifika licencni smlouvy v ptipadech, kdy
je pfedmétem smlouvy autorské dilo.

Licen¢ni smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli opravnéni k vykonu prava
duSevniho vlastnictvi (licenci) v ujednaném omezeném nebo neomezeném rozsahu a
nabyvatel se zavazuje, neni-li ujednano jinak, poskytnout poskytovateli odménu.

Ze zakona musi mit smlouva pisemnou formu pouze ve 2 piipadech:
e poskytuje-li se licence vyhradni, nebo
e ma-li byt licence zapsana do ptislusného vetejného seznamu.

Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit, ledaze trvani prava zavisi na jeho vykonu.
Poskytovatel udrzuje po dobu trvani licence pravo, vyzaduje-li to jeho povaha.

Licence miize byt sjedndna jako:
1) Vyhradni licence

Je-li uyjedndna vyhradni licence, poskytovatel nema pravo poskytnout tutéz
licenci tfeti osob€ po dobu, co vyhradni licence trva. Neni-li vyslovné ujednén
opak, zdrzi se 1 poskytovatel vykonu prava, ke kterému udé€lil vyhradni licenci.
Poskytne-li poskytovatel za trvani vyhradni licence nabyvatele bez jeho souhlasu
udélen¢ho v pisemné formé licenci tfeti osob¢, licence nevznikne. Byla-li vSak
nevyhradni licence poskytnuta pted poskytnutim vyhradni licence, zlstava
zachovana.

Nevyhradni licence

Je-li yjednéana nevyhradni licence, je poskytovatel opravnén k vykonu prava, ke
kterému udélil nevyhradni licenci, jakoz i1 poskytnout licenci tfeti osobé.

Neni-li vyslovné ujednana vyhradni licence, plati, Ze se jedna o nevyhradni licenci.
Podlicence

Nabyvatel mize opravnéni tvofici soucast licence poskytnout tieti osobé zcela nebo
zCasti, jen bylo-li to ujednano v licen¢ni smlouvé.
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Postoupeni licence

Nabyvatel mize licenci postoupit tfeti osobé zcela nebo zCasti jen se souhlasem
poskytovatele. Souhlas vyZaduje pisemnou formu. Nabyvatel sd€li poskytovateli bez
zbytecného odkladu, Ze licenci postoupil, jakoz i osobu postupnika.

Odména

Odmeéna byva pravidelnou nalezitosti licen¢ni smlouvy. Neni-li ujednana vyse odmény
nebo zptsob jejiho urceni, je smlouva presto platnd, pokud

e zjednani stran o uzavieni smlouvy vyplyva jejich vile uzaviit iplatnou smlouvu
1 bez urCeni vySe odmény; v takovém piipad¢ nabyvatel poskytovateli zaplati
odménu ve vysi, kterd je obvykld v dobé uzavieni smlouvy za obdobnych
smluvnich podminek a pro takové pravo, nebo

e strany ve smlouvé ujednaji, Ze se licence poskytuje beziplatné.

Je-li vySe odmény ujednana v zavislosti na vynosech z vyuziti licence, umozni nabyvatel
poskytovateli kontrolu pfislusnych ucetnich zaznamt nebo jiné dokumentace ke zjisténi
skutecné vyse odmeény. Poskytne-li takto nabyvatel poskytovateli informace oznacené
nabyvatelem jako divérné, nesmi je poskytovatel prozradit tieti osob€ ani je pouZzit pro své
potieby v rozporu s ucelem, ke kterému mu byly poskytnuty. Nabyvatel ptedlozi
poskytovateli pravidelna vyactovani odmény v ujednanych ¢asovych obdobich. Neni-li
ujednano jinak, je povinen tak ucinit alespon jednou ro¢né¢.

Poskytnuti informaci a jejich ochrana

Poskytovatel poskytne nabyvateli bez zbyteéného odkladu po uzavieni smlouvy veskeré
podklady a informace potiebné k vykonu licence. Nabyvatel utaji pied tfetimi osobami
podklady a sd€leni, jichz se mu od poskytovatele dostalo, ledaze ze smlouvy nebo z povahy
podkladl a sd€leni vyplyva, ze poskytovatel nema na jejich utajovani zajem. Za treti osobu
se nepovazuje zaméstnanec ani ten, kdo se na podnikani podnikatele Ucastni, byl-li
podnikatelem zavazan k ml¢enlivosti. Po zaniku licence nabyvatel poskytnuté podklady
vrati; sd€leni utaji az do doby, kdy se stanou obecné znamymi.

Dojde-li k ohrozeni nebo poruseni nabyvatelovy licence, zpravi o tom nabyvatel
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se o tom dozvi. Poskytovatel poskytne
nabyvateli sou¢innost k pravni ochrané jeho licence.

Vypovéd’

Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, nabyva vypovéd ucinnosti uplynutim
jednoho roku od konce kalendainiho mésice, v némz vypoveéd’ dosla druhé strané.
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3.2.2 ZVLASTNi USTANOVENI PRO LICENCI K PREDMETUM CHRANENYM
AUTORSKYM ZAKONEM

NOZ upravuje rovnez zvlastni ustanoveni, které se dotykaji autorskych del.

Smlouvou autor poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit v
puvodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé, a to uréitym zptisobem nebo vSemi
zpusoby uziti, v rozsahu omezeném nebo neomezeném.

Licenci k uziti autorského dila je nabyvatel povinen vyuzit, ledaze je ujednéno jinak.
Navrh na uzavieni licen¢ni smlouvy

O podani navrhu na uzavfeni smlouvy jde i tehdy, smétuje-li projev vile i vici
neurcitému poctu osob. Obsah smlouvy nebo jeho ¢ast 1ze urcit také odkazem na licen¢ni
podminky, jez jsou strandm znamé nebo veiejné dostupné. S prihlédnutim k obsahu navrhu
nebo praxi, kterou strany mezi sebou zavedly, nebo zvyklostem miZe osoba, ktera ma v
umyslu navrh pfijmout, vyjadfit souhlas s navrhem na uzavieni smlouvy provedenim
urcitého tikonu bez vyrozuméni navrhovatele, zejména poskytnutim nebo pfijetim plnéni.
V tomto pfipadé je prijeti navrhu u¢inné v okamziku, kdy byl tento ukon uéinén. Je-li v
navrhu adresovaném neurCitému okruhu osob, ktery lze pfijmout bez vyrozumeéni
navrhovatele (viz pfedchozi véta), stanovena lhiita k pfijeti, nelze nadvrh béhem této lhity
odvolat.

Dodateéna odména

Neni-li odména za poskytnuti licence ujednana v zavislosti na vynosech z vyuziti licence
a je-1i tak nizka, ze je ve zfejmém nepomeru k zisku z vyuziti licence a k vyznamu predmétu
licence pro dosazeni takového zisku, ma autor pravo na pfiméienou dodate¢nou odmeénu;
tohoto prava se nemuze vzdat. Vysi dodatecné odmény urci soud, ktery ptihlédne zejména
k vys$i pivodni odmény, dosazenému zisku z vyuZiti licence, vyznamu dila pro takovy zisk
a k obvyklé vysi odmény ve srovnatelnych ptipadech, pokud je stanovena v zavislosti na
vynosech; tim neni vylou¢ena mimosoudni dohoda stran o vysi dodate¢né odmény.

Omezeni nabyvatele licence

Oznaceni autora smi nabyvatel upravit ¢i jinak zménit, jen bylo-li to ujednano.
Nabyvatel smi dilo nebo jeho nazev upravit ¢i jinak ménit, jen bylo-li to ujednano, ledaze
se jedna o takovou Upravu nebo jinou zménu, u niz lze spravedlivé o¢ekavat, ze by k ni
autor vzhledem k okolnostem uziti svolil; ani v takovém ptipad¢ vSak nabyvatel nesmi dilo
nebo jeho nazev upravit nebo jinak zménit, vyhradil-li si autor svoleni a je-li nabyvateli
takova vyhrada znama.

Licence muze byt omezena na jednotlivé zpiisoby uziti dila; zptisoby uziti dila mohou
byt omezeny rozsahem, zejména co do mnozstvi, mista nebo ¢asu. Ma se za to, Ze licence
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byla poskytnuta k takovym zplisoblim uziti a v takovém rozsahu, jak to je nutné k dosazeni
ucelu smlouvy. Nevyplyva-li z acelu smlouvy jinak, ma se za to, ze

e Uzemni rozsah licence je omezen na uzemi Ceské republiky,

e Casovy rozsah licence je omezen na dobu obvyklou u dané¢ho druhu dila a
zpusobu uziti, nikoli v§ak na dobu del$i nez jeden rok od poskytnuti licence, a
ma-li byt dilo odevzdano az po poskytnuti licence, tak od takového odevzdani, a

e mnozstevni rozsah licence je omezen na mnozstvi, které¢ je obvyklé u daného
druhu dila a zptisobu uziti.

Licence k rozmnoZovani dila zahrnuje opravnéni k pofizeni rozmnoZenin pfimych i
nepiimych, trvalych i do¢asnych, vcelku nebo zc€asti, jakymikoli prosttedky a v jakékoli
form¢. Licence k rozmnozovani dila zahrnuje 1 licenci k rozsifovani takto zhotovenych
rozmnozenin.

Lze-li to na nabyvateli licence k rozmnozovani autorského dila spravedlivé pozadovat a
je-1i to obvyklé, poskytne nabyvatel autorovi na své naklady alespon jednu rozmnoZeninu
autorova autorského dila z rozmnoZzenin jim potizenych na zékladé ptislusné licence.

NOZ zna také 2 zvlastni divody odstoupeni od licen¢ni smlouvy:
1) Odstoupeni od smlouvy pro ne¢innost nabyvatele:

e Nevyuziva-li nabyvatel vyhradni licenci viibec nebo vyuZziva-li ji nedostatecné a
jsou-li tim zna¢né nepiiznivé dotéeny opravnéné zajmy autora, mize autor od
smlouvy odstoupit. To neplati v pfipadé, Ze nevyuzivani nebo nedostatecné
vyuzivani licence je zpusobeno okolnostmi pfevazné spocivajicimi na strané
autora. Autor mtize z davodt uvedenych vyse od smlouvy odstoupit teprve poté,
kdy nabyvatele vyzve, aby v pifiméfené lhut€¢ od doruceni vyzvy licenci
dostatecné vyuzil, a nabyvatel opravnéni dostate¢né nevyuZzije ani pies tuto
vyzvu. Na moznost odstoupeni jako nasledek marného uplynuti piimérené lhity
musi autor nabyvatele ve vyzvé upozornit. Vyzvy neni tieba, jestlize vyuZiti
opravnéni nabyvatelem neni mozné anebo jestlize nabyvatel prohlasi, Ze licenci
nevyuzije.

e Autor nemuze pravo na odstoupeni od smlouvy pro nec¢innost nabyvatele uplatnit
pred uplynutim dvou let od poskytnuti licence, poptipadé od odevzdani
autorského dila, bylo-li nabyvateli odevzdano az po poskytnuti licence; u
piispévkil do periodického tisku s denni periodicitou €ini tato lhiita tfi mésice a
u ostatniho periodického tisku jeden rok. Vyzaduje-li se vyzva nabyvateli, aby v
pfiméfené dobé licenci dostatecné vyuzil, nelze pted uplynutim lhit uvedenych
v odstavci 1 u€init ani takovou vyzvu.
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e Jsou-li pro to diivody zvlastniho zietele hodné, nahradi autor nabyvateli §kodu,
ktera mu vznikla odstoupenim od smlouvy. Pfitom se vezmou v tvahu zejména
divody, pro néz nabyvatel licenci dostatecn¢ nevyuZzil.

e Nedoslo-li k vyuziti licence vlibec, vrati autor nabyvateli odménu, kterou od
n¢ho pfijal na zéklad¢ smlouvy, od které¢ odstoupil; doslo-li k vyuziti licence
pouze nedostateCné, vrati autor odménu snizenou o ¢ast, ktera s ohledem na
pomér mezi uskute¢nénym a mezi ujednanym nebo zdkonem stanovenym
rozsahem vyuziti licence pfipadd na uskute¢néné vyuziti. Byl-li nabyvatel
povinen licenci vyuzit a porusil-li tuto povinnost, ziistava pravo autora na
odménu odstoupenim od smlouvy pro ne¢innost nabyvatele nedotéeno. Byla-li
odmeéna ujednana v zavislosti na vynosech z uziti autorského dila, ma se za to,
ze autorovi vzniklo pravo na odménu v té vysi, v jaké by mu vzniklo, kdyby
nabyvatel v dob¢ pied odstoupenim od smlouvy licenci dostate¢né vyuzil.

Odstoupeni od smlouvy pro zménu piesvédceni autora

e Autor miiZze odstoupit od smlouvy tehdy, neodpovida-li jiz autorské dilo, které
dosud nebylo zvetfejnéno, jeho presvédceni a zvefejnénim autorského dila by
byly zna¢n¢ neptiznivé dotCeny jeho opravnéné osobni zajmy.

e Autor nahradi nabyvateli Skodu, kterd mu odstoupenim od smlouvy podle
odstavce 1 vznikla. Uginky odstoupeni nastanou nahrazenim $kody nebo
poskytnutim dostate¢né jistoty.

e Projevi-li autor po odstoupeni od smlouvy opétovny zajem o uziti autorského
dila, nabidne licenci pfednostné nabyvateli za podminek srovnatelnych s
podminkami ptivodné ujednanymi.

Smirti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby, které byla udélena licence, prechdzi
prava a povinnosti z licencni smlouvy na jejiho pravniho nastupce. Licen¢ni smlouva mtze
takovy ptechod prav a povinnosti na pravniho nastupce vyloucit.

3.3 Licencni smlouva na internetu

Autorské pravo plati i na internetu a to i v ptipadé, kdy v ramci vlastniho autorského
dila pouzivame dilo cizi (text, obrazek apod.) a tedy musime respektovat prava tretich osob,
zejm. prava jinych autort. Tak je tomu v pfipad¢, kdy na vlastni webové stranky umistime
fotografii, kterou nalezneme napi. pfes vyhledava¢ Google, nebo pisnicka, kterou
pouzijeme jako doprovod k nasi videonahravce z dovolené. Zasdhnout ovSem nemusime
pouze do prava autorskopravnich, ale také osobnostnich, napt. pokud se je na nasi vlastni
fotografii zachycena jind osoba. Ve vSech uvedenych piidech je nutné, abychom k dal§imu
uziti dila, tj. zejména jeho Sifeni, mé&li souhlas dotené osoby.
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V souvislosti s poskytovanim licenci na internetu jsou pouzivany pojmy:

e copyright — je pouzivan pro téely omezeni §iteni dila. Oznaceni bylo pouzivano
zejm. v USA, kde bylo nutno autorské dilo registrovat, aby mohlo byt chranéno
autorskym pravem chranéno. Na zdkladé VSeobecné umluvy o autorském pravu
(1952) byly v USA chranény i takové autorské dila, kterd nebyla na jejim uzemi
registrovana, pokud byla copyrightovou doloZkou oznacen. V soucasné dob¢ jiz
i USA od takové praxe ustoupily.

o © rok vzniku, autor (resp. drzitel autorskych prav)

e copyleft — pouzivan pro ucely opacné nez copyright, tedy k restrikci omezovani
Sifeni dila. Autorske dilo, které je oznaceno copyleft licenci umoziuje vytvareni
odvozenych dél a jejich komercni pouziti. Podminkou takového uziti ovSem je
umoznit, aby takto vytvorena dila byla dale distribuovana pod stejnou copyleft
licenci. To znamen4, Ze ten kdo pouzije kod chranény copyleft licenci, musi sviij
produkt také pod touto licenci §itit

o Creative Common
o GNU GPL
o BSD licence

Souhlas autora je dan zejm, prostiednictvim licen¢ni smlouvy (viz vyse). Na internetu
lze pouzit zvlastni typy licenci, které jsou pouzivany pro ucely bezuplatného uziti dila a
pro rtizné zpusoby uziti autorského dila.

3.3.1 CREATIVE COMMON

Licence CC jsou pouzivany pro autorska dila na internetu tak, jak jsou definovana v §2
AutZ (napt. foto, video, obrazek apod.). Tento typ vefejné licence vyuziva v piipade
¢eského pravniho fadu vyjimku z béZzného postupu pii uzavirani smluv danou NOZ v §2373
odst. 1, ktery spo¢iva v moznosti adresovat navrh na uzavieni licencni smlouvy neurcitému
okruhu osob (neadresny navrh):

Akceptace tohoto navrhu je ustanovena v § 2373 odst. 2 tak, Ze ji lze ucinit jednanim
(tedy konkludentn¢), aniz by byl navrhovatel o tom informovan:

V praxi to tedy znamend, ze licen¢ni smlouva CC je uzaviena tim, Ze autor, resp.
opravnéna osoba na tuto licenci odkaze, nebo ji pfimo v autorském dile uvede. Tim je
uzaviena mezi autorem dila a jeho uZzivatelem licen¢ni smlouva u uziti dila. Rozsah uziti
dila je dan tzv. licen¢nimi prvky, které mize autor vzdjemné kombinovat a tak definovat
rozsah nakladani s dilem a jeho limity:

PrvKky urcujici rozsah pravomoci pri nakladani s dilem:
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Préavo dilo S§ifit (z angl. Share). Tento symbol je spole¢ny pro vSechny typy CC
licenci. Vyjadfuje, ze licencovaného dilo je mozné Sifit, tzn. kopirovat, distribuovat a
sd€lovat vefejnosti. Zaroven lze dilo zatadit do souborného dila (napft. ¢asopis, sbornik) a

N2

jako jeho soucast jej v nezménéné podob¢ Sitit dal.

Prévo dilo upravovat (z angl. Remix). Licence s timto symbolem opraviuje
uzivatele k pozménovani ¢i dopliiovani dila. Umoznuje také celé licencované dilo nebo
jeho ¢ast zpracovat s jinym dilem. Piikladem tprav muze byt napt. dramatizace, preklad,
uprava digitalnich fotek, zhudebnéni nebo remixovani hudebnich skladeb.

Prvky urcujici podminky, které je nutno pri nakladani s dilem respektovat:

®Uved’te puvod (z angl. Attribution). Opét spolecny prvek pro vSechny licence.
Kdykoliv licencovaného dilo nebo jeho Gpravu §itite, je nutno uvést idaje a autorovi a dilu,
a to zpusobem, jaky autor stanovil. Pokud autor zplisob uvadéni téchto udaju
nespecifikoval, je nutné minimaln¢ uvést jeho jméno (nebo pseudonym, pokud pod nim
vystupuje), ndzev dila a odkaz na pivodni licenci Creative Commons. Pokud Sifite
upravené dilo, je tieba také uvést zptisob jakym jste dilo upravili.

@ Zachovejte licenci (z angl. Share Alike). Pokud licencované dilo jakkoliv upravite,
mate povinnost vysledek své prace vystavit pod stejnou nebo slucitelnou licenci. Pokud
tedy napiiklad upravite fotku, ktera je vystavena pod licenci CC-BY-SA (viz typy licenci),
je nutno pro tuto upravenou fotku pouzit stejny typ licence CC-BY-SA.

@ Neuzivejte dilo komeréné (z angl. Noncommercial) Tento prvek umozZiuje
nakladat s dilem pouze pro nekomerc¢ni ucely. Tim se rozumi, ze pfi Sireni dila vim nesmi
plynout zadny finan¢ni zisk. Za nekomeréni vyuziti se povazuje i vymeéna dila za jiné (napf.
prostiednictvim vymeénnych siti).

@ Nezpracovavejte (z angl. No Derivatives). Tento prvek Vam zakazuje jakkoliv dilo
upravovat (tzn. dilo pozménovat ¢i dopliiovat, nebo ho jako celé ¢i jeho Cast zpracovat s
dilem jinym). Jedna se o opak licenéniho prvku “pravo dilo upravovat”, ktery naopak
upravy dila povoluje. Proto se v Zadné licenci CC neobjevuji tyto dva prvky spolecné.

Zdroj: Creative Commons http://www.creativecommons.cz/licence-cc/licencni-prvky/
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Vysledkem srozumitelné kombinace licen¢nich prvkt vznika Sest typu CC licenci.
Licence se vzajemné lisi dle rizné odstupnovanych poskytovanych a vyhrazenych prav
autora k jeho dilu. NiZe jsou licence sefazeny od nejliberalnéjSich k nejvice restriktivnim:

Oznaceni , . . , .
“Z:ea:(f:' Prava Povinnosti Nazev licence
BY ® Uved’te piivod
Uved'te ptivod —
BY-SA ® @ Zachovejte licenci
® @ Uved'te ptivod —
BY-ND Nezpracovavejte
Uved’te ptivod —
BY-NC @ ® @ Neuzivejte komercné
Uved’te ptivod —
@ ® @ @ Neuzivejte komercné
BY-NC-SA — Zachovejte licenci
Uved'te autora —
® @ @ Neuzivejte komercné
BY-NC-ND — Nezpracovavejte

Zdroj: http://lwww.creativecommons.cz/licence-cc/varianty-licence/

Vsechny CC licence maji spolecné tyto charakteristiky:
e Licence dovoluji dilo sifit (i kdyz za riznych podminek)

e Licence vyzaduji, aby pfi Sifeni dila nebo jeho zpracovani byly uvedeny tidaje o
dile (autor, ndzev dila, url odkaz na dilo a na podminky licence, apod..)

vvvvv

e Licence jsou neodvolatelné (drzitel autorskych prav ma sice pravo dilo pod
licenci CC dale nezvefejiovat, nicméné nemilZe zamezit uzivatelim nakladat s
kopii nebo modifikaci dila, ktera byla ziskdna/vytvotena diive)

e Licence zanikaji v pfipad¢ poruSeni licencnich podminek ze strany nabyvatele.
V piipadé€ napraveni poruseni ve lhité 30 dnti se licence automaticky obnovuje.
Ptipadné odpovénostni naroky za docasné poruseni ovSem pietrvavaji.
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3.3.2 GNU GENERAL PUBLIC LICENCE

V oblasti licencovani tzv. svobodného software je v praxi velmi Casto (cca 70%)
pouzivana vSeobecna veiejna licence GNU. Jde o siln€jsi copyleftovou licenci, ktera je
pouzivana pro ucely ochrany software i v pripadé kdy je dale napt. upravovan.

Zakladni podminky Obecné vefejné licence GNU v.2  (dostupné z
http://www.gnugpl.cz/v2/):

1) Miuzete kopirovat a §ifit doslovné kopie zdrojového kodu Programu tak, jak jste jej
obdrzel, a na libovolném médiu, za ptedpokladu, ze na kazdé kopii viditelné¢ a
nalezit¢ zvefejnite zminku o autorskych pravech a absenci zaruky; ponechate
nedotcené vSechny zminky vztahujici se k této Licenci a k absenci zaruky; a date
kazdému ptijemci spolu s Programem kopii této licence.

Miizete upravovat vasi kopii, ¢i kopie Programu, anebo kterékoliv jeho Casti a tak vytvorit
dilo zalozené na Programu, a kopirovat a Sifit takové upravy, ¢i dilo, podle podminek
odstavce 1 vyse, za predpokladu, Ze splnite vSechny tyto podminky:

a) Upravené soubory musite opatfit zietelnou zminkou uvadéjici, ze jste soubory
zménily s datem kazdé zmény.

b) Musite umoznit, aby jakékoliv vami zvetejnéné ¢i Sitené dilo, které jako celek
nebo z¢4sti obsahuje Program nebo jakoukoli jeho ¢ast, poptipadé je z Programu
nebo jeho ¢asti odvozeno, mohlo byt jako celek bezplatné poskytnuto kazdé treti
0sobé& v souladu s ustanovenimi této Licence.

c) Pokud upraveny Program interaktivné ¢te povely, musite zajistit, Ze pfi
nejbéznéjsim zpasobu jeho spusténi vytiskne nebo zobrazi hlaseni zahrnujici
pfisluSnou zminku o autorském prédvu a zminku o tom, Ze neexistuje Zadna
zaruka (nebo piipadné, ze zaruku poskytujete vy), a ze uzivatelé mohou za téchto
podminek Program S§ifit dale, a musi uzivateli sdélit, jakym zptisobem mutize
nahlédnout do textu této Licence. (Vyjimka: v pfipad€, ze sam Program je
interaktivni, avSak zadné takov¢ hlaSeni nevypisuje, nepozaduje se, aby vase dilo
zalozené na Programu takové hlaseni vypisovalo.)

Muzete kopirovat a §ifit Program (nebo dilo na ném zaloZené, viz odstavec 2) pomoci
strojového kodu anebo ve spustitelné podobé podle ustanoveni odstaveti 1 a 2 vysSe, pokud
splnite né€kterou z nasledujicich nalezitosti:

d) Doprovodite jej strojove Citelnym zdrojovym kodem, ktery musi byt Sifen podle
ustanoveni odstavct 1 a 2 vySe, a to na médiu bézn¢€ pouzivaném pro vymeénu
softwaru.

e) Doprovodite jej pisemnou nabidkou s platnosti nejméné tii roky, podle niz
poskytnete jakékoli tieti stran¢ kompletni strojové Citelnou kopii odpovidajiciho
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zdrojového kodu, jenz musi byt Sifen podle ustanoveni odstavct 1 a 2 vySe, na
médiu bézn¢ pouzivaném pro vymeénu softwaru a za poplatek nepievysujici vase
vydaje vynalozZené na fyzickou vyrobu kopie zdroje.

f) Doprovodite jej informacemi, které jste dostal ohledné nabidky na poskytnuti
ptislusného zdrojového kodu. (Tato alternativa je povolena jen pro nekomeréni
Sifeni a jenom tehdy, pokud jste obdrzel Program za pomoci strojového kddu
nebo ve spustitelné podobé spolu s takovou nabidkou, v souladu s podminkou b)
vyse.)

Pokud se autor rozhodne opattit takovou licenci sviij novy program, muze tak ucinit
napfiklad takto:
<tadka se jménem programu a nastinem toho, co déla>

Copyright (C) <rok> <jméno autora>

Tento program je svobodny software: muzete jej Sifit a upravovat podle ustanoveni
Obecné vetejné licence GNU (GNU General Public Licence), vydavané nadaci Free
Software Foundation, a to bud’ podle 2. verze této Licence anebo (podle vaseho uvazeni)
kterékoli pozdéjsi verze.

Tento program je $ifen v nadé&ji, Ze bude uZite¢ny, av§ak BEZ JAKEKOLI ZARUKY.
Neposkytuji se ani odvozené zaruky OBCHODOVATELNOSTI anebo VHODNOSTI
PRO URCITY UCEL. Dalsi podrobnosti hledejte v Obecné vefejné licenci GNU.

Kopii Obecné vetejné licence GNU jste méli obdrZet spolu s timto programem. Pokud
se tak nestalo, napiSte o ni na: Free Software Foundation, Inc., 51 Franklin Street, Fifth
Floor, Boston, MA 02110-1301, USA.

Zdroj: http://mww.gnugpl.cz/v2/

3.3.3 BSD LICENCE

BSD (Berkeley Software Distribution) je typ licence, ktery dava tfetim osobam pravo k
volnému Sifeni software za podminky uvedeni autora a informace o licence a zieknuti se
odpovédnosti za dilo. BSD licence umoznuje vyuzit software také ke komerc¢nim ucelim
aniz by byl zvefejnén zdrojovy kéd programu. Da se fici, Ze je jesté volnéjSim zplisobem
licencovani nez GNU GPL.

Neoficialni pieklad 3-bodové licence:
Copyright © <ROK>, <VLASTNIK PRAV>. V§echna prava vyhrazena.

Redistribuce a pouziti zdrojovych i binarnich forem dila, v ptivodnim i upravovaném
tvaru, jsou povoleny za nasledujicich podminek:
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e Sifeny zdrojovy kod musi obsahovat vySe uvedenou informaci o copyrightu,
tento seznam podminek a niZe uvedené zieknuti se odpovédnosti.

e Sifeny binarni tvar musi nést vySe uvedenou informaci o copyrightu, tento
seznam podminek a niZe uvedené zieknuti se odpovédnosti ve své dokumentaci
a/nebo dalSich poskytovanych materialech.

e Ani jméno vlastnika prav, ani jména ptispévateli nemohou byt pouzita pii
podpote nebo pravnich aktech souvisejicich s produkty odvozenymi z tohoto
softwaru bez vyslovného pisemného povoleni.

TENTO SOFTWARE JE POSKYTOVAN DRZITELEM LICENCE A JEHO
PRISPEVATELI ,JAK STOJI A LEZi“ A JAKEKOLIV VYSLOVNE NEBO
PREDPOKLADANE ZARUKY VCETNE, ALE NEJEN, PREDPOKLADANYCH
OBCHODNICH ZARUK A ZARUKY VHODNOSTI PRO JAKYKOLIV UCEL JSOU
POPRENY. DRZITEL, ANI PRISPEVATELE NEBUDOU V ZADNEM PRIPADE
ODPOVEDNI ZA JAKEKOLIV PRIME, NEPRIME, NAHODNE, ZVLASTNI,
PRIKLADNE NEBO VYPLYVAIJiICI SKODY (VCETINE, ALE NEJEN, SKOD
VZNIKLYCH NARUSENIM DODAVEK ZBOZI NEBO SLUZEB; ZTRATOU
POUZITELNOSTI, DAT NEBO ZISKU; NEBO PRERUSENIM OBCHODNI
CINNOSTI) JAKKOLIV ZPUSOBENE NA ZAKLADE JAKEKOLIV TEORIE O
ZODPOVEDNOSTI, AT UZ PLYNOUCI Z JINEHO SMLUVNIHO VZTAHU, URCITE
ZODPOVEDNOSTI NEBO PRECINU (VCETNE NEDBALOSTI) NA JAKEMKOLIV
ZPUSOBU POUZITI TOHOTO SOFTWARE, I V PRIPADE, ZE DRZITEL PRAV BYL
UPOZORNEN NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD.

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/BSD_licence

3.4 PocitaCovy program

Podle AutZ plati, ze Pocitacovy program, bez ohledu na formu jeho vyjadieni, véetné
pripravnych koncep¢nich materiald, je chranén jako dilo literarni. Myslenky a principy, na
nichz je zalozen jakykoli prvek pocitacového programu, véetné téch, které jsou podkladem
jeho propojeni s jinym programem, nejsou podle tohoto zakona chranény.

Do préava autorského nezasahuje opravnény uzivatel rozmnozeniny pocitatového
programu, jestlize

e rozmnozuje, pieklada, zpracovava, upravuje ¢i jinak méni pocitacovy program,
je-li to nezbytné k vyuziti opravnéné nabyté rozmnozeniny pocitacového
programu, Cini-li tak pii zavedeni a provozu pocitaového programu nebo
opravuje-li chyby pocitacového programu,
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e jinak rozmnozuje, pieklada, zpracovava, upravuje ¢i jinak méni pocitatovy
program, je-li to nezbytné k vyuziti opravnéné nabyté rozmnoZeniny
pocitacového programu v souladu s jeho uréenim, neni-li dohodnuto jinak,

e zhotovi si zalozni rozmnozeninu pocitatového programu, je-li nezbytna pro jeho
uzivani,

e zkoumd, studuje nebo zkousi sdm nebo jim povefend osoba funkcnost
pocitacového programu za ucelem zjisténi myslenek a principti, na nichz je
zalozen kterykoli prvek pocitacového programu, cCini-li tak pfi takovém
zavedeni, ulozeni pocitacového programu do paméti pocita¢e nebo pii jeho
zobrazeni, provozu ¢i pienosu, k némuz je opravnén,

e rozmnozuje kod nebo prekladd jeho formu pifi rozmnozovani pocitacového
programu nebo pfi jeho prekladu ¢i jiném zpracovani, Gpravé ¢i jiné zmené, je-
11 k ni opradvnén, a to samostatné nebo prostfednictvim jim povéfené osoby, jsou-
li takové rozmnozovani nebo preklad nezbytné k ziskani informaci potfebnych
k dosazeni vzdjemného funkéniho propojeni nezéavisle vytvofeného
pocitacového programu s jinymi pocitaCovymi programy, jestlize informace
potiebné k dosazeni vzajemného funk¢éniho propojeni nejsou pro takové osoby
diive jinak snadno a rychle dostupné a tato Cinnost se omezuje na ty Casti
pocitacového programu, které jsou potiebné k dosazeni vzajemného funkéniho
propojeni.

Za rozmnozovani pocitatového programu podle AutZ se povazuje i zhotoveni
rozmnoZzeniny, je-li nezbytnd k zavedeni a ulozeni pocitaCového programu do paméti
pocitace, jakoz i pro jeho zobrazeni, provoz a pienos.

Ellsewrsero

Ochrana autorskych dél na internetu se fidi autorskym zdkonem a vznikaji k nému prava

vvvvv

byt obsahem licen¢ni smlouvy. V oblasti internetu se pouzivaji nékteré specifické druhy
licen¢nich smluv (napf. licence Creative Common), které¢ reflektuji odlisnosti virtualniho
svéta.
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4 PRAVNI ASPEKTY TVORBY WEBOVYCH STRANEK

mowvmmeeroy  [[@]

Dalsi kapitola blize specifikuje pravni aspekty webovych stranek, které obsahuji
autorskopravni a dalsi pravem chranény obsah. Vedle autorskych dél mtze byt predmétem
ochrany také osobnost ¢lov€ka, ndzev a povést pravnické osoby, obchodni firma a dalsi.
Na tyto aspekty je nutno pfihlizet jiz v dobé piiprav na tvorbu webové stranky 1 pfi
sjednavani smlouvy o dilo, ktera se pouziva pro tvorbu webovych stranek na objednavku.

oeaeroy ]

Po prostudovéni této kapitoly budete umét:

¢ identifikovat jednotlivé prvky webovych stranek chranéné pravni Gpravou,

e sjednat smlouvu o dilo pfi tvorbé webové stranky na objednavku.

casrormemnvicsnow  [1]

120 minut

Dusevni vlastnictvi, ochrana osobnosti, smlouva o dilo, webova stranka.

Webova stranka je z pravniho hlediska tvofena texty, grafikou, medidlnim obsahem,
pfi¢emz kazdy z téchto prvki mliZe poZivat rizny zpisob ochrany (jako autorské dilo, jako
osobni udaj, jako ochranna znamka atd.). Prava k internetové strance nalezi osob¢, ktera je
vytvoftila nebo osobé, kterd si je nechala vytvofit.
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4.1 Pravni uprava ochrany prvkl a tvorby webové stranky

4.1.1 OCHRANAV AUTZ

S ohledem na vyse uvedené je ziejmé, Ze k jednotlivym prvkiim internetové stranky

mohou mit prava autofi konkrétnich autorskych dél:
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fotografie

o jsou chranéné jako autorské dilo i tehdy, pokud nespliuji podminku

jedinecnosti, stanovenou pro autorska dila obecné. Jsou tedy chranéné
nejen umélecké fotografie, ale v podstaté vSechny fotografie, které
poridila fyzick4 osoba (fotografie zachycend automatickym pfistrojem
méteni rychlosti takto chranéné nejsou).

K porusovani autorskych prav dochazi také v piipad¢ fotografie zbozi
pofizené vyrobcem zboZi, ktera je pouzita také v dalSich e-shopech, kde
je zbozi prodavéano, aniz by provozovatel e-shopu mél s vyrobcem uziti
téchto fotografii smluvné zachyceno. I na uziti takové fotografie je nutny
souhlas autora, resp. vyrobce zbozi (vyhradniho nabyvatele licence), coz
byva predmétem distributorské smlouvy.

Legalni moZnost uziti fotografii nabizi naptiklad tzv. fotobanky, které si
ve svych vSeobecnych obchodnich podminkach stanovuji také zvlastni
ujednani pro licen¢ni smlouvy k autorskym dilim. S ohledem na rozsah
licence 1ze uvést piiklad z ptilohy 1 vSeobecnych smluvnich podminek
profimedia.cz:

» 3.3. Dila Rights-managed (RM). K Dilim oznaenym na
Webovych strankdch jako ,Rightsmanaged* a/nebo ,RM*
poskytuje spole¢nost Profimedia nevyhradni omezenou licenci, a
to pro zplsoby uziti a v uzemnim a ¢asovém rozsahu dohodnutém
stranami na zaklad¢€ objednavky Uzivatele. Cena za Licenci k RM
Dilu je stanovena v zavislosti na rozsahu uziti Dila v Licenci a v
ptipad¢ Klipu také na délce tohoto Klipu. V ptipadé dohody mezi
spolecnosti Profimedia a Uzivatelem, poskytne spolecnost
Profimedia Uzivateli Licenci k RM Dilu jako vyhradni, a to pro
neomezeny ¢i omezeny zpusob uziti.

= 3.4. Dila Royalty-free (RF). K Dilim ozna¢enym na Webovych
strankéch jako ,,Royaltyfree” a/nebo ,,RF*“ poskytuje spolecnost
Profimedia, neni-1i stanoveno jinak, nevyhradni celosvétovou
licenci bez ¢asového omezeni a pro vSechny v dobé objednavky
znamé zpusoby uziti Dila, v€etné opravnéni ke spojeni Dila beze
zmé&ny nebo po zpracovani ¢i jiné zmené s jinymi dily a uZiti takto
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vzniklého dila (dale jen ,,Konec¢né dilo*) v rozsahu a zpiisoby
stanovenymi pro uziti Dila. Cena za Licenci k RF Dilim je
stanovena jako jednorazovy pausalni poplatek.

= 3.5. Omezena licence pro pouziti ,,Comp®. Spolecnost
Profimedia ud€luje timto UZivatelim bezplatné licenci po dobu
60 dnt pro Ucely stazeni rozmnozeniny Dila a posouzeni, zda ma
Uzivatel zajem o koupi Licence k danému Dilu (déle jen “Comp
Dilo*). V pfipadé neregistrovaného Uzivatele, je Uzivatel
opravnén stahovat Comp Dilo pouze s viditelnym vodoznakem.
Spole¢nost Profimedia je opravnéna zpfistupnit obrazovy
material Comp Dila bez viditelného vodoznaku pouze
registrovanym Uzivatelim. Obrazovy materidl Comp Dila neni
Uzivatel opravnén uzit v zadnych vefejné distribuovanych
materidlech (a to ani pfipadné v ramci spolecnosti Uzivatele).
Nezakoupi-li si Uzivatel Licenci k obrazovému materialu Comp
Dila, je povinen po uplynuti 60 dnti od stazeni Comp Dila, Comp
Dilo vymazat nebo jinak odstranit veskeré kopie Comp Dila.?3

e audiovizualni dila —

o 863 - Autorem audiovizualniho dila je jeho rezisér. Tim nejsou dotéena
prava autord d¢l audiovizualné uzitych. Nicméné licencni smlouvu na
uziti audiovizualniho dila se sjednava s vyrobcem zaznamu takového
dila, nebot’ se méd z AutZ za to, Ze rezisér vyrobci poskytl vyhradni a
neomezenou licenci k uziti audiovizudlniho dila ve znéni pivodnim,
dabovaném 1 opatfeném titulky, jakoz i k uziti fotografii vytvorenych v
souvislosti s pofizenim prvotniho zdznamu, a to s moznosti poskytnout
opravnéni tvotici soucést takové licence zcela nebo zEasti tieti osobé, a
ze se s timto vyrobcem dohodl na odméné ve vysi, kterd je v dobé
uzavieni smlouvy za smluvnich podminek obdobnych obsahu této
smlouvy pro takovy druh dila obvykla.

o 879 - Zvukové obrazovy zaznam je zaznam audiovizualniho dila nebo
zaznam jiné fady zaznamenanych, spolu souvisejicich obrazil
vyvolavajicich dojem pohybu, at’ jiz doprovazenych zvukem, ¢i nikoli,
vnimatelnych zrakem, a jsou-li doprovéazeny zvukem, vnimatelnych i
sluchem. Vyrobce zvukové obrazového zaznamu je fyzickd nebo
pravnickd osoba, ktera na svou odpovédnost poprvé potidi zvukové
obrazovy zaznam, nebo pro kterou tak z jejiho podnétu ucini jina osoba.

o 8 80 - Vyrobce zvukové obrazového zaznamu ma vyluéné majetkové
pravo svij zvukové obrazovy zdznam uzit a udélit jinému smlouvou

23 https://www.profimedia.cz/terms-and-conditions/4-general-contractual-terms-and-conditions.pdf
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opravnéni k vykonu tohoto prava; jiny miize zvukové obrazovy zaznam
uzit bez udéleni takového opravnéni pouze v ptipadech stanovenych
timto zakonem.

o Préavo vyrobce zvukove obrazového zdznamu je prevoditelné.

o Prévo vyrobce zvukové obrazového zaznamu trvd 50 let od pofizeni
zvukove obrazového zdznamu. Je-li vSak v této dobé zvukove obrazovy
zaznam zvefejnén, zanikd pravo vyrobce az za 50 let od takového
zvetejnéni.

e texty — chranény jsou také texty, pokud je lze povazovat za autorské dilo. Zde
patfinejen autorské ptispeévky na blogu, internetové zpravodajstvi apod., ale také
pravni texty, zejm. v§eobecné obchodni podminky.

e databaze (8 88 a nésl.) - s ohledem na to, Ze internetova stranka ¢asto obsahuje
soubor uvedenych prvkil tvoticich autorskd dila, miZe byt chranéna také jako
databaze dle ptislusnych ustanoveni AutZ (§ 88 a nasl.).

Autorska prava k internetové strance jako celku vznikaji pouze v ptipad¢, Ze internetova

stranka splituje definici autorského dila (zejm. jako vysledek tviiréi ¢innosti).

4.1.2 OCHRANA V OZ

56

Dal8i mozZnost ochrany webovych stranek dava také OZ v:
e ochrana osobnosti ¢lovéka

o 8 84 - Zachytit jakymkoli zpisobem podobu ¢loveka tak, aby podle
zobrazeni bylo mozné urcit jeho totoznost, je mozné jen s jeho svolenim.

o 8§ 85 - Také rozsifovat podobu ¢lovéka je mozné jen s jeho svolenim.
Svoli-li nékdo k zobrazeni své podoby za okolnosti, z nichZ je ziejmé, ze
bude Siteno, plati, Ze svoluje 1 k jeho rozmnozovani a rozsifovani
obvyklym zplsobem, jak je mohl vzhledem k okolnostem rozumné
pfedpokladat.

o 8§ 86 - Nikdo nesmi zasahnout do soukromi jiného, nema-li k tomu
zdkonny divod. Zejména nelze bez svoleni Cloveéka narusit jeho
soukromé prostory, sledovat jeho soukromy zivot nebo pofizovat o tom
zvukovy nebo obrazovy zdznam, vyuzivat takové ¢i jiné zaznamy
pofizené o soukromém zivoté ¢lovéka tieti osobou, nebo takoveé zaznamy

o jeho soukromém Zivoté S§ifit. Ve stejném rozsahu jsou chranény i
soukromé pisemnosti osobni povahy.
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8 87 - Kdo svolil k pouziti pisemnosti osobni povahy, podobizny nebo
zvukového ¢i obrazového zaznamu tykajiciho se Cloveéka nebo jeho
projevl osobni povahy, miiZze svoleni odvolat, tiebaze je udelil na uréitou
dobu. Bylo-li svoleni udélené na uréitou dobu odvolano, aniz to
odiivodiluje podstatna zména okolnosti nebo jiny rozumny divod,
nahradi odvolavajici §kodu z toho vzniklou osobé¢, které svoleni udélil.

8 88 - Svoleni neni tieba, pokud se podobizna nebo zvukovy ¢i obrazovy
zaznam potidi nebo pouziji k vykonu nebo ochrané jinych prav nebo
pravem chranénych z4jmu jinych osob. Svoleni neni tfeba ani v ptipadeé,
kdyz se podobizna, pisemnost osobni povahy nebo zvukovy ¢i obrazovy
zaznam pofidi nebo pouziji na zdklad€ zdkona k fednimu tcelu nebo v
ptipad¢€, Ze n€kdo vetejné vystoupi v zalezitosti vefejného zajmu.

8 89 - Podobizna nebo zvukovy ¢i obrazovy zdznam se mohou bez
svoleni Clovéka také poridit nebo pouzit pfimeéfenym zplisobem téz k
védeckému nebo uméleckému tcelu a pro tiskové, rozhlasové, televizni
nebo obdobné zpravodajstvi.

8 90 - Zakonny dtivod k zasahu do soukromi jiného nebo k pouziti jeho
podobizny, pisemnosti osobni povahy nebo zvukového ¢i obrazového
zaznamu nesmi byt vyuZit nepfiméfenym zplUsobem v rozporu s
opravnénymi zajmy ¢loveéka.

toho vyplyva zakladni zasada, ze fotografie nebo videonahravka

zachycujici ¢lovéka, mize byt zvefejnéna na internetové strance pouze s jeho
souhlasem. Vyjimku v tomto sméru ¢ini zdkonna zpravodajska licence.

o

Souhlas konkrétni osoby je oznaCovan jako tzv. Model release. Uved’'me
si priklad prav fotografa a modelky/modelu:

Fotograf ma pravo (uziti fotografii):

Uzit a publikovat vSechny fotografie modelky/modela a ¢asti téchto
fotografii:

a) Vytisténé (papir, platno a jiné) ¢&i elektronicky (internet,
prezentace a jiné)

b) Ve formé& pavodni, retuSované nebo jinak upravené vcetné
doplnéni libovolného textu

c) Bez jakéhokoli ¢asového, mistniho, obsahového a mnozstevniho
omezeni

d) Pro ucely propagace, umélecké, ilustraéni a obchodni

57



Error! Use the Home tab to apply Nadpis 1 to the text that you want to appear here.

58

Modelka/Model ma pravo (uziti fotografii):
Uzit vyhradné fotografie retuSované fotografem:

e) Vytisténé (papir, platno a jiné) ¢&i elektronicky (internet,
prezentace a jiné)

f) Vyhradné ve formé retuSované fotografem
g) Bez jakéhokoli ¢asového, mistniho a mnozstevniho omezeni
h) Pro Gcéely nekomer¢ni, umélecké a pro ucely vlastni prezentace

i) Fotografie nesmi byt pouzity k jakékoli propagaci vyrobku, firmy,
sluzby ¢i jiného produktu nebo instituce a to ani v piipadé kdy
nevznikéd zadné strané zisk

Zdroj: http://lwww.casting-hostesky.cz/model_release blank.docx
e ochrana ndzvu a povésti pravnické osoby apod.

o Povést pravnické osoby ma, podobné jako jeji nazev, povahu osobniho
prava, které je pravnickym osobdm ze zdkona pfiznavéano, a které je
nezcizitelné. Povésti pravnické osoby jsou jeji urcité vlastnosti,
vyjadtujici jeji charakter a vztah ke spole¢nosti.

o Dleust. § 135 odst. 1 NOZ plati, Ze pravnické osoba, ktera byla dotéena
zpochybnénim svého prava k ndzvu nebo ktera utrpéla Gjmu pro
neopravnény zasah do tohoto préva, nebo které takova Ujma hrozi,
zejména neopravnénym uZitim ndzvu, se mize domahat, aby bylo od
neopravnéného zasahu upusténo nebo aby byl odstranén jeho nésledek.

o Dle ust. § 135 odst. 2 NOZ pak plati, ze stejnd ochrana nalezi pravnické
osobé proti tomu, kdo bez zakonného divodu zasahuje do jeji povésti
nebo soukromi, ledaze se jedna o ucely védecké ¢i umélecké nebo o
tiskové, rozhlasové, televizni nebo obdobné zpravodajstvi; ani takovy
zasah vSak nesmi byt v rozporu s opravnénymi zajmy pravnické osoby.

V této souvislosti je zajimava problematika internetovych zpravodajskych
denikt. Tiskovy zakon (zakona ¢. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi
vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dalSich zakont, ve znéni
pozdéjsich piedpist) totiz nedopada na zpravodajstvi provozované na
internetu a proto nelze podradit internetové stranky pod pojem tisténych
médii tak, jak jsou upraveny v tiskovém zdkoné. V piipad¢ zpravodajstvi
provozovaného na internetu je tak tieba domahat se ochrany podle
prislusnych ustanoveni ob¢anského zdkoniku. V souvislosti s internetovym
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zpravodajstvim by pfipadala v tUvahu otdzka moderace diskuse k
uvetfejnénych ¢lankim, resp. smazani pomlouvacné diskuse s ohledem na
ochranu povésti pravnické osoby, a to s odkazem na zakon ¢. 480/2004 Sb.,
o n¢kterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale také ,,ZSIS*). Dle ust. § 5 odst. 1 pism. a) i b) cit. zak. je provozovatel
pfislusného internetového serveru jakozto poskytovatel sluzby informacni
spole¢nosti pln€¢ odpoveédny za obsah a Groven diskusnich piispévki jakozto
informaci uloZzenych na zadost uzivateld, jelikoz vzhledem k predmétu své
¢innosti, okolnostem a povaze piipadu mohl védét, ze obsah nékterych
ukladanych informaci anebo jednani nékterych uzivatel jsou protipravni - v
rozporu s obecnymi pravidly sluSnosti ¢i v rozporu ochranou poveésti
pravnické osoby. V této souvislosti by bylo mozno (dozvédél-li se
provozovatel pfisluSného internetového serveru prokazatelné o protipravni
povaze obsahu ukladanych informaci nebo o protipravnim jednani uzivatele)
zadat, aby neprodlené ucinil veskeré kroky k odstranéni nebo zneptistupnéni
zavadnych vyrazli uvedenych v ramci diskuse sméfujicich proti pfislusné
pravnické osob¢. K otdzce odpovédnosti poskytovatelti sluzeb informacni
spole¢nosti bude pojednano dale.

e ochrana obchodni firmy

o 8423 - Obchodni firma je jmeno, pod kterym je podnikatel zapsan do
obchodniho rejstfiku. Podnikatel nesmi mit vic obchodnich firem.
Ochrana prav k obchodni firmé& nélezi tomu, kdo ji po pravu pouzil
poprvé. Kdo byl dotéen ve svém pravu k obchodni firm¢€, mé stejna prava
jako pii ochran¢ pied nekalou soutézi.

e ochrana v pravu proti nekalé soutézi

o Obecnou definici nekalé soutéZe obsahuje tzv. generalni klauzule nekalé
soutéze v ustanoveni § 2976: Kdo se dostane v hospodaiském styku do
rozporu s dobrymi mravy soutéze jednanim zpusobilym ptivodit Gjmu
jinym soutézitelim nebo zékazniklim, dopusti se nekalé soutéze. Nekala
sout¢z se zakazuje.

oV souvislosti s ochranou obsahu webovych stranek Ize pouzit i nékteré
zvlastni skutkové podstaty, napt. vyvolani nebezpeci zdmény (§ 2981)
nebo parazitovani na povésti (§2982) v piipad¢ pouziti nékterych prvka
webové stranky v cizi prezentaci.

o 2988 - Osoba, jejiz pravo bylo nekalou soutézi ohrozeno nebo poruseno,
muze proti rusiteli pozadovat, aby se nekalé soutéze zdrzel nebo aby
odstranil zavadny stav. Déle miize pozadovat pfiméfené zadostiucinéni,
nahradu Skody a vydani bezdtivodného obohaceni.
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Ochrana obsahu internetovych stranek je dana také dal$imi zakony, které budou
predmétem vykladu v dalSich kapitolach (napi. zakon o ochrannych znadmkach ¢i zakon o
ochran¢ osobnich udaji).

4.2 Smlouva o tvorbé webovych stranek — smlouva o dilo

V ptipadé tvorby webovych stranek na objednavku se pouzije pravni uprava smlouvy o
dilo upravend v ustanoveni § 2586 az 2619 NOZ a s ohledem na obsah webové stranky,
ktera splituje znaky autorského dila, zejm. s ohledem na grafické ztvarnéni webu, také
ustanoveni § 61 AutZ k dilu vytvofenému na objednavku.

Smlouvou o dilo se zhotovitel zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci pro
objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu.

K platnosti smlouvy o dilo nepfedepisuje OZ obligatorni pisemnou formu (miize byt
proto uzaviena jak ustné, tak konkludentn€). Pouze pro piipad, kdy je dokonceni dila
prokazovano provedenim ujednanych zkousek, ust. § 2607 OZ zakotvuje pozadavek
pisemného zapisu vysledku takové zkousky. A dale pak, jestlize objednatel trva na
provedeni dila s pouZzitim nevhodné véci nebo podle nevhodného ptikazu, ma zhotovitel
pravo pozadovat, aby tak objednatel ucinil v pisemné formé (ust. § 2594 odst. 2 OZ). V
pfipad¢ sjednani tvorby webové stranky je tedy mozné obsah smlouvy dojednat napt.
emailovou formou.

Utastniky smlouvy o dilo jsou na strand jedné zhotovitel, jakozto osoba, ktera se
zavazuje provést na svij ndklad a nebezpeci pro objednatele dilo, a na stran¢ druhé
objednatel, jakoZto osoba, kterd se zavazuje ptevzit dilo od zhotovitele a zaplatit zhotoviteli
cenu. V piipadé smlouvy o dilo pro tvorbu webovych stranek bude na jedné strané zajemce
vytvoteni webu (objednatel) a na druhé strané bude IT spolecnost nebo Zivnostnik, ktery
web vytvoti (zhotovitel).

Podstatnymi nalezitostmi smlouvy o dilo jsou dostate¢né urcité vymezeni dila a ceny.
Cena dila je ujednana dostateéné urcité, je-li dohodnut alespoii zptsob jejiho uréeni, anebo
je-li ur¢ena alespon odhadem; maji-li strany vuli uzaviit smlouvu bez urceni ceny dila, plati
za ujednanou cena placend za totéZz nebo srovnatelné dilo v dobé uzavieni smlouvy a za
obdobnych smluvnich podminek.

Dilem se rozumi zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni smlouvu, a dale tdrzba,
oprava nebo uprava véci, nebo Cinnost s jinym vysledkem. Dilem se rozumi vzdy
zhotoveni, udrzba, oprava nebo Uprava stavby nebo jeji ¢asti. Dilo mize mit rliznou
povahu. S ohledem na skutecnost, Ze OZ znd ve svém ust. § 496 1 nehmotné véci, je
vytvorenim nové véci i dilo autorské bez hmotné podstaty. Zalezi-li provedeni dila ve
zvlastnich osobnich schopnostech zhotovitele, zanikd zavazek ztrdtou zptsobilosti
zhotovitele nebo jeho smrti. To vSak neplati v ptipad¢, Ze dilo mize uspéSné provést ten,
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kdo ptevzal ¢innost zhotovitele jako jeho pravni nastupce. Smrt objednatele sama o sobé
zéavazek nerusi, ledaze se tim splnéni zdvazku stane nemoznym nebo zbytecCnym.

Dilo je nutné ve smlouvé dobfe vymezit, 1ze doporucit, aby zde byly vyjmenované
konkrétni sluzby, které je zhotovitel povinen pro objednatele poskytnout (graficky navrh
webu, tvorba webovych stranek, zvefejnéni webu, ptip. poskytnuti webhostingovych
sluzeb, SEO, copywriting apod.)

Priklad:

Dilem se pro potieby této smlouvy rozumi vytvofeni, grafické zpracovani a dodani
webovych stranek Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (dale jen
,webové stranky*).

Vytvoreni, grafické zpracovani a dodani webovych stranek zahrnuje:

e zajiSténi piipravy a spusSténi webovych stranek, které zpfistupni vefejnosti
informace o Opera¢nim programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost,

e vytvofeni aplikace na vytvareni registraéniho formulate pro ukladani registraci
na konané seminafe. Aplikace bude umoznovat editaci, mazani a export do
formétu .xls,

e webové stranky budou umoznovat zasilani novinek z oblasti aktualit
registrovanym uzivatelim s moznosti nastaveni témat, o které ma registrovany
uZzivatel zajem,

e zpracovani grafického navrhu webovych stranek k odsouhlaseni (ve formatu
Adobe psd nebo ai pro design webovych stranek, Sablony jednotlivych
webovych stranek vcetné jejich podstranek a vSech prvki, které na strankach
budou pouzivany),

e dodani kompletni dokumentace popisujici tabulky v databazi, jejich vazby a
stavy jednotlivych bunék, které mohou nastat a co znamenaji,

e implementaci a spusténi webovych stranek,

e podporu pilotniho provozu webovych stranek a zaskoleni 3 pracovnikli oddéleni
evropskych dotaci KrU JMK v praci s webovymi strankami — napf. nasledné
aktualizace, upravy a zajiSténi podpory.

Graficka podoba webovych stranek bude korespondovat grafickou podobou webovych
stranek Jihomoravského kraje ( www.kr-jihomoravsky.cz ) a s pravidly publicity OP VK.
Pravidla publicity OP VK se fidi:
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e manualem vizudlni identity OP VK, ktery stanovuje povinné minimum publicity
a vizudlni identity projekti podpotfenych z OP VK,

e manualem vizualni identity ESF v CR, ktery uréuje zasady spravného pouZivani
loga ESF a vlajky EU,

Vsechny tyto dokumenty jsou k dispozici na internetovych strankach www.msmt.cz.

Dalsi specifikace webovych stranek je uvedena v pfiloze ¢. 1 — Technicka specifikace, ktera
je nedilnou soucasti této smlouvy.

Pti zhotoveni dila je zhotovitel povinen postupovat podle platnych pravnich predpist a
podle piimo zavaznych norem vydanych organy Evropského spolecenstvi a podle pravidel
publicity dle Manualu pro publicitu OP VK24

Cena, jakozto pInéni, které se zavazuje objednatel zaplatit zhotoviteli za provedeni dila,
muze byt ve smlouvé o dilo platn€ sjednana vicerym zptisobem. Ve smlouvé musi byt vzdy
vyslovné dohodnuto, Ze za zhotoveni dila bude zaplacena cena. Tento pozadavek je naplnén
jednak dohodou o jeji vysi, postaci vsak, je-li dohodnut alespoii zpiisob jejiho urceni,
piipadné je-li cena urcena alespont odhadem. Smlouva o dilo v§ak miize byt uzaviena i bez
uréeni ceny dila, ze smlouvy musi byt vSak vzdy zfejmé, ze smluvni strany mély vuli
uzaviit smlouvu i bez urCeni ceny dila, v takovém ptipad¢ plati za ujednanou cenu tzv. cena
obvykla, tj. cena placena za totéz nebo srovnatelné dilo za obdobnych smluvnich podminek
v dob¢ uzavieni smlouvy. Cena dila mize byt sjednana pevnou ¢astkou nebo odkazem na
rozpocet, ktery je soucasti smlouvy nebo byl objednateli sdélen zhotovitelem do uzavieni
smlouvy. K cené dila a k moZznostem jejiho navyseni bude podrobnéji pojednano v dalSim
textu. Cena mtiZze byt v ptipadé tvorby a nasledné spravy webovych stranek kombinaci jak
jednorazové castky za navrh, vytvotfeni a zvefejnéni webovych stranek tak 1 mési¢nim
pausalnim poplatkem za udrzbu webovych stranek.

Zasadou je, ze zhotovitel provadi dilo osobné nebo je nechdvd provést pod svym
osobnim vedenim jen tehdy, je-li to zapotiebi vzhledem k jeho osobnim vlastnostem nebo
k povaze dila. Nejedné-li se o takovy ptipad, mize zhotovitel povétit provedenim nebo
vedenim dila jinou osobu, pak ale, jiZ podle obecné upravy zavazkoveého prava, odpovida
za fadné plnéni jako by dilo provedl sam. Zhotovitel je povinen provést dilo s potfebnou
péci v ujednaném case a obstarat vSe, co je k provedeni dila potifeba. Ackoli ujednani o
dob¢ pInéni neni nutnou nalezitosti smlouvy o dilo, smlouva zpravidla takové ustanoveni
obsahuje. Neni-li v§ak doba pInéni sjednana, pak je zhotovitel povinen provést dilo v dobé
piimétené jeho povaze. Nevyplyva-li ze smlouvy jiné ujednani, ma se za to, ze je cas plnéni
ujednan ve prospéch zhotovitele.

24 Zdroj: www.op-vk.cz/filemanager/files/file.php?file=12078
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OZ pamatuje také na piipady, kdy je k provedeni dila nutna soucinnost objednatele. V
takovém piipad¢ ur¢i zhotovitel objednateli pifimefenou lhiitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-
li takovéa lhiita marné, mé zhotovitel pravo podle své volby si bud’ zajistit nahradni plnéni
na ucet objednatele, a pokud na to objednatele upozornil, je zhotovitel opravnén od
smlouvy odstoupit. Souc¢innost objednatele mize mit rizné podoby, napt. dodat zakladni
texty pro tvorbu webové stranky, graficky manual spole¢nosti, fotografie apod.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat samostatné a ptikazy objednatele
ohledné zptsobu provadéni dila je vazan, jen plyne-li to ze zvyklosti, anebo bylo-li to
ujednano. Jelikoz je pravidlem, Ze zhotovitel pii provadéni dila ptikaziim objednatele
nepodléha, pfiznava zakon objednateli pravo kontroly nad provadénim dila. Zjisti-li, ze
zhotovitel porusuje svou povinnost, mize pozadovat, aby zhotovitel zajistil napravu a
provadeél dilo fadnym zptsobem. Neucini-li tak zhotovitel ani v pfiméfené dob¢, muze
objednatel odstoupit od smlouvy, vedl-li by postup zhotovitele nepochybné k podstatnému
poruseni smlouvy. Pro webové stranky ma kontrola na provadénim dila zvlastni vyznam s
ohledem na sladéni predstav o celkovém vysledku ze strany objednatele a zhotovitele. Je
proto vhodné proces tvorby webovych stranek rozdélit do nékolika etap a urcit podminky
za kterych se bude v tvorbé pokracovat.

OZ upravuje rovnéz postup za situace, kdy je prekazkou v fadném zhotoveni dila
nevhodna véc, pfedané zhotoviteli objednatelem k provedeni dila nebo ptikaz objednatele,
a pro piipad dodrzeni stanoveného postupu ze strany zhotovitele vylucuje jeho
odpovédnost za vady dila vzniklé pro nevhodnost véci nebo piikazu. Zhotovitel je povinen
nejdiive upozornit objednatele na nevhodnou povahu véci, nebo piikazu, a to bez
zbyte¢ného odkladu, ledaze nemohl nevhodnost zjistit ani pii vynaloZeni potfebné péce.
Déle je zhotovitel povinen v takovém ptipadé pierusit provadéni dila v nezbytném rozsahu,
pficemz lhuta stanovena pro dokonceni dila se o dobu pieruseni prodluzuje. Trva-li
objednatel na provadéni dila s pouzitim piedané véci nebo podle daného piikazu, ma
zhotovitel pravo jednak pozadovat, aby tak objednatel ucinil pisemné, a mtize také z tohoto
diivodu od smlouvy odstoupit.

Dilo se povazuje za provedené, je-li dokon¢eno a piedano. Dilo je dokoncéeno, je-li
ptedvedena jeho zpusobilost slouzit svému uéelu. Ma-li byt dokonéeni dila prokazano
provedenim ujednanych zkousek, povazuje se provedeni dila za dokoncené UspéSnym
provedenim zkousek, jejichz vysledek se zachyti v zapisu. Pfevzetim nabyva objednatel
vlastnické pravo k véci a prechazi na ného nebezpeci Skody na véci, nestalo-li se tak jiz
diive. OZ poskytuje objednateli dvé moznosti, jak dilo pfevzit, a to bud’ bez vyhrad, nebo
s vyhradami.

OZ zakotvuje povinnost zhotovitele pifedvést zpiisobilost dila slouzit ucelu, ke kterému
bylo zhotoveno, tedy zhotovitel je povinen predvést objednateli napt. funkénost webovych
stranek. Ackoli OZ v souvislosti s predanim ptedmétu dila vyslovné neptedepisuje sepsani
piedavaciho protokolu, je jisté namiste, aby funkénost a schopnost slouZzit sjednanému
ucelu dila byla nejen predvedena, ale pfedevsim zadokumentovéna, coz ma vyznam z
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hlediska pravni jistoty obou smluvnich stran a zajisti dostatecny podklad pro ptipadné
naroky s timto spojené.

Provedenim dila vnika zhotoviteli pravo na zaplaceni ceny dila. Je-li dilo pfejimano po
¢astech, vznika pravo na zaplaceni ceny za kazdou ¢ast pfi jejim provedeni. Provadi-li se
dilo po ¢astech nebo se znacnymi nédklady a strany si neujednaly placeni zalohy, muze
zhotovitel pozadovat béhem provadéni dila pfiméfenou ¢ast odmény s piihlédnutim k
vynalozenym nakladiim. Byla-li cena dila ve smlouvé uréena odhadem a zjisti-li zhotovitel
po uzavieni smlouvy, ze cenu urcenou odhadem bude tfeba podstatné piekrocit (dle praxe
a soudni judikatury se musi jednat o navySeni o 10-20 %), oznami to objednateli bez
zbyte¢ného odkladu s odiivodnénym urenim nové ceny; neucini-li to bez zbytecného
odkladu poté, co potiebu zvyseni ceny zjistil (nebo zjistit mél a mohl), nema pravo na
zaplaceni rozdilu v cené. Objednatel mize z tohoto divodu od smlouvy odstoupit. Neucini-
li vSak tak bez zbyte¢ného odkladu po doruceni oznameni o vys$$i cené, plati, Ze se
zvysSenim ceny souhlasi.

Byla-li cena ve smlouvé sjednana pevnou ¢astkou, nebo odkazem na rozpocet, nemaji
pomérné tvrdé pravidlo OZ zmirnuje pro piipad zcela mimotradnych a neptedvidatelnych
okolnosti, které podstatné ztézuji dokonéeni dila. Nastanou-li takové okolnosti a strany se
na zvySeni ceny nedohodnou, mize soud podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém
zvyseni ceny za dilo, anebo o zruseni smlouvy a o tom, jak se strany vypoiadaji. To neplati,
prevzala-1i néktera ze stran nebezpeci zmény okolnosti, nebo jedna-li se o okolnost, o niz
néktera ze stran predem prohlasila, Ze nenastane. Byla-li cena ur¢ena odkazem na rozpocet,
rozliSuje OZ rozpocet zaruceny a nezaruceny (netplny ¢i nezavazny). O moznostech zvysit
cenu v piipadé¢ zaruCeného rozpoctu bylo pojednano vySe. Naproti tomu nezarucCeny
rozpocet umoziiuje zhotoviteli jednostranné zvysit cenu, objevi-li se nutnost vyssich
nakladi nebo dalSich ¢innosti, pokud nebyly pfi uzavieni smlouvy ptedvidatelné, musi
vsak takovou nutnost bezodkladné oznamit objednateli, jinak pravo na zvyseni ceny ztraci.
Nesouhlasi-li objednatel se zvysenim ceny, ur¢i zvySeni ceny na navrh zhotovitele soud.
Ma-li se v§ak cena zvysit o vice nez o 10 %, piiznava se objednateli pravo odstoupit od
smlouvy.

Neodpovida-li dilo smlouvé, ma vadu. Pokud jde o prava objednatele z vadného plnéni,
odkazuje OZ na ustanoveni o kupni smlouvé, zaroven vSak vylucuje pravo objednatele
pozadovat provedeni ndhradniho dila, jestlize ptedmét dila vzhledem k jeho povaze nelze
vratit nebo predat zhotoviteli. Soud nepfizna objednateli pravo z vadného plnéni,
neoznamil-li objednatel vady dila bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pii
nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vSak do dvou let od predani dila, a namitne-li
zhotovitel, Ze pravo bylo uplatnéno opozdéné .

Na obdobné pouziti ustanoveni o kupni smlouvé odkazuje OZ i pro ptipad, ze zhotovitel
poskytl zaruku za jakost dila. Pfipadné vady dila nemaji vliv na splatnost ceny, objednatel
je tedy povinen cenu dila uhradit, a to i1 za situace, kdy pfevzal dilo s vadami, tedy s
vyhradami, pokud si ovS§em smluvni strany ve smlouvé neujednaly jinak.
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Webové stranky jsou tzv. dilem s nehmotnym vysledkem, pro které OZ obsahuje
zvlastni ujednani:

e Spociva-li dilo v jiném vysledku ¢innosti, nez je zhotoveni véci nebo udrzba,
oprava ¢i uprava véci, postupuje zhotovitel pfi této ¢innosti, jak bylo ujednano a
s odbornou péci tak, aby dosahl vysledku ¢innosti uréeného ve smlouvé.

e Neni-li pfedmétem dila hmotna véc, odevzda zhotovitel vysledek své ¢innosti
objednateli. Dilo s nehmotnym vysledkem se povazuje za ptedané, je-li
dokonceno a zhotovitel umozni objednateli jeho uZiti.

o Je-li predmétem dila vysledek ¢innosti, ktery je chranén pravem primyslového
nebo jiného dusevniho vlastnictvi, ma se za to, ze jej zhotovitel poskytl
objednateli k ucelu vyplyvajicimu ze smlouvy. Vysledek ¢innosti, ktery je
pfedmétem prava pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, mize
zhotovitel poskytnout i jinym osobam nez objednateli, bylo-li tak ujednano.
Neobsahuje-li smlouva vyslovny zakaz tohoto poskytnuti, je k nému zhotovitel
opravnén, neni-li to vzhledem k povaze dila v rozporu se zajmy objednatele.

S ohledem na nutnost webhostingovych sluzeb pro ucely provozu webovych stranek
muze byt sjedndna také povinnost objednatele zajistit si pro tyto tcely takovou sluzbu na
sve naklady a podle konfigurace, ktera je ve smlouvé specifikovana. Samoziejmeé je mozné
si ujednat, Ze uvedenou povinnost bude mit zhotovitel, coz se ziejmé projevi ve vysledné
cené za dilo. K redakénimu systému, ktery umoziuje upravy a doplnéni obsahu webovych
stranek je potteba sjednat licen¢ni smlouvu.

Dodejme jeste, ze soucasti dodavky byva také grafické zpracovani a tedy autorské dilo,
na které se bude vztahovat ustanoveni § 61 AutZ o autorském dile vytvofeném na
objednavku. Je-li dilo autorem vytvofené na zakladé smlouvy o dilo (dilo vytvofené na
objednavku), plati, Ze autor poskytl licenci k ucelu vyplyvajicimu ze smlouvy, neni-li
sjednano jinak. K uziti dila nad ramec takového ucelu je objednatel opravnén pouze na
zakladé licenéni smlouvy, nevyplyva-li z tohoto zakona jinak. Neni-li sjednano jinak, autor
mize dilo vytvofené na objednavku uzit a poskytnout licenci jinému, neni-li to v rozporu s
opravnénymi zajmy objednatele.

smwraeroe 3]

Webova stranka je z pohledu prava pomérné komplexni obsahovou strukturou, kterou
tvoti jak prvky autorského prava, tak i dalsi pfedméty pravni ochrany jako napt. ochrana
osobnosti, povést pravnické osoby. K jejich ochrané lze pouzit také pravni Gpravu prava
proti nekalé soutéZzi. S tviircem webové stranky na objednavku je nutno sjednat smlouvu o
dilo, ktera méa své specifika.
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5 REGULACE REKLAMY NA INTERNETU

[2][emvnameoaemon ]

Regulace reklamy ma svou vefejnopravni i soukromopravni slozku. Vefejnopravni je
regulovana zejména zdkonem o regulaci reklamy a soukromopravni obcanskym zakonikem
a zdkonem o ochran¢ spotiebitele. V podminkach internetu vznikaji specifické problémy
reklamy v souvislosti s klicovymi slovy pro vyhledavace, metadaty webovych stranek,
skrytou reklamou ¢i spamem.

Hletewseror ]

Po prostudovéni této kapitoly budete umét:

e definovat pojmy jako klamavéa nebo skryta reklama,

e posoudit Skodlivost jednani s souvislosti snabidkou sluzeb informacni
spole¢nosti,

e identifikovat spam a posoudit moznost pravni ochrany.

[] essromeamvicesrion ]

180 minut.

|
_

Klamava reklama, metadata, reklama, skryta reklama, sluzba informacni spolec¢nosti,
spam.

|
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Zdroje pravni Gpravy reklamy musime rozlisit na dvé zakladni vétve, které obsahuji jeji
regulaci v n¢kolika zakladnich pramenech prava:

1) Vefejnopravni regulace
a) Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy
b) Zakon €. 46/2000 Sb., tiskovy zakon
€) Zakon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani
Soukromopravni regulace
d) Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (nekala soutéz)

e) Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele

5.1 Verejnopravni regulace reklamy

Zakladnim pramenem regulace reklamy v oblasti vefejnopravni je zakon ¢. 40/1995 Sb.,
o regulaci reklamy (dale jen ZoRR). Reklamou se rozumi oznameni, pifedvedeni ¢i jina
prezentace Sifené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské
¢innosti, zejména podporu spotieby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondjmu nebo prodeje
nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prdv nebo zéavazkl, podporu poskytovani sluzeb,
propagaci ochranné zndmky. Komunikacnimi médii, kterymi je reklama Sifena, se rozumi
jak tradi¢ni prostiedky umoziujici prenaseni reklamy, zejména periodicky tisk a
neperiodické publikace, rozhlasoveé a televizni vysilani, audiovizualni medialni sluzby na
vyzadani, audiovizudlni produkce, nosice audiovizualnich d¢l, plakaty a letaky, tak také
pocitacové sité, resp. internet.

Zakon vyslovné uvadi reklamy, které jsou zakazany. Podle ZoRR se zakazuje

a) reklama zbozi, sluzeb nebo jinych vykoni ¢i hodnot, jejichz prodej, poskytovani nebo
Sifeni je v rozporu s pravnimi predpisy (naptiklad prodej drog),

b) reklama zalozena na podprahovém vnimani. Takovou reklamou se rozumi reklama,
ktera by méla vliv na podvédomi fyzické osoby, aniz by ji tato osoba védome¢ vnimala,

c) reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou podle zakona o ochrané spotiebitele,

d) reklama skryta. Takovou reklamou se pro ucely tohoto zakona rozumi reklama, u niz
je obtizné rozlisit, Ze se jedna o reklamu, zejména proto, Ze neni jako reklama oznacena,

e) Sifeni nevyzadané reklamy, pokud vede k vydajim adresata nebo pokud adresata
obtézuje (na Sifeni reklamy internetem a jeho omezeni se vztahuje zdkon ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacnich technologii). Za reklamu, kterd obtézuje, se
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povazuje reklama sméfujici ke konkrétnimu adresatovi za podminky, Ze adresat dal
piedem jasn¢ a srozumitelné najevo, Ze si nepieje, aby vii¢i nému byla nevyzaddana
reklama Sifena,

f) reklama $ifena na vefejné ptistupnych mistech mimo provozovnu jinym zpisobem nez
prostiednictvim reklamniho nebo propagacniho zafizeni zfizeného podle zvlastniho
pravniho pfedpisu (§ 71 odst. 2 zdkona €. 50/1976 Sb., o Gzemnim planovani a
stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni zdkona ¢. 83/1998 Sb., stanovi-li tak obec

svym nafizenim vydanym v pienesené plisobnosti.

Obec v nafizeni stanovi
e vefejné pristupnd mista, na nichz je reklama zakézana,
e dobu, v niz je reklama zakéazana,
e druhy komunikac¢nich médii, kterymi nesmi byt reklama Sifena, popiipad¢ téz
e akce, na néz se zakaz Sifeni reklamy nevztahuje.
Srovnavaci reklama je pfipustna za podminek stanovenych ZoRR a § 2980 OZ.

Kromé vyslovné zakdzanych reklam upravuje ZoRR dalsi obecna pravidla, ktera musi
kazda reklama dodrzovat. Pfedné, reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci z divodu rasy, pohlavi nebo narodnosti nebo
napadat naboZenské nebo narodnostni citéni, ohrozovat obecné nepfijatelnym zpiisobem
mravnost, sniZzovat lidskou diistojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky
vyuzivajici motivu strachu. Reklama nesmi napadat politické presvédceni.

Reklama nesmi podporovat chovani poSkozujici zdravi nebo ohrozujici bezpecnost osob
nebo majetku, jakoz i jednani poSkozujici zajmy na ochranu Zivotniho prostiedi.

A

Reklama S$ifend spolecné s jinym sdélenim musi byt zietelné rozliSitelnd a vhodnym
zpusobem oddélena od ostatniho sdé€leni.

Za skrytou reklamu se nepovazuje umisténi produktu v audiovizudlnim dile nebo jiném
zvukové obrazovém zaznamu, splituje-li podminky stanovené v zdkoné¢ ¢. 231/2001 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zmén¢ dalSich zékond, ve znéni
pozd¢jsich predpist a zadkoné €. 132/2010 Sb., o audiovizudlnich medidlnich sluzbach na
vyzadani a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o audiovizudlnich medidlnich sluZzbach na
vyzadani).

Zvlastnim zptisobem je reklama regulovana vici nezletilym, ktefi jsou nachylnéjsi k
jejimu ptipadnému negativnimu vlivu. Reklama proto nesmi, pokud jde o osoby mladsi 18
let,
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e podporovat chovani ohrozujici jejich zdravi, psychicky nebo moralni vyvoj,

e doporucovat ke koupi vyrobky nebo sluzby s vyuzitim jejich nezkuSenosti nebo
duveérivosti,

e nabadat, aby pfemlouvaly své rodice nebo zakonné zastupce nebo jiné osoby ke
koupi vyrobki nebo sluzeb,

e vyuzivat jejich zvlastni divéry viici jejich rodi¢im nebo zdkonnym zéastupcim
nebo jinym osobam,

e nevhodnym zpiisobem je ukazovat v nebezpecnych situacich.

Obecny zékaz plati pro reklamy na tabakové vyrobky. To plati také pro sponzorovani,
jehoz ucelem nebo piimym ¢i nepiimym ucinkem je reklama na tabakové vyrobky.
Vyjimky z tohoto z&kazu stanovi § 3 odst. 4 zakona o regulaci reklamy. Reklama na tyto
vyrobky je zcela zakdzana v televizi. V rozhlase je mozna pouze v rozmezi 22 az 6 h. Pokud
je reklama na tabakové vyrobky umisténa napft. v tisku, na letdcich apod., musi obsahovat
napis ,,Ministerstvo zdravotnictvi varuje: koufeni zpiisobuje rakovinu“. Piedepsana je v
tomto piipad¢ i plocha, kterou musi takové varovani mit a ¢ini 20 % celkové plochy
reklamy a musi byt ernym pismem na bilém podkladu.

Omezeni plati pro reklamu na alkoholické népoje, pti¢emz takova reklama nesmi

e nabadat k nestfidmému uzivani alkoholickych napojt anebo zaporné ¢i ironicky
hodnotit abstinenci nebo zdrzenlivost,

e byt zaméfena na osoby mladsi 18 let, zejména nesmi tyto osoby ani osoby, které
jako mladsi 18 let vyhlizeji, zobrazovat pti spotiebé alkoholickych napoji nebo
nesmi vyuzivat prvky, prostiedky nebo akce, které osoby mladsi 18 let oslovuji,

e spojovat spotiebu alkoholu se zvySenymi vykony nebo byt uzita v souvislosti s
fizenim vozidla,

e vytvafet dojem, ze spotieba alkoholu pfispivda ke spoleCenskému nebo
sexualnimu uspéchu,

e tvrdit, Ze alkohol v napoji ma 1éCebné vlastnosti nebo povzbuzujici nebo
uklidiiujici Gi¢inek anebo Ze je prostredkem feSeni osobnich problémti,

e zdiraznovat obsah alkoholu jako kladnou vlastnost napoje.

Zakon o regulaci reklamy obsahuje zvlastni ustanoveni tykajici se nékterych dalSich
vyrobki: reklama na huménni 1é¢ivé ptipravky, reklama podporujici darovéni lidskych
tkani a buné€k, reklamu na potraviny a kojeneckou vyzivu, reklama na ochranu rostlin,
reklama na 1é¢ivé ptipravky, reklama na stfelné zbrané a sttelivo.
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Dozor na dodrZzovanim zakona
Organy pfislusnymi k vykonu dozoru nad dodrzovanim zakona o regulaci reklamy jsou

e Rada pro rozhlasové a televizni vysilani pro reklamu Sifenou v rozhlasovém a
televiznim vysilani a v audiovizualnich medidlnich sluzbach na vyzadani a pro
sponzorovani v rozhlasovém a televiznim vysilani a v audiovizualnich
medialnich sluzbach na vyzadani,

e Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv pro reklamu na humanni 1é€ivé ptipravky, na
lidské tkané a builky a sponzorovani v této oblasti

e Ministerstvo zdravotnictvi pro reklamu na zdravotni péc¢i a sponzorovani v této
oblasti

e Statni rostlinolékatska sprava pro reklamu na ptipravky na ochranu rostlin

e Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparati a 1é¢iv pro reklamu na
veterinarni 1é¢ivé ptipravky

e Urad pro ochranu osobnich udaji pro nevyzaddanou reklamu Sifenou
elektronickymi prostredky,

e krajské zivnostenské urady v ostatnich piipadech.

Zadavatel reklamy je povinen uchovavat ukazku (kopii) kazdé reklamy nejméné po
dobu 5 let ode dne, kdy byla reklama naposledy $ifena. Na pisemné vyzadani je povinen
bezplatné zaptij¢it na dobu nezbytné nutnou kopii reklamy organtim dozoru.

Za spravni delikty v oblasti regulaci reklamy Ize ulozit pokutu u nékterych skutkovych
podstat az do vySe 2 milionii korun.

5.2 Soukromopravni regulace reklamy

Reklama ve skutkovych podstatach nekalé soutéze

V soukromopravni oblasti slouzi v souvislosti s ochranou spotiebitele také né&ktera
ustanoveni nekalé soutéze upravena v OZ.

Kdo se dostane v hospodaiském styku do rozporu s dobrymi mravy soutéze jednanim
zpusobilym ptivodit Ujmu jinym soutéZitelim nebo zakazniktim, dopusti se nekalé soutéze.
Nekala soutéz se zakazuje. (§ 2976 OZ)

Tato definice je oznaCovana jako tzv. generalni klauzule nekalé soutéze a kazd¢ jednani,
které ma byt povazovano za nekalou soutéz musi spliiovat uvedené znaky:
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1) jednani v hospodarském styku (postaci soutézni zamér osoby vstupujici na trh bud’
na stran¢ nabidky nebo i na stran¢ poptavky)

2) v rozporu s dobrymi mravy soutéze (jednani pii kterém doslo k poruseni pravidel
urcité podnikatelské korektnosti, kterou sami soutézitelé povazuji za spravnou)

3) zpusobilé piivodit ujmu jinym soutéZzitelim nebo zakaznikiim (posta¢i zpusobilost
pfivodit Ujmu, tedy stav ohroZeni, nemusi nastat nasledek)

Kromé generalni klauzule nekalé soutéze OZ vyslovné uvadi také nékteré typizované,
zvlastni skutkové podstaty. Ze zvlastnich skutkovych podstat nekalé soutéze, které
deklaratorn€ vyjmenovava § 2976/2 OZjsou z pohledu regulace reklamy zajimavé zejm.
ustanoveni o klamavé reklame, srovnavaci reklamé a klamavém oznaceni zbozi a sluzeb.

Klamava reklama (§ 2977 OZ)

Klamava reklama je takova reklama, ktera souvisi s podnikanim nebo povolanim, sleduje
podpofit odbyt movitych nebo nemovitych véci nebo poskytovani sluzeb, véetné prav a
povinnosti, klame nebo je zplisobild klamat poddnim nebo jakymkoli jinym zplsobem
osoby, jimZ je ur¢ena nebo k nimz dospéje, a tim 1 zftejme zplsobila ovlivnit hospodarskeé
chovani takovych osob.

Pfi posuzovani, zda je reklama klamava, se ptfihlédne ke vSem jejim vyraznym znakim.
Zv1asteé se prihlédne k udajim, které reklama obsahuje ohledné

a) dostupnosti, povahy, provedeni, sloZeni, vyrobniho postupu, data vyroby nebo
poskytnuti, zplsobilosti k wurCenému ucelu, pouzitelnosti, mnoZzstvi,
zemépisného ¢i obchodniho pivodu, jakoZ i podrobné&jsiho vytéeni a dalSich
znaki zbozi nebo sluzeb vcetné piedpokladanych vysledkd pouziti nebo
vysledki a podstatnych znakii provedenych zkousek ¢i provérek,

b) ceny nebo zpisobu jejiho urceni,
€) podminek, za nichZ se zbozi dodava nebo sluzba poskytuje, a

d) povahy, viastnosti a prv zadavatele reklamy, jako jsou zejména jeho totoznost,
majetek, odbornd zpusobilost, jeho prava duSevniho vlastnictvi nebo jeho
vyznamenani a pocty.

Hodnoticim kritériem klamavosti reklamy je hledisko tzv. primérného spotiebitele, t;.
takového ktery je informovan a je dostatetné pozorny. Za klamavou reklamu by bylo
mozno v prostfedi internetu povazovat napt. matouci bannery (reklamni radmecek), ktery
laké spotiebitele na urcité zbozi (napt. luxusni znacky), ale pii prokliku nabidne levné;jsi
alternativy. K podobnému zmateni muze dojit v ptipadé€, ze banner nebo vyskakovaci okno
bude obsahovat systémové hlaseni typu ,,pozor virus, kliknéte zde na jeho odstranéni® s
odkazem na internetové stranky poskytovatele antivirového programu.
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Klamavé oznaceni zboZi a sluZeb (§ 2978 OZ)

Klamavé oznaceni zbozi nebo sluzby je takové oznaceni, které je zpusobilé vyvolat v
hospodaiském styku mylnou domnénku, Ze jim oznacené zbozi nebo sluzba pochazeji z
urcité oblasti ¢i mista nebo od urcitého vyrobce, anebo Ze vykazuji zvlastni charakteristicky
znak nebo zvlastni jakost. Nerozhodné je, zda oznaeni bylo uvedeno bezprostiedné na
zbozi, na obalu, obchodni pisemnosti nebo jinde. Rovnéz je nerozhodné, zda ke klamavému
oznaceni doslo ptimo nebo neptimo a jakym prostredkem se tak stalo.

Klamavost pisobi i Udaj v§eobecné vzity v hospodarském styku k oznaceni druhu nebo
jakosti, je-li k nému pfipojen dodatek zpusobily klamat, zejména s pouzitim vyrazu
»pravy®, skutecny nebo ,,ptivodni®.

Ustanovenimi piedchozich odstavcll nejsou dotCeny jiné pravni piedpisy o ochrané
pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi.

§ 2979 upravuje navic spoleéné ustanoveni o klamavé reklamé a klamavém oznaceni
zbozi nebo sluzby:

Zpusobilost oklamat mtize mit i idaj sdm o sobé spravny, mize-li uvést v.omyl vzhledem
k okolnostem a souvislostem, za nichZ byl u€inén.

Pfi posouzeni klamavosti se pfihlédne rovnéz k dodatkiim, zejména k pouziti vyrazu jako

[ 24

»druh®, typ*, ,,zptisob®, jakoz i k vypustkam, zkratkam a celkové vné;si tiprave.

Jde tedy o vyvolani ur¢ité mylné predstavy bud’ o misté ptivodu zbozi (napf. etiketa na
ving uvadi francouzské vino, ve skutecnosti je vSak vyrobeno na Moravé), o tom, kdo je
vyrobcem ¢i o kvalité¢ zbozi. Nerozhodné ptitom je, zda oznaceni bylo uvedeno
bezprosttedné na zbozi, obalech, obchodnich pisemnostech, webovych stdnkach apod.
Klamavym oznafenim je 1 takové nespravné oznaceni zboZzi nebo sluzeb, k némuz je
piipojen dodatek slouzici k odliSeni od pravého plvodu, jako vyrazy "druh", "typ",
"zplsob" a oznaceni je pfesto zpusobilé vyvolat o piivodu nebo povaze zbozi ¢i sluzeb
mylnou domnénku. Klamavym oznacenim neni uvedeni nazvu, ktery se v hospodaiském
styku jiz vSeobecné vzil jako udaj slouzici k oznacovani druhu nebo jakosti zbozi, ledaze
by k nému byl pfipojen dodatek zplsobily klamat o plivodu, jako naptiklad "pravy",
"ptivodni" apod. Piikladem takového klamavého oznaceni by bylo napf. ,,pravy uhersky
salam*, ve skutecnosti vSak vyrobeny v tuzemsku.

Srovnavaci reklama (8 2980 OZ)

Srovnavaci reklama pfimo nebo nepiimo oznacuje jiného soutézitele nebo jeho zbozi ¢i
sluzbu.

Srovnavaci reklama je pripustnd, pokud se srovnani tyce,

e) neni-li klamava,

72



Tomas Gongol - Error! Use the Home tab to apply Nazev knihy to the text that you want
to appear here.

f) srovndva-li jen zboZi a sluzbu uspokojujici stejnou potiebu nebo uréené ke
stejnému ucelu,

g) srovnava-li objektivné jednu nebo vice podstatnych, dilezitych, ovéfitelnych a
ptiznacnych vlastnosti zbozi nebo sluzeb véetné ceny,

h) srovnava-li zbozi s oznacenim ptivodu pouze se zbozim stejného oznaceni,

i) nezlehCuje-1i soutéZitele, jeho postaveni, jeho ¢innost nebo jeji vysledky nebo
jejich oznaceni ani z nich nekalym zpisobem netézi, a

J) nenabizi-li zbozi nebo sluzbu jako napodobeni ¢i reprodukci zboZi nebo sluzby
oznacovanych ochrannou zndmkou soutéZitele nebo jeho nazvem.

Srovnavaci reklamou je tedy jakdkoliv reklama, ktera vyslovné nebo i nepiimo
identifikuje jiného soutézitele anebo zbozi nebo sluzby nabizené jinym soutézitelem.
Srovnavaci reklama sama o sob€ zakézana neni, musi vSak spliovat ur¢ité podminky.

Pravni prostiedky ochrany spotiebitele proti nekalé soutézi

Osoba, jejiz pravo bylo nekalou soutézi ohrozeno nebo poruseno, muze proti rusiteli
pozadovat, aby se nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil zavadny stav. Dale muze
pozadovat piiméfené zadostiucinéni, ndhradu Skody a vydani bezdtivodného obohaceni.

V oblasti ochrany proti nekalé soutézi ma spotiebitel ze zakon néktera zvlastni prava.
Zejména nenese biemeno dikazni v ptipadech, kdy zalobu na zdrzeni se jednani nebo
odstranéni zavadného stavu, opird o generalni klauzuli nekalé soutéze nebo o zvlastni
skutkoveé podstaty v § 2977 (klamava reklama), §2978 (klamavé oznaceni zbozi a sluzeb),
§2980 (srovnavaci reklama), § 2981 (vyvolani nebezpec¢i zdmény) a § 2987 (ohroZzovani
zdravi a zivotniho prostiedi).

5.3 Poskytovatelé sluzeb informaéni spole€nosti

Pravni definice pojmu sluzba informaéni spole¢nosti a poskytovatelé sluzeb informacni
spolecnosti je v EU pfedmétem pravni upravy ve Smérnici Evropského parlamentu a Rady
¢. 2015/1535/EU o postupu pii poskytovani informaci v oblasti norem a technickych
predpisii, resp. ve Smérnici ¢. 2000/31/ES o nékterych aspektech sluzeb informacni
spolecnosti, zejm. elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém
obchodu). Do ¢eského pravniho fadu byly uvedené pojmy implementovany v zakoné ¢.
480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl
(zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti). S ohledem na harmonizovanou
pravni upravu budeme dale vychazet z definic jednotlivych smérnic, které upravuji
dotcenou oblast detailnéji nez Ceska implementace v zdkonné pravni uprave.
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Sluzbou informacni spolecnosti se dle ¢€l. 1 pism. b) smérnice ¢. 2015/1535/EU rozumi
jakakoli sluzba informacni spolecnosti, tj. kazda sluzba poskytovana zpravidla za uplatu,
na dalku, elektronicky a na individualni Zadost ptijemce sluzeb.

Pro ucely této definice se rozumi:

i. ,sluzbou poskytovanou na dalku® sluzba poskytovana bez soucasné piitomnosti
stran,

ii. ,sluzbou poskytovanou elektronicky* sluzba odeslana z vychoziho mista a piijata v
misté jejiho urceni prostiednictvim elektronického zatizeni pro zpracovani (vCetné
digitalni komprese) a uchovavani dat a jako celek odeslana, pienesena nebo piijata
dratové, radiove, opticky nebo jinymi elektromagnetickymi prostiedky,

iii. ,,sluzbou poskytovanou na individualni zadost piijemce sluzeb* sluzba poskytovana
pfenosem dat na individualni Zadost.

Sluzby informacni spolec¢nosti podle bodu 18 odiivodnéni smérnice 2000/3 1/ES zahrnuji
Sirokou Skalu hospodarskych cinnosti, které probihaji on-line. Tyto Cinnosti mohou
spocivat zejména v on-line prodeji zboZi, pficemz se tyto sluzby neomezuji vyhradné na
sluzby umoziujici uzavirdni smluv on-line, ale vztahuji se rovnéz, pokud jde o
hospodaiskou ¢innost, na sluzby, které nehradi ti, kdo je pfijimaji, jako napt. sluzby
poskytujici informace on-line nebo obchodni sdéleni nebo ty sluzby, které poskytuji
nastroje umoznujici vyhledavani dat, pristup k datlim a ziskavani dat. Sluzby informacni
spolecnosti zahrnuji rovnéz sluzby, které spoc¢ivaji v pfedavani informaci prostiednictvim
komunikaéni sité, v poskytovani ptistupu ke komunikaéni siti nebo ve shromazd’ovani
informaci poskytovanych piijemcem sluzby.

Televizni ani rozhlasové vysilani takovymi sluzbami nejsou, nebot’ nejsou poskytovany
na individualni Zadost. Naopak sluzbami informacni spolecnosti jsou sluzby, které jsou
poskytovany z mista na misto, jako je video na piani nebo poskytovani obchodniho sdéleni
elektronickou postou.

V navaznosti na citovanou definici je poskytovatel sluzeb informacni spolecnosti
definovan ve smérnici 2000/31/ES jako fyzicka nebo prévnickd osoba, kterd takovou
sluzbu poskytuje. Za takové poskytovatele mizeme dle Polc¢aka (2007, s. 49) konkrétné
povazovat:

e provozovatele sitové komunika¢ni infrastruktury (fyzické i logické),
e provozovatele sitové asistencni infrastruktury,
e provozovatele hostingovych sluzeb, sluzeb pro bloggery apod.,

e provozovatele e-mailovych sluzeb,
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e vyhledavace, portaly,

e diskuzni servery, diskuzni sluzby,
e zpravodajske servery,

e domenove autority.

Z vyctu je ziejmé, ze jde o subjekty, na kterych stoji transfer informaci na internetu.
Otazka odpovédnosti téchto poskytovatelli je tedy otdazkou jejich schopnosti a také
opravnéni tak velké mnozstvi informaci monitorovat a dale s informaci o poruseni pravnich
norem naklddat. Omezeni objektivni odpovédnosti ve prospéch poskytovatelli sluzeb
informacni spole¢nosti je zdiivodnéno nejen faktickou, technickou nemoznosti tak velké
objemy dat kontrolovat, ale také pozadavky pravnich norem na ochrana osobnosti,
obchodnich tajemstvi, osobnich udaji, soukromi atd.

Cesky zakon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti z pohledu miry odpovédnosti
vytvaii 3 rtizné kategorie, pticemz kazda z kategorii vyzaduje k zalozeni odpovédnosti
urcitou spoluucast poskytovatele pii realizaci sluzby informacni spole¢nosti:

e Odpovédnost poskytovatele sluzby za obsah piendsenych informaci (§ 3 zakona
480/2004 Sb., resp. ¢l. 12 smérnice 2000/31/ES).

Nejmensi mira odpovédnosti. Poskytovatel neodpovidd za obsah informace,
ledaze sam do pienosu zasdhne (iniciuje pienos, zvoli uzivatele nebo informaci, ptip.
informaci zméni). Do této kategorie muzeme zafadit provozovatele sitové
infrastruktury.

e Odpovédnost poskytovatele sluzby za obsah automaticky docasné
meziukladanych informaci, tzv. ukladani do vyrovnavaci paméti (caching) (8 4
zakona 480/2004 Sb., resp. ¢l. 13 smérnice 2000/31/ES).

Také v tomto piipadé poskytovatel neodpovida za obsah informaci ledaze do
pfenosu sam zasdhne, nicméng je zde doplnéna odpovédnost i o nekteré dalsi ptipady
(napf. prekroceni povoleného uziti technologie za Gcelem ziskani udaji o uzivani
informace).

e Odpovédnost poskytovatele sluzby za ukladani obsahu informaci poskytovanych
uzivatelem (§ 5 zadkona 480/2004 Sb., resp. ¢l. 14 smérnice 2000/31/ES).

V tomto piipad¢ je odpovédnost poskytovateli sluzeb informacni spolecnosti
¢innosti a okolnostem a povaze ptipadu védét, ze obsah ukladanych informaci nebo
jednani uzivatele jsou protipravni, nebo dozvédé€l-li se prokazatelné o protipravni
povaze obsahu ukladanych informaci nebo o protipravnim jednani uZzivatele a
neprodlené neucinil veskeré kroky, které 1ze po ném pozadovat, k odstranéni nebo
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zneptistupnéni takovychto informaci. Odpovédnost v téchto piipadech tedy zaklada
1 zavinéni v podobé nevédomé nedbalosti (védét mél a mohl). Jde napiiklad o
provozovatelé hostingovych sluzeb.

V kazdém z vyse uvedenych ptipadi je tedy ke vzniku odpovédnosti pozadovéana néjaka
forma zavinéni na stran¢ poskytovatele. V oblasti poruSovani prav dusevniho vlastnictvi v
soukromopravni oblasti, kterd nas s ohledem na predmét této prace zajima nejvice, je
odpovédnost postavena na bazi odpoveédnosti objektivni (viz napf. uzivani ochranné
znamky v obchodnim styku). Vzhledem ke skute¢nosti, ze na stran¢ poskytovatelt sluzeb
informacni spole¢nosti naopak objektivni odpoveédnost neexistuje, nelze nez dovodit zaver,
ze tito poskytovatelé nemohou byt odpovédni za porusovani subjektivnich prav tietich osob
(napf. vlastnikli ochrannych znamek).

Z4dny z vyse uvedenych poskytovatelii navic neni povinen dohliZet na obsah jimi
prenaSenych nebo uklddanych informaci a ani aktivné vyhledavat skutec¢nosti a okolnosti
poukazujici na protipravni obsah informace (viz § 6 zakona 480/2004 Sb.). S ohledem na
uvedené je nutné, v piipadé zasahu do prav duSevniho vlastnictvi, provozovatele dané
sluzby o tomto zasahu informovat, pfi¢emz informujici osoba nemusi byt osobou, které
konkrétni pravo odpovida. Aby se vSak provozovatel konkrétni sluzby skutecné
prokazatelné¢ doveédél o protipravni povaze obsahu dané informace, méla by informace,
alesponi dle ndzoru autora, krom¢ konstatovani zasahu do prav k ochranné znamce,
obsahovat také prokazani takové skutecnosti. Tak napiiklad, pokud je na hostingovém
serveru umisténa webova stranka se zavadnym obsahem, napf. nabizejici zbozi pod cizi
ochrannou znamkou nebo v metadatech webové stranky jsou uvedena klicova slova
odpovidajici ochrannym zndmkam, neni dle stavajici soudni praxe mozné postihnout
poskytovatele hostingové sluzby, aniz mu bylo pfedtim oznameno poruSovani prav k
ochrannym znamkam a on nereagoval.

Kromé¢ poskytovatelii hostingovych sluzeb ptfichdzi do tvahy také odpovédnost
internetovych vyhledavact, aukénich portalt, spravet registri doménovych jmen.

5.4 Zvlastni pravni aspekty reklamy na internetu

Specifické prostiedi internetu piinasi rovnéz nové vyzvy k pravni regulaci internetové
reklamy, jako jednoho z nastrojli internetového marketingu.

Zde se budeme zabyvat predevSim pravnimi otdzkami spojenymi s reklamou
prostiednictvim klicovych slov a SPAMu. Tim se ovSem oblast internetové reklamy
nevyCerpavd, zahrnuje také bannerovou reklamu, textovou a intextovou reklamu,
katalogove vypisy, virdlni marketing apod. Obecné lze fici, Ze tuto oblast mizeme
regulovat prostfednictvim vySe zminénych pravnich norem.
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5.4.1 REKLAMA PROSTREDNICTVIM KLICOVYCH SLOV

Ziejmé kazdy uzivatel internetu pouziva néktery z vyhleddvact informaci. Nikdo z nas
nezna internetové adresy s informacemi, které potfebujeme, a tak je tady prostor pro sluzby,
které¢ potfebné vyhledani udélaji za nas a nabidnou nam své vysledky. Poskytovateli
takovychto sluzeb jsou napt. servery seznam.cz, centrum.cz, yahoo.com ¢i google.com.
Svétoveé nejrozsifenéjSim je posledné jmenovany vyhledavac spolecnosti Google, Inc.
Vzhledem ke specifi¢nosti internetového prostiedi a vykladovych mezer v pravu tohoto
prostoru, byla uvedend spolec¢nost stranou mnoha sporit v evropskych statech 1 v USA.
Pravé vysledky nékolika soudnich sporti byly zohlednény pii zpracovavani tohoto
prispévku. Pravni otazky spojené s vyhledavaci se dotykaji predev§im otdzek spojenych s
pravem autorskym, s pravem ochrannych znamek, ochranou obchodnich firem, pravem
nekalé soutéze a dal$imi.

Po zadani klicového slova nebo nékolika klicovych slov ve vyhledavaci se zobrazi
vysledky vyhledavani. Jde ptedev§im o tzv. pfirozené vysledky vyhledavani, které se
zobrazuji v sestupném potradi podle predem definovanych kritérii relevance. Kromé téchto
vysledku lze ovSem, pii pouziti vyhledavace google.com, vyuzit také placenou sluzbu
AdWords (z ang. Advertising Words), jejiz podstatou je moznost ovlivnit vysledky
vyhledavani a zobrazit je ve zvlaStnim sloupci nazvaném sponzorované odkazy. Tato
sluzba umoziuje, aby se jako odpovéd’ na vliozeni klicovych slov do vyhledavace zobrazily
na zvlastnim mist¢ odkazy na internetové stranky inzerenta. Sluzba AdWords je
automatizovana a umoznuje inzerentim jak vybér vlastnich kli¢ovych slov, tak 1 ovlivnéni
poradi, podle placené Castky za kliknuti na sponzorovany odkaz. Pokud je jedno kli¢ové
slovo pouzito vice inzerenty, je pofadi ve sponzorovanych odkazech uréovano zejména
vysi ceny za kliknuti uzivatele na odkaz, potem pifedchozich kliknuti a kvalitou inzerce
hodnocenou spole¢nosti Google.

Uzivatel internetu po vloZeni klicovych slov do vyhledavace tak ziskdva dva druhy
vysledkii vyhledavani — ptirozené a sponzorované. Problém muze nastat v ptipadé, pokud
inzerent prostfednictvim této sluzby zvoli kli¢ova slova odpovidajici existujicim
chranénym nehmotnym statktim, typicky ochrannym zndmkam a sdm ve sponzorovaném
odkazu uzivatele pfivede na své vlastni internetové stranky poskytujici konkurencni
vyrobky nebo sluzby, ptip. jejich napodobeniny.

Jiz v nékolika piipadech byly tyto problémy FeSeny narodnimi soudy?®, napf. v Némecku
znama rozhodnuti ve véci ochranné znadmky ,,presipiraten ¢i ,,bananabay®, ve Francii
rozhodnuti ve véci ,,rentabiliweb* nebo ,,citadines”. Z pohledu odpovédnosti vyhledavace
Google, ktera je pro tento piispevek klicova, v§ak obdobny skutkovy zéklad fesily némecké
a francouzské soudy casto rozdiln€. Neéktera vybrana rozhodnuti budou déle uvedena.

% Server linksandlaw.com uvadi, Ze v této véci bylo do roku 2008 jen v &lenskych statech Evropské unie
vydano vice nez 70 rozhodnuti, z toho 30 ve Francii. Zdroj: http://www.linksandlaw.com/news-update57-
europian-court-justice-adwords-lawsuit.htm (17.6.2010)
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Problematika uvedené sluzby AdWords byla nakonec feSena také rozhodnutim na
arovni Evropské unie. Jde o rozhodnuti Soudniho dvora Evropské unie (dale jen ,,SDEU*)
ze dne 23. biezna 2010 o piedbézné otazce ve spojenych vécech C-236/08 az C-238/08.
Uvedené véci se dotykaly sporu mezi spolecnosti Google Inc (Google France SARL) a
spole¢nostmi Louis Vuitton Malletier SA, Viatikum SA, Luteciel SARL a dalSimi subjekty.
Vzhledem k vyznamu tohoto rozhodnuti pro ¢lenské staty Evropské unie a pro dalsi vyklad
a zavery, bude na nasledujicich fadcich uvedené rozhodnuti blize rozebrano.

V uvedeném sporu spolecnost Vuitton, znamd svymi luxusnimi kozenymi vyrobky,
vlastni jak narodni ochrannou zndmku ,,Luis Vuitton* a ,,LV*, tak 1 ochrannou zndmku
Spolecenstvi ,,Vuitton®. Pfi zadani téchto oznaceni do vyhledavace google se vSak ve
sponzorovanych odkazech objevuji odkazy na stranky nabizejici napodobeniny vyrobki
této spolecnosti. Spole¢nost Vuitton samoziejmé vici takovému jednani branila a podala
zalobu na spolecnost Google, aby zejména bylo uréeno, Ze nabidkou téchto
sponzorovanych odkazii poskodila uvedené ochranné znamky. Z naSeho pohledu lze
formulovat dvé klicové otazky, které SDEU fesil:

1) Jde z pohledu poskytovatele placeného optimalizovaného vyhledavani o uziti
ochranné znamky ve smyslu uvedené smérnice, potazmo vnitrostatnich zdkona?®,
které ji implementovaly?

2) Lze poskytovatele placeného optimalizovaného vyhledavani povazovat za
poskytovatele sluzby informacni spolecnosti ve smyslu uvedené smeérnice o
elektronickém obchodu, potazmo vnitrostatnich zékonti?’, které ji implementovaly?

SDEU dospél v ptipadé prvni otazky k zavéru, ze poskytovatel optimalizace pro
vyhledavani na internetu, ktery uklada oznaceni totozné s ochrannou znamkou jako klicové
slovo a ktery zajiStuje zobrazovani inzerci prostfednictvim tohoto klicového slova, toto
oznaceni neuzivd ve smyslu uvedenych smérnic. Soud argumentoval tim, ze vlastnik
ochranné znamky je opravnén zakazat uzivani oznaceni totozné s ochrannou znamkou,
jestlize k tomu dochazi v obchodim styku, dochdzi k nému v souvislosti se zbozim nebo
sluzbami, které jsou totozné s témi, pro néZ je ochranna znamka zapsana, a zasahuje nebo
je schopné zasdhnout do funkci ochranné znamky. Uzivani oznaceni totozného s ochrannou
znamkou se uskuteciiuje v obchodnim styku, jestlize k nému dochazi v kontextu obchodni
¢innosti, jejimz cilem je dosaZzeni hospodaiského prosp&chu, a nikoli v soukromé oblasti.?®

Z pozice inzerenta, ktery vybere klicové slovo jako oznaceni totoZzné s ochrannou
znamkou jiné osoby, soud konstatoval, Ze uvedené oznaceni uZzivd ve vysSe uvedeném
smyslu. Oznaceni totiz v tomto ptipadé slouzi ke spusténi reklamniho zobrazeni, které

26V piipadg eského pravniho fadu jde o uZiti v obchodnim styku ve smyslu stanoveni § 8 odst. 3 zakona &.
441/2003 Sb., o ochrannych znamkach ve, znéni pozdéjsich predpist.

27V piipadg geského pravniho fadu jde zakon &. 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach informadni
spole¢nosti, ve znéni pozd¢jsich predpist.

28 K této véci blize viz rozsudek ESD ze dne 12. listopadu 2002, Arsenal Football Club, C 206/01, Recueil,
s. 110273, bod 40
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inzerent pouziva pii své obchodni ¢innosti, a nikoliv v soukromé sféte. Jak jiz bylo vyse
uvedeno, pokud jde o poskytovatele optimalizace vyhledavace, dospél soud k zavéru presné
opatnému. Soud nejprve konstatoval, Ze poskytovatel nepochybné vykonava obchodni
¢innost a usiluje o hospodaisky prospéch, jestlize pro inzerenta uklad4 uvedena oznaceni
jako kli¢ova slova a zajiSt'uje prostfednictvim téchto slov zobrazeni inzerce. OvSem k tomu,
aby byl naplnén smysl pfislusné smérnice, musi byt oznaceni totozné nebo podobn¢ s
ochrannou znamkou tfeti osoby uzito tak, Ze tfeti osoba oznaceni uziva v ramci své vlastni
obchodni komunikace. Poskytovatel optimalizace dle zavéru soudu ov§em umoznuje svym
zakazniklim uZzivat tato oznaceni, aniz by je uzival sam. Nic na tom neméni ani skutecnost,
ze uvedeny poskytovatel za uzivani oznaeni dostava od svych zdkaznikli (inzerentt)
odménu. Skute¢nost, zZe jsou vytvoreny technické podminky nezbytné k uzivani oznaceni
a Ze je za tuto sluzbu poskytovana odmeéna, totiz neznamend, ze ten, kdo tuto sluzbu
poskytuje, uvedené oznaceni sdm uziva. V rozsahu, v némz svému zakaznikovi umoznil,
aby takové uzivani uskutecnil, musi byt jeho role zkoumana z hlediska jinych pravnich
pravidel — totiz uvedené smérnice o elektronickém obchodu (k tomu viz déle).

K vyse uvedenému nutno dodat, Ze vlastnik ochranné znamky je samoziejmé opravnén
zakazat inzerentovi, aby prostfednictvim klicového slova totozného s ochrannou znamkou,
provadél reklamu pro své vyrobky nebo sluzby totozné s vyrobky ¢i sluzbami, pro které je
uvedend ochrannd znamka zapsdna. To vSe ovSem za pfedpokladu, Ze uvedena reklama
prumérnému uzivateli internetu neumoziiuje nebo mu umoznuje jen obtizné zjistit, zda
vyrobky nebo sluzby, kterych se inzerce tyka, pochazeji od majitele ochranné zndmky nebo
od podniku, ktery je s nim hospodaisky propojen, ¢i naopak od tfeti osoby. Takové
posouzeni tedy bude zalezet jiz na konkrétnim narodnim soudu, coz mize opét vyvolavat
rozdilné ptistupy k této véci.

Ve druhé otdzce dospél soud k zavéru, ze smérnice o elektronickém obchodu musi byt
vykladana v tom smyslu, ze se pravidlo v ném uvedené pouzije na poskytovatele
optimalizace pro vyhleddvani na internetu, jestlize tento poskytovatel nehral aktivni roli
takové povahy, Ze by bylo moZné konstatovat, ze uloZzené data znd nebo kontroluje. Jestlize
takovou roli nehral, uvedeny poskytovatel nemutze byt odpoveédny za data, ktera ulozil na
zadost inzerenta, s vyjimkou piipadu, kdy poté, co se dozveédél o protipravnim charakteru
téchto dat nebo ¢innosti tohoto inzerenta, uvedena data neprodlené neodstranil nebo k nim
neznemoznil piistup .

Zaveéry zde uvedené se opiraji o oddil 4 smérnice o elektronickém obchodu, ktera
obsahuje ustanoveni o odpovédnosti poskytovatel zprostfedkovatelskych sluzeb.
Podminky pro urceni takové odpovédnosti je tedy tieba hledat v ramci vnitrostatniho préava,
pricemz je vSak tfeba uvést, Ze na zaklad¢€ oddilu 4 této smérnice nékteré piipady nemohou
zalozit odpovédnost poskytovatelti zprostiedkovatelskych sluzeb. Konkrétné jde o

ustanoveni ¢lanku 14 uvedené smérnice?®:

2 Uvedenému odpovida ustanoveni § 5 zdkona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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Clenské stéty zajisti, aby v piipadé sluzby informaéni spoleénosti spoéivajici v ukladani
informaci poskytovanych piijemcem sluzby nebyl poskytovatel sluzby odpovédny za
informace ukladané na zadost piijemce, pokud:

a) poskytovatel nebyl uc¢inné seznamen s protipravni ¢innosti nebo informaci a ani s
ohledem na narok na nahradu skody si neni védom skutecnosti nebo okolnosti, z
nichz by byla zjevna protipravni ¢innost nebo informace, nebo

b) poskytovatel, jakmile se 0 tomto dozvédél, jednal s cilem odstranit tyto informace
nebo k nim znemoznit pristup.

V souvislosti s rozhodnutim Ize tedy konstatovat, ze sluzba Google AdWords je sluzbou
informaéni spolecnosti a mize se na ni za danych okolnosti vztahovat omezeni
odpovédnosti uvedené v ¢l. 14 smérnice. Pojem sluzby informaéni spolecnosti jsou
definovany jako sluzby poskytované na dalku, prostiednictvim elektronického zatizeni pro
zpracovani a uchovavani dat, na individualni zadost piijemce sluzeb a zpravidla za uplatu.
S ohledem na charakteristické rysy vyhledavace dospél tedy soud k zavéru, Ze sluzba
Google AdWords zahrnuje vSechny uvedené znaky definice. Poskytovatel optimalizace pro
vyhledavace ptendsi informace pifijemce uvedené sluzby (inzerenta), na komunikacni sit’
pristupnou pro uzivatele internetu a uchovava, tj. uklada do pameéti na sviij server urcita
data, jako jsou klicova slova vybrana inzerentem, reklamni odkaz a obchodni sdéleni
pfipojené k tomuto odkazu, jakoz i adresu internetové stranky inzerenta.

K tomu, aby ukladani provadéné poskytovatelem optimalizace pro vyhledavace spadalo
pod ¢lanek 14 smérnice o elektronickém obchodu, je dale potieba, aby se chovani tohoto
poskytovatele omezilo na chovéni ,,poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb* ve
smyslu zamysleném zakonodarcem v ramci oddilu 4 této smérnice. Pro zptesnéni, z bodu
42 odtvodnéni smérnice o elektronickém obchodu vyplyva, ze omezeni odpoveédnosti
poskytovatele optimalizace se vztahuje pouze na ¢innosti Cisté technickou, automatickou a
pasivni, coz znamena, ze poskytovatel sluzeb nezna ani nekontroluje data, ktera uklada.
Spolecnost Google totiz zobrazuje inzerci na zakladé automatizovaného vyhodnoceni
prostiednictvim software, ktery sama vyvinula, a to zejména v zdvislosti na odméné
poskytnuté inzerentem. Sama skute¢nost, ze je optimalizace pro vyhledavace placena, Ze
spole¢nost Google stanovi zplisoby odménovani nebo také Ze svym zakaznikiim poskytuje
informace obecné povahy, nemiize mit za nésledek, ze se na spole¢nost Google nebudou
vztahovat odchylky v oblasti odpovédnosti stanovené ve smérnici o elektronickém
obchodu.®® V opa¢ném piipadé, by bylo nutné postihovat také poskytovatele pfipojeni k
internetu ¢i poskytovatele webhostingovych sluzeb, nebot’ jejich sluzby jsou také placené
a nepiimo umoziuji napf. Sifeni autorskych d¢l, které sami nevytvorili.

30 Odchylné viz napf. rozhodnuti souddl prvniho stupné ve véci MySpace ¢i Dailymotion ve Francii, kde
soud rozhodl o poruseni autorskych prav a o odpovédnosti serveru za jimi zvefejnény obsah uzivatelii. Své
rozhodnuti opfel pravé o skutecnost, ze server neni pasivnim zprostiedkovatelem sluzby informacni
spole¢nosti, ale ma za své sluzby zisk. Nutno ovsem dodat, Ze v ramci odvolaciho fizeni soud uvedenou
argumentaci zamitl.
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Na poskytovatele této sluzby lze dale aplikovat rovnéz ¢l. 15 uvedené smérnice, ktery
stanovi princip neexistence obecné odpovédnosti dohledu: ,,Clenské staty neukladaji
poskytovatelim sluzeb uvedenych v ¢lancich 12, 13 a 14 obecnou povinnost dohlizet na
jimi pfendSené nebo uklddané informace nebo obecnou povinnost aktivné vyhledavat
skute¢nosti a okolnosti poukazujici na protiprdvni cinnost™. Stanoveni povinnosti
monitoringu informaci a zabrdnéni opakovani podobné situace do budoucna, nékterymi
soudy, jsou v tomto ohledu diskutabilni.

Zavery plynouci z rozhodnuti SDEU ve véci ,,Vuitton* maji Sirsi pole aplikovatelnosti,
neZ jen otazky spojené se zdsahem do funkci ochrannych zndmek v souvislosti se sluzbou
Google AdWords. Do zorného pole se dostava také problematika spojend s autorskopravni
ochranou. Kratce po vyhlaSeni uvedeného rozhodnuti SDEU vydal BGH rozhodnuti, ve
kterem odkazuje na uvedené rozhodnuti SDEU, a dotyk& se ochrany autorskych prav
spojenych s obrazky, které se objevi jako vysledky vyhleddvace Google.

V tomto rozhodnuti** BGH rozhodl o tom, ze Google neporuluje autorskopravni
ochranu, pokud zobrazuje nahledy obrazk(, které jsou vysledkem vyhledavani.3?
Vyhledava¢ Google totiz umoziuje prostiednictvim zadéani kli¢ovych slov zobrazeni
nahledti obrazk umisténych na riznych internetovych strankach uzivateli internetu.
Obrazky, které se zobrazi jako vysledky vyhledavani, jsou oproti origindlu zmensené do
podoby tzv. ndhledl. Nahledy navic zahrnuji internetovy odkaz, ktery umoziuje uzivateli
pristup na internetové stranky, kde je umistén pivodni obrazek. Aby se proces vyhledavani
zrychlil, vyhledava¢ Google v pravidelnych intervalech prohledéva internet a uklada tyto
obrazky na svych serverech. Tento postup umoziuje, aby byly vysledky vyhledavani
zobrazeny téméi okamzité po zadani klicovych slov do vyhledavace.

V daném piipad€ umélkyné — malitka Zalovala spole¢nost Google z toho divodu, Ze se
ve vysledcich vyhledavani, po zadani klicovych slov obsahujicich jeji jméno, zobrazily
nahledy?3 jejich obrazi, které umistila na své internetové stranky. Soud rozhodl, Ze Google
neporusil autorské pravo, nebot’ umélkyné mohla, jednoduchymi technickymi prostfedky
znemoznit vyhledava¢i Google indexaci jejich strdnek a tak zabranit nechténym
zobrazenim ve vysledku vyhledavani, avSak neucinila tak. Z pohledu autorskopravni
ochrany se jevi tato argumentace jako zvlastni, nebot’ k uziti dila se obecné vyzaduje
souhlas autora.®* V tomto pfipadé se viak ofekavalo od autorky, Ze sama zabrani indexaci
svych stranek. Vyplyva tedy, ze autortiv konkludentni souhlas je obsazeny v samotném
zvefejnéni autorského dila na internetu.

31| ZR 69/08 Vorschaubilder, ze dne 29. dubna 2010. Anglicky pieklad dostupny na http://www.out-
law.com/page-10980 (18.6.2010).

32 Nutno dodat, ze v pfedchozich dvou piipadech vedenych pod sp.zn. 308 042/06 a 308 0248/07, feSenych
u soudu v Hamburgu, spole¢nost Google spory o zobrazeni nahledii autorskych dél prohrala. Slo o soudni
fizeni s fotografem Michaelem Bernhardem a karikaturistou Thomasem Hornem. Soud v téchto piipadech
uvedl, ze pouziti fotografii v ndhledech neni svou povahou novym dilem, proto musi byt opieno o souhlas
autora.

33 B&zné v angl. oznacované jako ,,Thumbnails*.

3 Vyjimky mohou tvofit tzv. zakonné licence.
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Programy rtiznych spole¢nosti®® prochézeji internetové stranky a vytvéieji si docasné
kopie jejich obsahu, aby zefektivnily proces vyhledavani a dosaZeni jeho vysledkd. Autofi
vSak mohou, prostfednictvim jednoduchych piikazi v programovém kodu internetové
prezentace, znemoznit tuto indexaci, pfipadné znemoznit pfimo pouze indexaci obrazk.

V uvedeném rozhodnuti se soud vyjadfil také k situaci, kdy byly obrazky zvetfejnény na
internetu tfeti osobou bez predchoziho souhlasu autora. Soud prohlésil, Ze v téchto
ptipadech by spole¢nost Google byla odpovédna za vysledky vyhledavani pouze v ptipadé,
pokud byla informovana o takovém poruseni autorskych prav a nesjednala by napravu. | v
tomto piipad¢ se tedy uplatnily vySe uvedené principy odpovédnosti poskytovatele sluzeb
informacni spole¢nosti vyplyvajici ze smérnice o elektronickém obchodu.

Ovsem ani autorskopravni ochranou se nevycerpavaji otazky spojené s problematikou
odpovédnosti poskytovatelll sluzeb informacnich spole¢nosti. DalSimi problematickymi
oblastmi jsou napft. e-aukce nebo rizna diskusni fora. Bez problémi nejsou ani dalsi sluzby
spole¢nosti Google. Z pohledu autorskopravniho je problematicka naptiklad sluzba Google
News. V roce 2007 vydal belgicky soud rozhodnuti, ve kterém konstatoval poruSovani
autorského zakona sluzbou Google, kterd spociva v tom, Ze zobrazuje kratké sdéleni z
ruznych internetovych novin. U kazdého sd€leni je uveden odkaz na cely pivodni ¢lanek
prislusnych novin. Podobn¢ také sluzba Google Books. Spole¢nost Google, Inc. se v
soucasné dobé¢ snazi o vytvoreni dohody o spolupréci s asociacemi vydavatell a autord,
nicmén¢ finalni podoba této dohody je stdle v nedohledu. Navic, k diskusim a dohodé¢
nebyli pfizvani fotografové, tudiz byla ve stejné véci nyni podana Zaloba Americkou
spole¢nosti medialnich fotografii, kteti se citi byt poSkozeni skenovanim fotografii v
knihéach zatazenych do databaze Google Books. Na ptipadné rozhodnuti soudu v této véci
si musime jesté pockat.

5.5 Metadata

Sledovani pohybu uzivatelti (cookie-based tracking) v kombinaci s geolokalizaci za
pomoci IP adresy umoznilo rozvoj online reklamy relevantni vii¢i obsahu, ktery internetovy
uzivatel hleda. Klicovym faktorem pro zobrazeni relevantniho obsahu je spravna
interpretace textu webovych stranek, na kterych se hledanych obsah nachézi.

Vysledky vyhledavéani jsou zavislé na vyhleddvacem automaticky zpracovavaném
obsahu webovych stranek. Slovo meta- znamena néco za a v souvislosti s obsahem
webovych stranek jsou metatagy textem, ktery neni viditelny pro internetového uzivatele,
ale vice ¢i méné¢ dulezity pro webové prohlizece, kterym sdéluje klicové slova relevantni
pro danou webovou stranku. Pro ucely nasledujiciho pravniho vykladu miizeme vyjit z
definice metatagu, se kterou pracuje generdlni advokat ve vyjadfeni ke sporu Belgian
Electronic Sorting Technology NV v. Bert Peelaers Visys NV (C-657/11). Metatagy jsou

% Tento program pouzity spole¢nosti Google, Inc. je zndmy jako ,,Googlebot*.
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kli¢ova slovech, ktera vlozi majitel internetovych stranek do zdrojového kodu®é své webové
stranky s cilem popsat vystizn¢ jejich obsah. Metatagy tak slouzi internetovému
vyhledavaci k lep$i interpretaci obsahu webové stranky a ovliviluji tak vysledky
vyhledavani, ¢cimz pfispivaji ke zlepSeni pozice a zviditelnéni dotcené internetové stranky
v seznamu vysledkl uskute¢néného vyhledavani. Lze rozlisit dva druhy metatagt:

e popisné metatagy (meta description tag) - popis obsahu webové stranky,

e metatagy klicovych slov (key words metatags) — klicova slova relevantni k
obsahu dané webové stranky.

Spravci webovych stranek mohou uZzit metatagy, aby pfitdhli pozornost vyhledavaca,
ptipadné je ale také zmatly, resp. zde muze dojit ke klamavému lakani spotiebitele. Pokud
je jako metatag pouzito slovo odpovidajici ochranné znamce, ocekava se na webové strance
odpovidajici obsah s relevanci viici ni. Pokud je, jako klicové slovo, uzit vyraz odpovidajici
ochranné znamce konkurenta, je to jako vystaveni oznaceni s cizi ochrannou znamkou pred
vlastnim obchodem. V prostoru informacni sité to znamend, ze pod hledanym vyrazem
odpovidajicim ochranné znamce ocekava spotiebitel odpovidajici informace nebo nabidku
zbozi ¢i sluzeb. K redlnému vyvolani nebezpeci zdmény v téchto ptipadech dojde pouze,
pokud spottebitel pti vyhledavani informaci pouzivé internetovy vyhledavac¢ a nezadava
piimo doménové jméno do adresového fadku. Riziko zdmény lze snizit napiiklad tim, ze
internetovy vyhledavac ve zobrazenych vysledcich vyhledavani zobrazuje také dopliujici
informace souvisejici s konkrétni webovou strankou jako je popis obsahu nebo titulek.

Préavni povaha metatagu neni pfedmétem zvlastni pravni regulace. Nicméné na urovni
EU existuji rozhodnuti, které se otdzkou aplikovatelnosti stavajici pravni Upravy na
metatagy zabyvaji. SDEU ve sporu Belgian Electronic Sorting Technology NV v. Bert
Peelaers Visys NV (C-657/11) iesil z tohoto pohledu otazky, jestli miize byt metatag
povazovan za reklamu pro ucely aplikace smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o klamavé a srovnavaci reklamé. Na tuto otazku
SDEU odpovédél kladné a to na zéklad¢ extenzivniho vykladu pojmu reklamy v ¢l. 2
uvedené¢ smérnice, ktery ji definuje jako kazdé piedvedeni souvisejici s obchodem,
zivnosti, femeslem nebo svobodnym povolanim, jehoz cilem je podpora odbytu zbozi nebo
poskytnuti sluzeb, véetné nemovitosti, prav a zdvazkt. SDEU dospél k zavéru, ze pouziti
metatagli spada pod podminku kazdé predvedeni (v angl. the making of a representation in
any form), které zahrnuje i nepfimé sdéleni, tim spiSe pokud tyto neptimé formy mohou
ovlivnit ekonomické chovani spottebitelli a dotknout se tak konkurenta.

Stejné, jako bylo diskutovano vyse u sluzby Google AdWords, je nutné také zde polozit
otazky spojené s aplikaci harmoniza¢ni Smérnice 2008/95/ES, tedy zejména, jestli je
pouziti ochranné zndmky jako metatagu uzitim ochranné znamky v obchodnim styku v
souladu s ¢l. 5 uvedené smérnice. Zavéry rozhodnuti SDEU ve véci Google v. Vuitton lze

3 zdrojovy kad webové stranky je obvykle psan v programovacim jazyce HTML (HyperText Markup
Language)
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v Casti vénované inzerentovi aplikovat per analogiam také v ptipadech pouZzivani metatagi.
Jak v ptipadé¢ sluzby Google AdWords, tak v piipadé metatagti jde o uziti ochranné znamky
za UCelem zviditelnéni vlastnich webovych stranek s cilem pfitdhnuti pozornosti
spotiebitell a zajisténi odbytu zbozi ¢i sluzeb, coZz odpovida diive zminénému vykladu v
rozhodnuti Arsenal v. Reed, podle kterého k uziti v obchodnim styku dochézi v kontextu
obchodni ¢innosti, jejimz cilem je hospodaiska vyhoda, a nikoliv v soukromé oblasti. Dle
nazoru autora tedy mize byt za danych podminek uZziti ochranné zndmky v metatagu uzitim
v obchodnim styku a za podminek ¢l. 5 odst. 1 a 2 smérnice muze byt vlastnikem zakazéano.

Lze uzavtit, ze vzhledem k zké vazbé mezi metatagy a vyhledavaci bude vyznam
metatagii klesat s tim, jak sofistikovangj$si metody vyhledavani budou vyhledavace
pouzivat, protoze bude klesat pravdépodobnost vzniku nebezpec¢i zameény. S ohledem na to
nelze do budoucna ocekavat zdsadni narist sporti v tomto sméru

5.6 Spam

Spam byva definovan obecné definovan jako nevyzadana reklama, resp. hromadné
rozesilané reklamnich sdéleni bez souhlasu adresati. Kromé moznosti chranit se proti
spamu pravem proti nekalé soutézi je pravni uprava regulace spamu je obsazena piimo také
ve

e smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 2002/58/ES zpracovani osobnich
udaji a ochran¢ soukromé v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o
soukromi a elektronickych komunikacich) a

o zakong ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spolecnosti (ZSIS)

Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k
navstéve internetovych stranek, urceného k ptimé ¢i nepiimé podpote zbozi ¢i sluzeb nebo
image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou ¢innost. ZSIS se
dotyka pouze obchodnich sdéleni, které jsou Sifené elektronickymi prostiedky jako email,
sms, internetové diskusni forum apod.

Sifeni obchodnich sdéleni upravuje §7 ZSIS:

Obchodni sd¢leni Ize §ifit elektronickymi prostfedky jen za podminek stanovenych timto
zékonem.

Podrobnosti elektronického kontaktu lze za tcelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky vyuZit pouze ve vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi
souhlas.

Nehledé na odstavec 2, pokud fyzicka nebo pravnicka osoba ziska od svého zékaznika
podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem
vyrobku nebo sluzby podle pozadavkli ochrany osobnich udaji upravenych zvlastnim
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pravnim predpisem, muze tato fyzicka ¢i pravnickd osoba vyuzit tyto podrobnosti
elektronického kontaktu pro potieby Sifeni obchodnich sdé€leni tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkli nebo sluzeb za predpokladu, ze zdkaznik ma jasnou a zietelnou
moznost jednoduchym zpiisobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby
odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pii zasilani kazdé
jednotlivé zpravy, pokud ptivodné toto vyuziti neodmitl.

Zaslani elektronické poSty za ti€elem S$ifeni obchodniho sdéleni je zakazano, pokud
a) tato neni zfeteln¢ a jasné oznacena jako obchodni sdéleni,

b) skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace
uskute¢nuje, nebo

C) je zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresat ptimo a ucinné zaslat
informaci o tom, Ze si nepieje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem
nadale zasilany.

Zékladni podminkou §ifeni obchodnich sdéleni je pfedchozi souhlas uzivatele.

Za poruSovani téchto pravidel 1ze udélit fyzické ¢i pravnické osobé sankci dle 810a, 8§11
a 812 ZSIS.

§10a

1) Fyzicka osoba se dopusti piestupku tim, Zze bez souhlasu adresata hromadné nebo

N2

opakovang §ifi elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni.
Za prestupek podle odstavce 1 1ze ulozit pokutu do 100 000 K¢.
§11

1) Pravnické osobg, ktera hromadné nebo opakované §ifi elektronickymi prostiedky
obchodni sdé¢leni

a) bez souhlasu adresata,
b) neoznacené jasné a zieteln€ jako obchodni sd€leni,

c) skryvajici nebo utajujici totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace
uskutecnila,

d) neobsahujici platnou adresu, na niz by adresat mohl odeslat zadost o ukonceni
takové komunikace, nebo

e) bez toho, ze by zakaznikovi poskytla moznost jasné, zieteln€, jednoduchym
zpusobem, zdarma nebo na svij ucet udélit ¢i odmitnout souhlas s vyuzitim jeho
elektronického kontaktu pti zaslani kazdé jednotlivé zpravy,
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se ulozi pokuta do vyse 10 000 000 K¢.
Pravnické osobé, ktera

f) vykonava regulovanou ¢innost a jeji obchodni sdéleni neobsahuje nazev profesni
samospravné komory zifizené zakonem, u niz je zapséana,

g) vykonava regulovanou cinnost a jeji obchodni sdéleni neobsahuje odkaz na
profesni pravidla uplatiovana v ¢lenském statu Evropské unie, v némz je
usazena, nebo

h) vykonava regulovanou cinnost a jeji obchodni sdéleni neobsahuje zpusob
trvalého vefejného pristupu k informacim o piislu$né profesni samospravné
komote ziizené zdkonem, jejimz je ¢lenem, se ulozi pokuta do vyse 1 000 000
K¢.

§12

Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize prokaze, Ze vynalozila veskeré Usili,
které bylo mozno pozadovat, aby poruseni pravni povinnosti zabranila.

Pfi stanoveni vySe pokuty pravnické osob¢ se piihlédne k zavaznosti spravniho deliktu,
zejména ke zpusobu jeho spachani a jeho nasledkiim a k okolnostem, za nichz byl spachan.

Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanika, jestlize organ dozoru o ném
nezahdjil fizeni do 1 roku, kdy se o ném dozvéd¢l, nejpozdéji vsak do 3 let ode dne, kdy
byl spachan.

Na odpovédnost za jednani, k némuz doslo pii podnikani fyzické osoby nebo v piimé
souvislosti s nim, se vztahuji ustanoveni tohoto zdkona o odpovédnosti a postihu pravnické
osoby.

Pokuty uklada a vybird organ dozoru. Ptijem z pokut, a to i vymozenych, je pfijmem
rozpoctu, ze kterého je hrazena ¢innost organu dozoru, ktery pokutu ulozil. Na ptijmy z
pokut ulozenych organem ptislusnym Kk vykonu dozoru podle § 10 odst. 1 pism. b) se pro
Ucely spravy jejich placeni hledi jako na prosttedky vefejného rozpoctu.

Organem, ktery je povétren k tomu, aby vykonaval dozor na dodrzovani ZSIS je obecné
Utad pro ochranu osobnich udajti.

E] seworarror ]

Reklama na internetu ma sva specifika vzhledem Kk virtualnimu prosttedi a jeho
technickym moznostem. Vzhledem k moznosti profilace uzivatele internetu muze byt
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mnohem lépe zacilené nez napf. televizni nebo billboardova reklama. Vedle vetejnopravni
a soukromopravni regulace zde hraji klicovou roli také rozhodovani soudi, které musi
pravni regulaci interpretovat ve specifickém prostfedi internetu. Zasadni vyznam zde maji

rozhodnuti Soudniho dvora Evropské Unie.
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6 OCHRANA OSOBNICH UDAJU NA INTERNETU

[2][emvnameoraero ]

Ochrana osobnich priava mé nejvyssi ochranu prava danou ustavnim poiadkem Ceské
republiky a samoziejm¢e musi platit také na internetu. Nasledujici kapitola se zabyva nejen
ustavnépravni ochranou, ale také dal$imi prameny i s ohledem na evropskeé natizeni GDPR,
které piisobi piimo také na tizemi Ceské republiky.

Hetewseror ]

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:
e posoudit jaké udaje 1ze povaZovat za osobni,
e nakladat s osobnimi Gdaji v souladu s pravni Upravou,

e posoudit nutnost souhlasu s nakladanim s osobnimi Gdaji.

[llessrormesvvnesroon ]

180 minut.

|
_

GDPR, osobni tdaj, spravce osobnich udaji, pravo byt zapomenut, Utad na ochranu
osobnich udaja.

6.1 Prameny pravni Upravy
Ustavnépravni ochrana osobnich tidaji

Tak jako pro ostatni pravni discipliny plati, Ze zakladem jejich pravni upravy jsou normy
principy obsazené v pramenech pravni upravy s nejvétsi pravni silou, totiz v Ustavé Ceské
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republiky (dale jen ,,Ustava“) a Listiné zakladnich prav a svobod (dale jen ,,Listina®). Je
tomu tak i v piipad¢ otazek s pojenych s problematikou osobnich tdajt a jejich ochrany.

Pro pravni upravu osobnich udaji jsou klicova predevSim ustanoveni Listiny zdkladnich
prav a svobod zakotvujici zdkladni pilife ochrany osobnich daji, na kterych mohou dalsi
zakony stavét. Konkrétné jde o nésledujici ustanoveni:

e cClanek 7 odst. 1 Listiny

Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena miize byt jen v
ptipadech stanovenych zakonem.

e cClanek 10 odst. 3 Listiny

Kazdy ma pravo na ochranu pted neopravnénym shromazd’ovanim, zvetejiovdnim nebo
jinym zneuZzivanim udaji o své osob¢.

e ¢lanek 13 Listiny

Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zdznamd, at’ jiz
uchovéavanych v soukromi, nebo zasilanych postou anebo jinym zptisobem, s vyjimkou
piipadd a zpiisobem, které stanovi zakon. Stejné se zarucuje tajemstvi zprav podavanych
telefonem, telegrafem nebo jinym podobnym zatizenim.

Obecné predpisy upravujici ochranu osobnich udaji

Vedle obecné pravni upravy v Ob¢anském zakoniku je potieba zminit zejména klicovou
pravni upravu v nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji), znamé také pod
zkratkou GDPR. Na uvedené nafizeni navazuje vnitrostatni Uprava nékterych dil¢ich
aspekt v zakoné ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Velka cast tohoto zdkona
je vénovana Ustfednimu spravnimu ufadu pro oblast ochrany osobnich daja, kterym je.
Utadu pro ochranu osobnich udaji se sidlem v Praze (dale jen Ufad nebo UOOZ).

Nékteré dalsi prameny pravni Gpravy ochrany osobnich udaji

Pravni uprava ochrany osobnich udajii se neomezuje pouze na vySe uvedené, ale je
obsazena také v celé fad¢ dalSich pravnich predpist. Uved'me si zde alespon nékteré z nich:

e Trestnépravni ochrana osobnich je obsazena v zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

e Spravnépravni ochranu poskytuje zadkon ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich, ve znéni
pozdégjSich predpisu.

e Ochranu osobnosti upravuje zédkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
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e Ochrana osobnich tdaji v souvislosti s dilem anonymnim a pseudonymnim je

zminéna rovné€z v zakoné ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zékont.

e Otazku bankovniho tajemstvi jehoz soucasti jsou rovnéz osobni udaje upravuje
zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Ochranu tdaji ziskanych v ramci statistickych vyzkumid upravuje zéakon
¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzb¢, ve znéni pozdéjSich predpisu.

e Povinnost ochrany osobnich tdaji v ptisluSnych evidencich zajist'uji také zakon
¢. 154/1994 Sb., o Bezpetnostni informacni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpisi, dale také zakon ¢. 289/2005 Sb., o Vojenském zpravodajstvi, ve znéni
pozdgjsich predpisti ¢i zdkon €. 555/1994 Sb., o Vézenské sluzbé a justicni strazi
Ceské republiky.

6.2 Pravni aprava v GDPR

Stézejni pravni uprava nakladani s osobnimi udaji je obsazena v nafizeni GDPR. V této
kapitole je obsazena stéZejni pravni Uprava v dotCené oblasti, vychazejici zejména z
definice zakladnich pojml a v navaznosti na né také prav a povinnosti, které je nutné pfi
nakladani s osobnimi tidaji dodrzovat.

6.2.1 PUSOBNOST NARIZENI

Pti zachédzeni s udaji je nutné si nejprve odpoveédét na otazku, jestli ma viibec byt v
konkrétnim ptipadé GDPR aplikovano. Piedné je nutné védét, ze GDPR je aplikovano jen
na udaje o fyzickych osobach, k nimz se osobni idaje vztahuji. Subjektem ochrany podle
tohoto natizeni tedy nejsou pravnické osoby, jejichZ ochrana je dana zejména Obc¢Z, pokud
jde o pravni ochranu pravnickych osob.

Plisobnost neni omezena na zplsob jakym jsou Udaje zpracovavany. Zakon se tedy
vztahuje jak na technicky pokrocilejsi, automatizované zpusoby zpracovani osobnich
udaju, tak i na zpusob zpracovani bez pouziti technickych prostiedkt, pokud jde o osobni
Udaje, které jsou obsazeny v evidenci nebo do ni maji byt zarazeny. Stejné tak neni, aZ na
vyjimky, dalezité, kdo zpracovani osobnich tdaji provadi. GDPR se v tomto sméru
vztahuje jak na fyzické, tak i pravnické osoby, které pfichdzeji s osobnimi tdaji do styku.

GDPR se neaplikuje v ptipadech, kdy zpracovani osobnich tidaji je provadéno fyzickou
osobou ¢isté pro osobni nebo domaci potiebu. Nejcastéji tedy napiiklad rizné diafe, ve
kterych si zaznamenavame rizné tidaje o ptibuznych apod.
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6.2.2 DEFINICE POJMU OSOBNI UDAJ, CITLIVY UDAJ A ANONYMNI UDAJ

Jako prvni z pojmt, které je nutno z hlediska naseho pfedmétného vykladu vymezit, je
osobni Udaj.

Osobnim udajem se rozumi informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osob¢ (o této osobé se hovoii jako ,,subjektu udaji®). Subjekt udajii se povazuje za
identifikovatelny, pokud jej lze pfimo nebo nepiimo identifikovat, zejména odkazem na
ur¢ity identifikator, naptiklad jeji jméno, identifikacni cislo, loka¢ni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvku fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity (¢l. 4 GDPR). Z pohledu
internetu jde zejména o jméno, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, ¢islo uctu, ptihlasovaci
udaje, identifikac¢ni ¢islo, lokacni idaje, IP adresa, cookies, rodné ¢islo, zajmy a preference
atd. GDPR se nevztahuje na anonymni udaje, na zaklad¢ kterych neni subjekt udaji
identifikovatelny.

Z této definice vyplyva, Ze osobni tidaje jsou takové udaje, které ptimo identifikuji, nebo
na zaklad¢ kterych muze byt identifikovana konkrétni osoba. Pravé toto urCeni identity
konkrétni osoby je poznavacim znakem osobnich udaji. Slovy definice jde o
identifikovatelnost ¢i neidentifikovatelnost subjektu udaji. Pfi interpretaci je nutno
vychazet z toho, jestli osoba, kterd s Udaji naklada (spravce) je vzhledem okolnostem
schopna propojit daje s konkrétni osobou, tj. jestli je spravce schopen ze skupiny osob
vybrat konkrétni osobu na zédklad€ danych tdaji (pfimo), pfipadné na zéklad¢ udajl, které
Ize ziskat napf. z vefejnych rejstiikt (nepiimo). V obou piipadech jde 0 osobni Gdaje.

GDPR pifimo nevyjmenovava jaké konkrétni idaje postaci k identifikaci konkrétni
osoby, nicméné lze obecné fici, Ze k identifikaci fyzické osoby béZzné postaci jméno,
piijmeni a adresa jejiho bydlisté. Pokud na stejné adrese bydli naptiklad otec a syn stejného
jména, je nutné piifadit dal$i udaj, naptiklad datum narozeni. Naopak v nékterych
piipadech postaci jediny udaj k identifikaci konkrétni fyzické osoby, napt. leto$ni tfidni
ucitel v 8 A na ZS v obci. Pokud jde o rodné &islo, samo o sobé je jistd jednoznaénym
identifikatorem, nicméné v dané situaci je nutné zohlednit moznosti spravce propojit rodné
¢islo s konkrétni osobou.

Pro nékteré osobni udaje (zvlastni kategorie osobnich udaji) plati zpfisnény rezim
ochrany. Mezi takové ,,zvlasté citlivé® tdaje patii ty, které vypovidaji o rasovém c¢i
etnickém ptivodu, politickych ndzorech, ndbozenském vyznani, filozofickém piesvédceni
nebo Clenstvi v odborech, a zpracovani genetickych tidajti, biometrickych udaja a udaji o
zdravotnim stavu ¢i o sexualnim zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby (¢1. 9 GDPR).
Na rozdil od osobnich tdaji GDPR pfimo vyjmenovava, které udaje jsou takto chapany a
Ize s nimi nakladat pouze vyjime¢né ve zvlastnim rezimu zpiisnéné ochrany.

Zpracovani, spravce a zpracovatel
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Pfi zpracovavani osobnich udaji vznika spravci fada prav a povinnosti. Pod pojmem
spravcem se ma namysli fyzicka nebo pravnicka osoba, organ veiejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery sam nebo spole¢né s jinymi uréuje ucely a prostfedky zpracovani
0sobnich udaja (¢l. 4 GDPR). Spravcem se tedy rozumi jednak statni nebo jiny organ,
pfipadné subjekt, jemuz je zdkonem uloZeno, aby zpracovaval osobni udaje, jednak
soukromy subjekt ¢i fyzicka osoba, ktery zpracovava osobni tdaje pro ucely podnikatelské
nebo pro jakékoliv jiné ucely. Statnim a jinym organtim stanovi zakon, jak maji osobni
Udaje zpracovavat.

Spravce mutze povéfit (napi. smluvné, sluzebnim pokynem), aby osobni udaje
zpracovaval jiny subjekt, tj. zpracovatel. Zpracovatel mize zpracovéavat udaje bud na
zéklad¢ vyslovného zakonného zmocnéni nebo je-li k tomu zmocnén spravcem nebo na
zéklad¢ smluvniho ujednani. Smlouva musi mit pisemnou formu a musi v ni byt zejména
vyslovné uvedeno, v jakém rozsahu, za jakym ucelem a na jakou dobu se uzavird a musi
obsahovat zaruky zpracovatele o technickém a organizaénim zabezpecCeni ochrany
osobnich udajt.

Zpracovatel, na rozdil od spravce, neurCuje ucel a prostiedky zpracovani osobnich
udaji. Zpracovatelem se rozumi také jakykoliv jiny subjekt, ktery provadi jen nékterou (¢i
n¢které) ¢innost souvisejici se zpracovanim. Nemusi tedy jit vzdy o subjekt, ktery osobni
udaje shromazdil. Ptikladem vztahu spravce a zpracovatele miZze byt vztah Slezské
univerzity (spravce) a Masarykovy univerzity (zpracovatel) pii zpracovavani osobnich
udajt studentd pro ucely vedeni studijni agendy v IS SU, ktery provozuje na druhém misté
uvedena univerzita.

Prava a povinnosti pfi zpracovavani osobnich udaji

Pod pojmem zpracovani osobnich udaji chapeme jakoukoliv operaci nebo soubor
operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi udaji, a to
automatizované (napf. v informa¢nim systému) nebo manualné (kartotéka, evidence).

Konkrétn¢ se zpracovanim rozumi zejména:

e shromazdovani — jde o systematicky postup nebo soubor postupti, jehoz cilem
je ziskani osobnich Uidajii za ucelem jejich dal$iho ulozeni na nosi¢ informaci
pro jejich okamzité nebo pozdéjsi zpracovani,

e adalsioperace jako je ukladani na nosice informaci, zptistupfiovani, iprava nebo
pozménovani, vyhledavéani, pouzivani, ptedavani, Sifeni, zvefejiiovani,
uchovavani, vymeéna, tfidéni nebo kombinovani, blokovani ¢i likvidace.
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6.2.3 ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Pro zpracovéani osobnich udaji plati nékteré obecné, zakladni zédsady, za jejich
dodrzovani odpovida spravce osobnich udaji, ktery musi byt také schopen kdykoliv
dolozit, ze jedna v jejich souladu. Mezi tyto zasady patfi:

e Z&konnost, korektnost a transparentnost

Osobni Udaje musi byt zpracovavany korektné, vzdy jen na zakladé pravniho
divodu (napf. se souhlasem subjektu) a subjekty museji byt informovany o tom,
Ze jsou jejich osobni tidaje zpracovavany.

e Ucelové omezeni

Shromazd’ovany mohou byt osobni Gdaje jen pro urcité, vyslovné vyjadiené a
legitimni ucely a nesméji byt dale zpracovavany zpiisobem, ktery je s témito
ucely neslucitelny.

e Minimalizace udaji

Je mozné zpracovavat jen ty osobni udaje, které jsou skutecné nezbytné pro
dosazeni stanoveného ucelu.

e Pfesnost

Zpracovavat lze jen piresné udaje odpovidajici skute¢nosti a musi byt proto
piijata takova opatieni, aby byly nepfesné udaje vymazany nebo opraveny.

e Omezeni ulozeni

Ulozeni tidajt je mozné jen po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které
jsou zpracovavany, poteé je nutno je vymazat

e Integrita a dGvérnost
Pii zpracovani osobnich tdaju je nutno dbat odpovidajici Urovné jejich
zabezpeceni.
6.2.4 PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

Zakladni povinnosti spravce je predem stanovit ucel zpracovani osobnich udaja, t.j. pro¢
a k jakému cili se shromazd’uji a nasledné zpracovavaji tidaje. Od tohoto stanoveného tcelu
se pak odvijeji nckteré dalS$i povinnosti, napf. pro shromazdovéani, uchovéavani a
zpracovavani udaju, ¢i jejich pienos do jinych statu.

Mezi obecné povinnosti spravce patii:
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e Povinnost vyhodnocovat rizika souvisejici v organizaci se zpracovavanim
osobnich tdaji

e Povinnost zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni

S prihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rtizn¢ zdvaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob
zavede spravce vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil a byl schopen
dolozit, Ze zpracovani je provadéno v souladu s GDPR. Tato opatieni musi byt podle
potieby revidovana a aktualizovdna a jde zejména o rizné pravni smérnice,
popisujici interni procesy v organizaci, adekvatni antivirova kontrola, zalohovani
dat, ale také fyzické zajisténi, jako napt. zamykatelné skiiné s dokumenty apod.

Povinnost dolozit soulad zpracovani s GDPR

K doloZeni takového souladu mohou slouzit vySe uvedené opatieni jako napf.
smérnice, popis procesnich postupt, ale také Skoleni zaméstnanctl, nastaveni
préace na siti apod.

e Povinnost pravideln¢ a systematicky aktualizovat pfijata opatieni
e Povinnost vést zd&znamy o zpracovavani osobnich udaja

Kazdy spravce a jeho ptipadny zastupce vede zaznamy o ¢innostech zpracovani,
zanéz odpovida. Tyto zaznamy obsahuji informace, které upravuje ¢l. 30 GDPR.

e Povinnost hlasit tzv. data breaches (bezpecnostni incidenty)

GDPR uklada spravciim i1 zpracovatelim povinnost hlasit jakékoli poruseni
zabezpeceni osobnich udaji bez zbytecného odkladu a pokud mozno do 72 hodin
od okamziku, kdy se o ném dozvéd¢l. Hlaseni se podava UOOU. Pokud je
pravdépodobné, ze urcity ptipad poruseni zabezpeceni osobnich tdajt bude mit
za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, oznami spravce
toto poruseni bez zbyte¢ného odkladu také subjektu udaja.

e Povinnost provést tzv. DPIA (posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji)

Pokud je pravdépodobné, Ze urcity druh zpracovani, zejména pii vyuziti novych
technologii, bude s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani bude mit za nésledek vysokeé riziko pro prava a svobody fyzickych
osob, provede spravce pred zpracovanim posouzeni vlivu zamyslenych operaci
zpracovani na ochranu osobnich udaji. Napt. pokud bude zavadét organizace
novy dochazkovy systém postaveny na biometrickych udajich, je nutno provest
vyhodnoceni takové vlivu. Spravce muze vpii velmi vysokém riziku
konzultovat tyto otdzky s UOOU.
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Povinnost jmenovat povéfence pro ochranu osobnich udaji

Povéfenec pro ochranu osobnich daji poskytuje informace a poradenstvi
spravciim 1 jeho zaméstnanctim, kteti provadéji zpracovavani, monitoruje soulad
zpracovavani osobnich tdaji s GDPR, spolupracuje s UOOU atd. Pii své
¢innosti musi byt nezavisly. Tuto povinnost nemaji vSichni spravci (napf. mensi
podnikatele).

Povinnosti pfi predavani osobnich iidajii mimo EU

Tato povinnost se tyka zejména poskytovatel sluzeb informacni spole¢nosti jako

jsou socialni sité, vyhledavace apod., které maji své sidlo v USA a dalSich tietich
zemich. Pfedavani je umoznéno pouze tehdy pokud jsou v dané zemi splnény

podminky pro vysokou uroven ochrany osobnich udaji, a to na zakladé rozhodnuti
Evropské komise 0 odpovidajici urovni ochrany v prislusné tieti zemi). Zajimavym
sporem, ktery vedl mimo jiné ke zptisnéni této povinnosti je soudni spor (resp.
spory) mezi Maxem Schremsem a Facebookem, ktery vedl k zavedeni principu
Privacy Shield. V dané zemi se napf. povinn¢ ovétuji adekvatni principy ochrany, je
provadén kazdoro¢ni audit za ticast Evropské komise apod.

6.2.5 PRAVA A POVINNOSTI SUBJEKTU

Préava subjektu udaji jsou odvozena piedevsim z jim odpovidajicich povinnosti spravce.

Pravo na informace o zpracovavani osobnich udajt

Subjektu udaji ma predevSim pravo dostat nalezité, tedy prehledné, jasné a
obsazné informace o tom, Ze jsou o ném shromazd’ovany tidaje. Jde o pravo byt
informovén o tom, v jakém rozsahu a pro jaky tucel budou osobni udaje
zpracovany, kdo a jakym zpisobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu
mohou byt osobni udaje zpfistupnény. Informacni povinnost pro spravce je
pravidlem, zatimco jen vyjimeéné mtze byt stanoveno, Ze se na urcitého spravce
nevztahuje. Tak tomu bude napf¥. u zpravodajskych sluZeb, policie, utajovanych
skute¢nosti apod.

Pravo na pfistup k osobnich udajim

Subjekt udaji ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni tidaje, které se
ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat
pfistup k tém udajim, které GDPR vyjmenovava v ¢l 15 (napt. ucely
zpracovani, kategorie, doba ulozeni atd.)

Prévo a opravu
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Subjekt tidajii ma pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil
nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji. S ptfihlédnutim k t¢elim zpracovani
ma subjekt tdaji pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaji, a to i
poskytnutim dodatecného prohlaseni.

e Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)

Subjekt udaji ma pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal
osobni udaje, které se dané¢ho subjektu udaju tykaji, a spravce ma povinnost
osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z divodi,
které GDPR uvadi v ¢l. 17. Patii mezi né napf. to, Ze jiZz nejsou osobni tdaje
potiebné pro ucely, pro které byly ptivodné shromédzdény. Zajimavym sporem
byl v tomto ptipadé Google Spain SL, Google Inc. proti Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD), Mario Costeja Gonzalez na zakladé kterého m¢l
Google povinnost piijmout takovad opatfeni, aby osobni udaje uzivatele jiz
nebyly dohledatelné (jednalo se o poskozujici informace o uzivateli, které jiz
pozbyly aktualnosti).

e Pravo na pfenositelnost udajii

Subjekt udaji ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl
spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a
pravo predat tyto tidaje jinému spravci, aniz by tomu spravce, kterému byly
osobni Gdaje poskytnuty, branil.

e Pravo zakazat profilovani

Profilovanim se ma namysli jakakoli forma automatizovaného zpracovani
osobnich udaji spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich
aspektli vztahujicich se k fyzické osob¢, zejména k rozboru nebo odhadu aspektt
tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu,
osobnich preferenci, zajma, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo
pohybu. Takové profilovani se d€je na internetu zejména za ucelem poskytovani
cilené reklamy. Subjekt udaji ma pravo nebyt pfedmétem zadného takového
rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovéani, vcetné
profilovani, které ma pro nc¢ho pravni u¢inky nebo se ho obdobnym zpiisobem
vyznamné dotyka.

6.2.6 PRAVNi DUVODY ZPRACOVAVANi OSOBNICH UDAJU

Podle ucelu zpracovavani osobnich udajli je nutné pouzit také vhodny pravni divod,
ktery umozni jejich zpracovani. GDPR zna Sest takovych pravnich divodi, pro které je
mozno ke zpracovavani osobnich tidaji ptistoupit:
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e Subjekt udajti udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji pro jeden ¢i
vice konkrétnich ucelt. Takovy souhlas musi byt svobodny, konkrétni,
informovany a jednozna¢ny projev vile, kterym subjekt idaji dava prohlasenim
¢i jinym zjevnym potvrzenim sve svoleni ke zpracovani svych osobnich tdaja.
Takovym poZadavkl nebudou vyhovovat naptiklad pfedem zaSrtnuté policka pii
nakupovani na eshopu.

e Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udajl, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pied uzavienim smlouvy na Zadost
tohoto subjektu Udaji. Takovym ptipadem mize byt uzavieni smlouvy
s eshopem.

e Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce
vztahuje. Mezi takové spravce bude patfit napi. zaméstnavatel v souvislosti
S osobnimi udaji svych zaméstnanci.

e Zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné dulezitych zajmu subjektu tdaju
nebo jiné fyzické osoby. Zde patii pomérné diskutovana problematika
kamerovych systému slouzicich k ochran¢ majetku a osob. V kazdém takovém
pifipadé je nutno provést test proporcionality, tedy zjistit adekvatnost zasahu
S ohledem na chranéné zajmy.

e Zpracovani je nezbytné pro splnéni tikkolu provadéného ve vefejném z4jmu nebo
pii vykonu vefejné moci, kterym je povéifen spravcee.

e zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi piislusného spravce ¢i treti
strany, kromé ptipadu, kdy pfed t€émito zajmy maji pfednost z4jmy nebo zdkladni
prava a svobody subjektu udaji vyzadujici ochranu osobnich tdaji, zejména
pokud je subjektem udaju dité.

6.3 Ochrana osobnich udajia na internetu

Nésledujici kapitola se vénuje feSenym otazkam, které v praxi Casto nastavaji, a ke
kterym se Utad pro ochranu osobnich udajii vyjadfoval ve svych stanoviscich. Uplna znéni
stanovisek jsou dostupna na webovych strankach tradu (www.uoou.cz). V fad¢ ptipadi se
vychazi rovnéz z rozhodovaci praxe obecnych soudii CR.

6.3.1 ZVEREJNOVANi OSOBNICH UDAJU NA INTERNETU3’

V souvislosti s tim, jak se internet stdle vice stdva neodmyslitelnou soucasti nasi
spole¢nosti jako vyznamny komunikacni prostfedek, vyvstavaji také otazky spojené s
ochranou prav jeho uzivatel, zejména prav spojenych s ochranou osobnosti a soukromi.

87 Stanovisko UOOU ¢. 13/2012
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Je nepochybné, ze osobni informace zverejnéné prostrednictvim internetu (bez ohledu na
jejich pravdivost) maji obrovsky potencial zasahnout dotéenou osobu v mnoha sférach
jejiho Zivota, tedy jak v rodinném, tak 1 v pracovnim ¢i vefejném Zzivot€. Je proto na misté
klast si otdzku, zda a jakymi prostfedky lze ochranu soukromi v prostiedi internetu chranit.
Ochrana osobnosti a soukromi je v Ceské republice tistavné zakotvenou hodnotou (viz ¢l.
10 Listiny zékladnich prav a svobod). Historicky spada piedev§im do soukromopravni
kategorie prav, tedy do oblasti, kde jsou prava osob chranéna soudy v obanském soudnim
fizeni v navaznosti na konkrétni zalobu. Nicméné pro urcité oblasti, v nichZ by zasah do
prav predstavoval zvySené riziko pro celospole¢enské hodnoty, zdkonodarce (obvykle pod
vlivem spolecenského vyvoje a mezindrodnich dokumentl) rozhodl, Ze je divodné
poskytovat ochranu vefejnopravni cestou, tj. formou statniho zasahu. Zakonné provedeni
zminéného ¢l. 10 Listiny zakladnich prav a svobod tak lze nalézt jak v Obcanském
zakoniku (ochrana osobnosti podle § 81 a nasl.), tak v Trestnim zikoné (trestny Cin
neopravnéného nakladani s osobnimi tdaji podle § 180) a v neposledni fad¢ i1 v zakoné¢ ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zdkonl (dale jen ,,zdkon o
ochrané osobnich Gidajii). Zadny z uvedenych pravnich piedpisti a priori nevyluéuje ze své
pusobnosti oblast internetu — je tedy nutno vychazet z toho, ze i pies svobodu a volnost,
které jsou zakladnimi atributy tohoto media, ani zde neni pravni vakuum umoziujici zcela
libovolné jednani.

Piisobnost zikona o ochrané osobnich udaji

V piipadé¢ zdkona o ochran¢ osobnich udaji je zminéna vetejnopravni regulace —
realizovana prostiednictvim Ufadu pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,,Utad®) —
opodstatnéna zdjmem na ochran¢ osob pied riziky spojenymi se zneuzitim shromazdénych
osobnich daji. Hranice plsobnosti zdkona o ochrané osobnich udajii jsou vymezeny v
jeho 8§ 3, dle kterého je statni zasah opodstatnény v situaci, kdy dochazi k urcitému
systematickému (cilenému) vyuzivani osobnich udajt, které neslouzi vyhradné pro osobni
potieby fyzickych osob.

Pti aplikaci zdkona o ochrané osobnich Udaji je déle tfeba pfiihlizet k predpisim
komunitarniho prava, konkrétné smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne
24. tijna 1995 o ochrané jednotlivell v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto tidaji (déle jen ,,Smérnice®), kterou zdkon o ochrané osobnich udajt
provadi, a také k souvisejici judikatufe Evropského soudniho dvora. Smérnice, s ohledem
na dobu vzniku, neupravuje vyslovné otazku zpracovani (zvetejiiovani) osobnich udajti na
internetu, nicmén¢ konstatuje, Ze do ptisobnosti Smérnice spada predevsim automatizované
zpracovani dat — tj. zpracovani s pomoci vypocetni techniky. Tento fakt je tfeba vnimat
jako zéakladni vychodisko k zavéru, ze ani oblast internetu neni a priori z ptsobnosti
Smérnice (a tedy i zdkona o ochran¢ osobnich udaji) vyloucena. Dalsi voditko poskytuje
judikatura Evropského soudniho dvora, ze které Ize predevSim zminit rozhodnuti zn. C-
101/01 ze dne 6. listopadu 2003 (tzv. pfipad Lindqvist). Podle tohoto rozhodnuti se
Smérnice, a tedy pravidla v ni stanovena pro zpracovani osobnich udajt, uplatni v pfipad¢,
kdy jsou prostiednictvim webovych stranek zvefejnovany informace tykajici se urcité
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skupiny osob (v uvedeném ptipadé byly zvefejnény informace o osobach piisobicich na
farnosti, véetné jejich jména, Gplného ¢i jen kiestniho, popisu jejich funkce a zélib. V
nékolika pfipadech byl zminén i rodinny stav téchto osob, telefonni ¢islo a dalsi informace).
Dalsim voditkem pfi aplikaci zékona o ochrané osobnich tdaji je judikatura Ustavniho
soudu Ceské republiky tykajici se principu tzv. ultima ratio trestni represe, kterou je nutno
zohlednit nejen v oblasti trestniho prava, ale 1 pfi spravnim trestani (tedy pfi trestani za
spravni delikty definované v zdkon& o ochran& osobnich udajii). Ustavni soud ve svych
nalezech opakované zduraziuje, ze prostfedky trestniho prava (a analogicky tedy i
spravniho trestdni) lze vyuzit pouze tehdy, pokud uziti jinych (soukromopravnich)
prostiedkli ochrany neptichdzi v ivahu nebo by bylo jejich vyuziti zjevné neucelné. Dle
nazoru Ustavniho soudu lze trestnépravni kvalifikaci uréitého jednani povazovat az za
krajni pravni prostredek, ktery ma své opodstatnéni pouze v piipad¢ ochrany zékladnich
spolecenskych hodnot. Z uvedenych vychodisek je ziejmé, ze aplikace zdkona o ochrané
osobnich udajii na prostiedi internetu, které slouzi obvykle k realizaci soukromopravnich
aktivit, je omezena, nikoli v§ak vyloucena. Pti naplnéni podminek uvedenych v § 3 tohoto
zakona a zachovani uvedeného principu ultima ratio, je i zvefejilovani osobnich tdaji na
internetu postizitelné prostiednictvim zakona o ochrané osobnich udaju. Jinymi slovy pro
zpracovani (tedy zejména zvefejniovani) osobnich tdaji na internetu neplati a priori Zadna
vyjimka a Utad je kompetentni posoudit kazdy piipad a rozhodnout, zda doglo k jednani,
které zékon o ochran¢ osobnich tdaji reguluje ¢i nikoli. Skutecnost, ze se ne vzdy bude
jednat o zpracovani osobnich udaji podléhajici uvedenému zakonu, anebo ze nebude vzdy
mozné dohledat odpoveédnou osobu (tj. z hlediska zdkona o ochran¢ osobnich tidajti spravce
&i zpracovatele osobnich Gdajit), neznamena, Ze zde neni dana ptisobnost Utadu, anebo Ze
lze rezignovat na aplikaci zakona o ochran¢ osobnich udajti v této oblasti.

Priklady z praxe

Co se ty¢e zpracovani osobnich udajil na internetu, Ufad se ve své dosavadni praxi
zabyval zejména ptipady, kdy doslo napt. ke zvefejnéni seznamu dluznikd (tzv. cerné
listiny neboli black listu) na webovych strankach obchodnich spolecnosti, podnikajicich
0sob &i obci. Dale Utad posuzoval piipady zvefejnéni osobnich idajii zaméstnanc, at’ jiz
v souvislosti s pracovnépravnim sporem nebo vyhlasenim konkurzniho fizeni. Utad se
velmi Casto zabyva také zvetejnénim osobnich Udaji v ramci dokumentl pochazejicich z
&innosti obci &i mést (blize viz stanoviska Utadu ¢. 2/2004 a ¢. 3/2012).

Ve viech vyse uvedenych piipadech dospél Uiad k zavéru, Ze podminky pro aplikaci
zakona o ochran¢ osobnich idaji jsou naplnény a posuzoval tedy zjistény stav z hlediska
plnéni povinnosti timto zdkonem stanovenych, zejména povinnosti zpracovavat osobni
udaje pouze na zéklad¢ zakonem piedvidaného pravniho titulu dle § 5 odst. 2 zdkona o
ochrané€ osobnich Udaji a zdkladnich povinnosti vyjadfenych v § 5 odst. 1 tohoto zédkona
(napf. povinnosti zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s plivodnim tcelem). Naopak
mimo pusobnost zdkona o ochrané osobnich udajii budou obvykle jednotlivé informace
publikované v ramci blogl, z4jmovych webovych stranek, nejriznéjSich diskuzi anebo
socialnich siti. Uvedené neznamena, ze by zvefejnénim néjaké osobni informace touto
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cestou nemohlo dojit k zdsahu do osobnostnich prav, nicméné s ohledem na vyse uvedena
vychodiska nebude ve vétSin¢ takovych piipadi opodstatnény vetejnopravni zasah ze
strany Utadu. Dotéené osoby se nicméné mohou svych prav domoci cestou ob&anského
soudniho fizeni.

6.3.2 K ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELU INTERNETOVYCH INZERTNIiCH
PORTALU (STANOVISKO 3/2013)

Utad pro ochranu osobnich tidaji (dale jen ,,Ufad) se pii vykonu svych dozorovych
kompetenci opakované setkal s problematikou zvefejnovani a jiného zpracovani osobnich
udajii  prostfednictvim internetovych inzertnich portald, zejména neopravnéného
zvetejiiovani osobnich udajt tietich osob prostiednictvim takovychto webovych stranek.
Jedna se predevSim o otazky tykajici se roli, prav, povinnosti a miry odpovédnosti
jednotlivych zacastnénych subjektil, tedy provozovatele portalu, inzerujiciho a ptipadné
dal$i osoby, jejiz udaje jsou v inzeratu uvedeny. Vzhledem k tomu, Ze tato oblast
zpracovani osobnich udaji rozhodné neni z hlediska objemu zpracovavanych informaci
zanedbatelnd, a nadto zpracovani probiha v prostfedi internetu, kde neopravnéné zvetejnéni
udaju tykajicich se fyzické osoby milize mit 1 nevratné disledky pro jeji soukromi, a
vzhledem k nutnosti aplikovat vice pravnich predpisti, Ufad vydava toto stanovisko.l
Vymezeni pojmi Internetovy inzertni portal je chdpan jako on-line zprostfedkovana sluzba,
ktera uzivatelim umoznuje, at’ zdarma ¢i za uplatu, jeho prostfednictvim nabizet nebo
poptavat zbozi, sluzby nebo jiné produkty. Uéelem sluzby tedy je umoznit uZivatelam
zvetejnit inzerat, spolu se svymi kontaktnimi ¢i dalSimi idaji, na ktery se mohou obracet
piedem neurceni zdjemci.2 Provozovatelem internetového inzertniho portalu je subjekt,
ktery tento portél spravuje a nabizi jeho vyuziti uzivatelim. Poskytovatel hostingovych
sluzeb, tedy ten subjekt, ktery pronajima provozovateli internetového inzertniho portalu
prostor pro umisténi jeho webovych stranek, je ve vztahu k provozovateli daného portalu
rovnéz v postaveni poskytovatele sluzeb informacni spolecnosti. Inzerentem je ten uzivatel,
ktery pfijme nabidku provozovatele a vyuZije jim nabizené sluzby. Osobni tidaje jsou dle
§ 4 pism. a) zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zékont,
definovany jako veskeré informace, které se tykaji pfimo ¢i neptimo urcité nebo urcitelné
fyzické osoby. Nejedna se tedy pouze o identifikacni udaje, jako je naptiklad jméno a
ptijmeni, datum narozeni ¢i rodné Cislo, ale i o tidaje kontaktni (telefonni ¢islo ¢i e-mailova
adresa), udaje tykajici se konkrétniho inzeratu (ze dany uzivatel poptaval ¢i nabizel urcité
zbozi ¢i sluzbu), dale 1 tdaje tykajici se uZzivatelské historie ¢i zvyklosti konkrétniho
inzerenta, [P adresa pocitaCe, ze kterého konkrétni uzivatel inzerat publikoval, dalsi
provozni ¢i lokaliza¢ni Gdaje, zvefejnéné fotografie osob atd.

Standardni zpracovani osobnich udaju inzerenta

BéZny vztah provozovatele internetového inzertniho portdlu k osobnim udajim
inzerentd, paklize se jedna o inzerenty — fyzické osoby, podléha zejména upraveé zakona €.
101/2000 Sb. Provozovatel se rozhodl nabizet urcitou sluzbu a to prostfednictvim
internetovych stranek. Jinymi slovy zvolil ucel a prosttedky zpracovani tdaja, a toto

100



Tomas Gongol - Error! Use the Home tab to apply Nazev knihy to the text that you want
to appear here.

zpracovani rovnéz provadi a v zasad€ za n&j zodpovida, byt’ jeho odpovédnost je, na rozdil
od jinych zplisobii zpracovani osobnich udajt, ¢astecné omezena zvlastni pravni upravou,
konkrétné zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o
zmeén¢ nékterych zakont. Z pohledu zakona ¢. 101/2000 Sb., se tedy jedné o spravce udajii
ve smyslu § 4 pism. j) tohoto predpisu a z pohledu zakona ¢. 480/2004 Sb. o poskytovatele
sluzby informaéni spolecnosti4 . Provozovatel portalu jako spravce udaji je povinen plnit
v zasadé vSechny povinnosti, které mu z tohoto zakona vyplyvaji. Jedna se zejména o
povinnost zpracovavat osobni udaje za legalnim a legitimnim celem a na zéklad¢ fadného
pravniho titulu, jejichz kone¢ny vycet je uveden v § 5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb. V
ptipad¢ zpracovani osobnich tdaju souvisejicich se zvetejiiovanim nabidky ¢i poptavky po
urcitém produktu nebo sluzbé prostiednictvim inzertniho portadlu ptichdzi v tvahu
predev§im pravni titul upraveny v § 5 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 101/2000 Sb., tedy
zpracovani nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Z dalSich povinnosti spravce lze uvést
napfiklad povinnost shromazd’ovat udaje pouze v pfiméfeném rozsahu, uchovavat je po
dobu nezbytnou ucelu a zpracovavat je rovnéz pouze v souladu s ucelem, ke kterému je
shromazdil. Dilezitou povinnosti je i povinnost informovat uZzivatele, inzerenta, o
zpracovani jeho osobnich udaji v souladu s § 11 zdkona ¢. 101/2000 Sb. a v rozsahu
vyzadovaném timto ustanovenim zékona5 , dale povinnost zabezpecit zpracovavané osobni
udaje v rozsahu vyzadovaném § 13 zdkona a v neposledni fad¢ je spravce, provozovatel
internetového inzertniho portalu, pred zapocetim zpracovani povinen splnit oznamovaci
povinnost vii¢i Uradu postupem dle § 16 zakona &. 101/2000 Sb.

Zneuziti osobnich udaju ti‘eti osoby prostirednictvim internetového inzertniho
portalu

Jako problematicka se v praxi jevi situace, se kterou se Utad opakované setkal, kdy
inzerent protipravné zvefejni tidaje tykajici se jiné fyzické osoby. Mize se jednat o jméno
a piijmeni tieti osoby, o jeji kontaktni informace, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu, nebo
o jeji fotografii atd. Pfitom neni rozhodné, zda jsou tyto udaje zvefejnény jako informace
o udajném inzerentovi (n€kdo poda inzerat pod cizim jménem ¢i s cizimi kontaktnimi tidaji)
nebo v samotném textu inzeratu, napiiklad i s dal§im slovnim doprovodem. S takovymto
zneuzitim osobnich udaji se Ize setkat pfedevsim u téch inzertnich portald, které nabizeji
bezplatné sluzby a jejichZ provozovatelé obvykle uvedené identifikani tidaje ¢i obsah
inzeratu nijak nekontroluji ani neovéfuji. Povinnost kontrolovat obsah ukladanych
informaci nebo aktivné vyhledavat skutecnosti poukazujici na protipravni obsah ulozené
informace vSak provozovatel internetového inzertniho portalu dle vyslovné upravy § 6
zékona ¢. 480/2004 Sb. nema, a proto jej nelze za takovéto jednani bez dalSiho Cinit
odpovédnym.

Jak je vySe uvedeno, zvefejnéni nepravdivych osobnich udaja, respektive udajl treti
osoby bez jejiho souhlasu a jejiho védomi, nezfidka v urdzlivém ¢i dehonestujicim
kontextu, miize mit zejména v prostiedi internetu pro dotCenou osobu vyrazné a
dlouhodobé nasledky. Nastroje pro ochranu prav dotcené osoby, tedy predevSim toho,
jehoz osobni udaje byly na internetovém inzertnim portalu neopravnéné zvetejnény,
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poskytuje zejména zadkon ¢. 480/2004 Sb. jako zvlastni zdkon, ktery se na zpracovani
informaci, a tedy 1 osobnich udajt, pti poskytovani sluzeb informacni spolec¢nosti uplatni
piednostné. Podle § 5 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb. provozovatel portalu
odpovida za obsah informace ulozené uzivatelem, tedy i neopravnéné zvefejnéné osobni
udaje, pouze tehdy, pokud se prokazateln€ dozvédél o protipravni povaze obsahu
ukladanych informaci nebo o protipravnim jednéani uzivatele a neprodlené neucinil veSkeré
kroky, které 1ze po ném pozadovat k odstranéni nebo znepfistupnéni takovychto informaci.
Ten, kdo je protipravnim zvetfejnénim osobnich udajl v prostredi internetovych inzertnich
portal zasazen ve svych pravech, by tedy mél postupovat nasledovné: Na prvém mist¢ Ize
doporucit, pro zajisténi pravni jistoty ¢i pripadnych budoucich narokd dotené osoby,
zalohovani ptislusné stranky, na které k neopravnénému zvetejnéni osobnich tidajti doslo.
Nasledné je nutné obratit se na provozovatele ptisluSného internetového inzertniho portalu
a informovat jej, ze urcité osobni udaje jsou na jeho strankach ulozeny protipravné. Pro
naplnéni podminky § 5 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb., Ze se provozovatel o
protipravni povaze obsahu uloZenych informaci dozvi prokazatelng, je nezbytné toto
tvrzeni dolozit. Utad tedy zdiraziuje, Ze dotéena osoba namitajici protipravnost uréitych
uloZenych informaci, svych osobnich udaji, musi byt schopna prokazat svoji totoznost,
fakt, ze konkrétni zvefejnéné udaje se ji tykaji a Ze k jejich zvetejnéni ¢i jinému zpracovani
neposkytla souhlas. Vzhledem k moZznym variantdm neopravnéného zvefejnéni rtiznych
kategorii ¢i kombinaci osobnich udaju lze uvést pouze nékolik typickych piikladi:
Duikazem protipravnosti zvetejnéni mize byt naptiklad komunikace z neopravnéné pouzité
e-mailové adresy ¢i telefonniho Cisla, ¢imz bude dokazano, ze pravé ten uzivatel, ktery
projevuje nesouhlas se zverejnénim tohoto udaje, je osobou, jiz se dany udaj tyka, osobni
predloZeni ¢i zaslani naskenované ¢asti pritkazu totoznosti, ktery doklada, ze dana osoba je
nositelem protipravné zvetejnéného jména a piijmeni ¢i Ze se jedna o osobu zachycenou na
neopravnéné zvetejnéné fotografii atd. V kazdém piipad¢ vsak plati, Ze ten uzivatel, ktery
se na provozovatele internetového portalu obrati s tvrzenim, ze nékterd ze zvetejnénych
informaci je zvetejnéna protipravné, musi byt piipraven a schopen své tvrzeni dolozit bud’
sam, nebo v souCinnosti s provozovatelem portadlu. Pokud se provozovatel sluzby
internetového inzertniho portalu dozvi o ziejmé protipravni povaze nékteré z ulozenych
informaci, je povinen tuto situaci fesit a to, jak vyplyva z § 5 odst. 1 pism. b) zakona ¢.
480/2004 Sb., neprodlené. Konkrétné musi ucinit veSkeré kroky, které lze po ném
pozadovat, k odstranéni nebo zneptistupnéni takovychto informaci. V kazdém ptipad¢, kdy
je provozovatel veérohodné na mozZny protipravni charakter ulozenych informaci
upozornén, je povinen tyto alesponl zneptistupnit, tedy blokovat pfistup k nim pro vSechny
uzivatele, a pfezkoumat jejich obsah a namitky proti jejich zvefejnéni. Jestlize namitky
posoudi jako divodné ¢i prokazatelné, je povinen dané informace zlikvidovat. Jedinou
vyjimkou, kdy je provozovatel opravnén predmétné informace uchovat, nicméné vzdy tak,
aby nebyly vefejné dosazitelné, je situace, kdy bude provozovatel chtit vyuzit tyto
informace pro ochranu svych prav a pravem chranénych zajmu v navazujicim fizeni. Mtize
se jednat naptiklad o uchovani tidajti pro potieby organti ¢innych v trestnim fizeni v pfipadé
podezieni ze spachani trestného Cinu, o soudni spor v piipade fizeni o nahradé skody atd.
V ptipadé, kdy provozovatel internetového inzertniho portalu po upozornéni neopravnéné
zvetejnéné osobni tdaje odstrani, ale dotCend osoba se tim, Ze jeji osobni udaje jiz byly
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jednou zvetejnény, citi 1 nadale poskozena a hodla tuto situaci feSit, ma v zasad¢ dvé
moznosti: V piipade¢, kdy se domniva, ze ke zverejnéni jejich osobnich udajia doslo s cilem

spachat trestny Cin, naptiklad podvod, nebo zZe jiz samotnym zvetfejnénim doSlo k
naplnéni skutkové podstaty trestného cinu, typicky trestného ¢inu neopravnéného
nakladani s osobnimi udaji podle § 180 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, nebo
trestného Cinu pomluvy podle § 184 tohoto zdkona, miiZze se obratit na organy ¢inné v
trestnim fizeni. Jedna-li se 0 otdzku nahrady skody za zasah do osobnostnich prav, ktera ji
byla protipravnim zveiejnénim jejich osobnich udajii zpiisobena, je nezbytné véc fesit
prostiednictvim obecného soudu. Jestlize provozovatel internetového inzertniho portalu ani
po vérohodném, resp. doloZzeném sdéleni, Ze zvetejnéni urcitych informaci prostrednictvim
jeho portalu je protipravni, informace neodstrani ani neznepfistupni, mize se poskozena
osoba odstranéni protipravniho stavu domahat i prostiednictvim Utadu, ktery na zakladé
jejiho podnétu miize s danym provozovatelem zahdjit fizeni, kontrolni nebo spravni, pro
podezieni z poruseni povinnosti pii zpracovani osobnich tdaji. V ptipad€, Ze na strané
kontrolovaného bude konstatovano poruseni zakona, miize inspektor Utadu ulozit tomuto
subjektu opatfeni k napravé, v tomto piipadé napiiklad ve form¢ autoritativniho pokynu
urcité osobni udaje zneptistupnit, blokovat ¢i zlikvidovat. V ndvaznosti na zjisténé poruseni
zdkona Utad mize vést spravni fizeni pro podezieni ze spachani prestupku nebo jiného
spravniho deliktu, pti¢emz mimo jiné doba, po kterou byly osobni Gidaje pies upozornéni
dotCen¢ho subjektu udaji neopravnéné zvetejnény, a nasledek této Cinnosti, napiiklad
jejich indexace ve vyhledavacich, ptevzeti jinymi strankami atd., mize byt hodnocena jako
pritézujici okolnost skutku a mize vést k ulozeni vyssi financni sankce. V ptipade, kdy
nelze postihnout pifimo provozovatele internetového inzertniho portalu, nebo pokud
provozovatel dané aplikace i ptes prokazatelné dolozeni protipravnosti obsahu odmita tento
odstranit, nebo neplni opatieni k napravé ulozena inspektorem Utadu, pfechazi na zakladé
§ 5 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb. odpovédnost na poskytovatele
webhostingovych sluzeb. Na ném lze nasledné pozadovat zastaveni dané aplikace jako
celku, tedy nikoliv pouze odstranéni protipravné ulozenych udaji, nebot k nim
poskytovatel hostingu obvykle nema piistup.

Zvetejnéni osobnich udaji prostiednictvim sluzby internetového inzertniho portalu ¢i
sluzeb obdobnych je zpracovanim osobnich tdaji. Odpoveédnym subjektem je potom podle
zékona ¢. 101/2000 Sb. i zdkona ¢. 480/2004 Sb. pfedevSim provozovatel portdlu. V
pripad¢, ze v ramci této sluzby dojde k neopravnénému zvetrejnéni osobnich udaji, mize
se dotcend osoba vyse popsanym zpiisobem branit, a to na prvém misté viici provozovateli
portalu, ktery je povinen protipravné zvetfejnéné osobni udaje odstranit, ptipadné
prostiednictvim Utadu nebo poskytovatele hostingovych sluzeb. Samostatna odpovédnost
toho, kdo osobni tidaje protipravné zvetejnil, a to at” odpovédnost za Skodu ¢i odpovédnost
trestnépravni, timto neni dotfend, je vSak nutné domahat se ji prostiednictvim soudu ¢i
organtl ¢innych v trestnim fizeni.
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6.3.3 ZVEREJNOVANi OSOBNiCH UDAJU NA WEBOVYCH STRANKACH?38

Zvetejnovani nejruznéjSich osobnich udaji na webovych strankdch je stale velmi
aktudlnim tématem. Typické jsou piipady zvefejnéni osobnich udaji dluzniki anebo
obcant, jejichz zalezitosti byly projednavany organy obci.

Je tedy nutné zdlraznit, zZe zptistupnéni osobnich tdaji prostfednictvim webovych
stranek je jejich zpracovanim podle § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt, a subjekt, ktery osobni data timto zptisobem zpfistupiiuje (nemusi se jednat
o tentyz subjekt, ktery predmétné stranky spravuje a provozuje) je z pohledu zakona o
ochran¢ osobnich idajii spravcem osobnich udaja ve smyslu § 4 pism. j) tohoto zakona.
Spravce osobnich udajii je povinen pii zpracovani dat postupovat v souladu se zakonem o
ochran€¢ osobnich udajii, tedy dodrzet veskeré povinnosti zde stanovené. Jednou ze
zakladnich povinnosti spravce, podle § 5 odst. 2 zdkona o ochrané osobnich udaju, je
povinnost zpracovavat osobni udaje pouze se souhlasem subjektu udaji. Bez tohoto
souhlasu je zpracovani mozné jen, je-li naplnéno nékteré z liberacnich ustanoveni podle §
5 odst. 2 pism. a) az g) zakona o ochrané osobnich udaja.

Avsak skuteCnost, ze spravce riznymi zplisoby zpracovava osobni udaje na zaklade
urcitého pravniho titulu (tedy souhlasu nebo zdkonného zmocnéni), neznamena, ze mize
takové Udaje automaticky, bez tohoto pravniho titulu, také publikovat na Internetu.

Jednou z dalSich zékladnich zasad zpracovani osobnich udajt, kterou se musi kazdy
spravce osobnich tdajl tidit, je zdsada Ucelnosti zpracovani vyjadiena v § 5 odst. 1 pism.
f) zdkona o ochran¢ osobnich udaja, tj. vyuzivani udaji pouze k tomu ucelu, k némuz byly
shromazdény. Napt. zaméstnavatel, ktery zcela legdln¢ zpracovadva pomérné rozsahlé
soubory osobnich udajii o svych zaméstnancich, tak neni opravnén tyto tdaje bez dalsiho
(zejména bez souhlasu dotéenych zaméstnanci) zpfistupnit na Internetu. V piipadé
zaméstnanc, jejichz pracovni povinnosti souvisi napft. se stykem s vetejnosti, 1ze zvetejnit
kontaktni informace, ale pouze v nezbytném rozsahu. Jinym piikladem muze byt
publikovani informace, ze urcita osoba je vzhledem k neplnéni svych smluvnich zavazki
dluznikem, a to aniz by soucasti tohoto (nebo jiného) smluvniho ujednani byl souhlas
dotceného subjektu se zpracovanim osobnich Udajli timto zpiisobem (tj. zvefejnénim v
piipadé prodleni).

Kazdy, kdo zvazuje zvetejnéni osobnich udaji na webovych strankach, musi tedy pred
timto krokem dikladné zvazit, zda bude zapotiebi ziskat k tomuto kroku souhlas subjektt
udaju (tj. pfedem ziskany, svobodny a informovany souhlas podle § 5 odst. 4 zdkona o
ochran€ osobnich idaji), anebo zda naplituje ne¢kterou z uvedenych vyjimek, pii jejichz
aplikaci je v§ak nutno vychazet spiSe z restriktivniho vykladu.

38 1/06/SR-0SC, 3/06/SR-OSC, 4/06/SR-0SC
104



Tomas Gongol - Error! Use the Home tab to apply Nézev knihy to the text that you want
to appear here.

6.3.4 POSKYTNUTI INFORMACI A ZiSKANi SOUHLASU SUBJEKTU UDAJU V
ELEKTRONICKE KOMUNIKACI

V cervenci roku 2002 pfijal Evropsky parlament Smérnici o zpracovani osobnich tdaji
a ochran¢ soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (tzv. Smérnice o soukromi a
elektronickych komunikacich). Smérnice vyraznym zptisobem omezila zvyklosti pfi
zasilani reklam a obchodnich nabidek prostiednictvim elektronickych zatizeni (e-mailem,
faxem, telefonem, SMS ¢i MMS zpravou, internetem). V souvislosti s implementaci této
Smérnice do ¢eského pravniho tadu, ale zejména s jejim provadénim v praxi, musely i
reklamni a obchodni spolecnosti podstatnym zplsobem zménit své chovani k uzivatelim
elektronick¢é komunikace a také ke klientim a zakaznikim. K c¢estnému zplsobu
komunikace patii také povinnost poskytnout témto osobam fadu informaci o zamysleném
¢i provadéném zpracovani osobnich udajii. ZlepSenim zplsobu sdélovani informaci 0
ochrané osobnich udaji a soukromi se zabyvali také tiCastnici svétove konference komisaiti
pro ochranu dat a soukromi v australském Sydney. Pfijali k této praxi zvlastni rezoluci
(Sesky preklad ve Véstniku Utadu pro ochranu osobnich udajii &. 28, 2003). Utad pro
ochranu osobnich tdaji (dale jen ,,Ufad*) dostava nezanedbatelny pocet stiznosti ob&anti
na necestnou ¢i dokonce nezdkonnou praxi obchodnich ¢i reklamnich spolecnosti pfi
poskytovani informaci o ochrané osobnich udaju pfi jejich zpracovani a pii ziskavani
souhlasu subjektu daja. Vzhledem k tomu, ze dle zékona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych
sluzbach informadni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, Utad vykonava dozor v této
oblasti, prosazuje rovnéz takovou praxi, aby jednotlivci (subjekty udaji) byli fadné
informovani nejen o svych pravech, ale 1 o tom, jak se jich domahat, véetné moZnosti volby
pfi vlastnim rozhodovani, a jaké jsou ndlezitosti pravné relevantniho rozhodnuti o
poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udaju, které se subjektu udaju tykaji. Subjekt
udaji by mél od spravce nebo zpracovatele obdrzet nasledujici informace o zpracovani
osobnich udaji:

e Kdo osobni udaje shromazd’uje a moZnost kontaktu na spravce a zpracovatele
(oficidlni nazev organizace, adresa jejiho sidla, moznosti elektronického ¢i
pisemného kontaktu),

e Jaké osobni tidaje spolecnost shromazd’uje a jakymi zpUsoby,
e Jaky je ucel (ucely), pro né€z jsou osobni tidaje shromazd’'ovany,

e Zda jsou osobni udaje pfedavany jinym subjektim. Pokud ano, pak komu, pro
jaky ucel a které osobni udaje jsou piedavany,

e Jaké ma moznosti volby vlastniho rozhodovani, zejména pii rozhodovani o
rozsahu povinného a nepovinného rozsahu osobnich Udaji pfi Zadosti o
poskytnuti sluzby organizace,

e Jakd jsou prava subjektu tdaji na pfistup k osobnim tudajim o ném
shromazd’ovanym, a Ze existuje pravo na jejich opravu, blokovani ¢i likvidaci,
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o Kontakt na nezavisly dozorovy organ, kterému mohou jednotlivci zaslat svou
stiznost v piipadé, Ze se domnivaji, Ze jejich prava jsou porusena (v CR kontakt
na Ufad pro ochranu osobnich udajt).

Pro sblizeni dosavadnich postupi pii zpracovani osobnich udaji je nezbytné
pfipomenout n&které principy, které Utad hodl4 prosazovat.

1) Nezbytné informace o zpracovani osobnich udaji museji byt subjektu udaji
poskytnuty Cestnym a neskrytym zptsobem. Protoze poskytnuté informace maji
pomoci pii rozhodovani subjektu udajii, zda osobni idaje o sobé poskytne, ¢i
nikoliv, mély by tyto informace byt jednotlivci poskytnuty pfedtim, nez jsou osobni
udaje o ném ziskany pro dalsi zpracovani.

Souhlas subjektu udajit musi byt po celou dobu zpracovani prokazatelny a je mozné jej
ziskat také elektronicky. Jednim ze zasadnich problémia v elektronické komunikaci je
ziskani souhlasu subjektu ke zpracovani osobnich udaji, pokud ho spravce pro zpracovani
musi mit. Je také nutno upozornit spravce a zpracovatele, Ze souhlas subjektu idaji nemtize
legitimizovat zpracovani osobnich udaji, které je svou podstatou protipravni. V Ceské
republice je fada spravci ¢i zpracovateldl, ktefi ziskali nebo jinak zpracovavaji osobni Udaje
o jednotlivcich zplsobem, ktery neni v souladu se zdkony. Tento zplsob se pak snazi
postavit na pravni zéklad souhlasem dotenych osob. V tomto sméru je proto nezbytné
upozornit, ze na spravce a zpracovatele se vztahuji pfislusna ustanoveni zdkona o ochrané
osobnich udajii a jejich nedodrzeni nelze nahradit souhlasem subjekth tdaji. Jako
prokazatelny nebude uznavan souhlas subjektu udaju, jestlize text souhlasu bude predtistén
a subjektu udajii nebude dana aktivni moznost souhlas poskytnout. Napt. nelze pfijmout
nasledujici zplsob: "ANO, mam zdjem o domaci kino za senzacni cenu" a bezprostiedni
odeslani objednavky. Piikaz k odeslani objednavky v tomto predchazi textu, v némz jsou
Ctendfi webovych stranek poskytnuty dalSi potfebné informace. V komunikaci pies
internetové sluzby bude nutno pouzit tzv. princip ,,dvojiho kliknuti". Tedy v uvedeném
pfipadé by mél zdjemce o domaci kino vyplnit okénko umisténé bezprostiedné za text
,»ANO, mam zajem o domaci kino za senzacni cenu" a teprve nésledujicim tikonem by mé¢l
provést odeslani objedndvky. Okénko za textem nesmi byt predvyplnéno, musi byt
ponechano na subjektu tdajii, aby ho svym aktivnim ukonem vyplnil. Jen takto poskytnuty
souhlas Ize povazovat za svobodné rozhodnuti subjektu udajt. Pole slouzici jako piikaz k
odeslani objednavky musi byt vzdy na konci veskerych informaci, aby bylo zfejmé, ze k
tomuto ptikazu k odeslani dosp€l ¢tenar webovych stranek po precteni vSech dulezitych
informaci, a tedy vi, co podepisuje a k ¢emu dal souhlas.

Informace souvisejici s vyzadanim souhlasu subjektu tdajt k legitimnimu zpracovani jeho
osobnich udaji by mély byt oddéleny od ostatnich informaci poskytnutych subjektu udajt.
Takové informace by meély byt umistény bezprostiedné za pirehledem pozadovanych
osobnich udajii. Nesmé&ji byt soucasti jiného informativniho textu. Pti vyzadani souhlasu
subjektu udaju pfi elektronické komunikaci (e-mail, www stranky spravce/zpracovatele)
musi pfisluSny formuldf (napf. objednavka) obsahovat samostatné policko, které subjekt
udajii vyplni.
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6.3.5 POSKYTOVANI INFORMACI O PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJICH
UCHOVAVANYCH PROVOZOVATELI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI39

Ackoli povinnost uchovavat provozni a lokaliza¢ni udaje je ulozena zvlastnim zdkonem,
konkrétné § 97 odst. 3 zékona €. 127/2005 Sb., tak tento zékon vyslovné neupravuje ptistup
subjektu udaji k témto Udajim. Pravo subjektu udaji na pfistup k osobnim udajim
vztahujicim se k jeho osobé je dano v § 12 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakoni. V praxi tak poskytovatelé odmitali poskytnout
informace subjektlim udaji s odkazem na skutecnost, ze v § 97 odst. 3 zakona €. 127/2005
Sb. je pfesn¢ definovan okruh subjektil, kterym mohou byt udaje zpracovavané podle
tohoto ustanoveni predavany (Policie CR, Bezpe¢nostni informaéni sluzba, Vojenské
zpravodajstvi, Ceska narodni banka). Zakon &. 127/2005 Sb. pak povazovali za zvlastni
zékon ve vztahu k obecné upravé zpracovani osobnich udaji v zakoné ¢. 101/2000 Sb.,
jehoz aplikace je podle nazoru téchto poskytovatelll vyloucena. Tento nazor neni podle
Utadu pro ochranu osobnich idajii (dale jen ,,Utad*) spravny. Kolizni pravidlo lex specialis
derogat legi generali Ize uplatnit na konkrétni ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb. v ptipad¢,
Ze upravuji stejny pravni institut jako obecny ptedpis, nikoli na zékon jako celek. Zakon €.
127/2005 Sb. neobsahuje konkrétni ustanoveni, které by v piipadé provoznich a
lokaliza¢nich tidajti vylucovalo nebo modifikovalo opravnéni subjektu udajt k ptistupu ke
svym osobnim udajim podle § 12 zdkona €. 101/2000 Sb., proto je pravo subjektu udajt
na pristup ke svym osobnim udajim plné zachovéno.

Zéasadni pro plnéni povinnosti poskytnout informace o zpracovavanych osobnich
tidajich je dale obsah poskytované informace. V daném piipadé je tieba dle nazoru Utadu
poskytnout vzdy konkrétni zpracovavané osobni tidaje a nebude stacit sdé€lit subjektu udaji
pouze kategorie téchto osobnich udaji. Jediné tak bude naplnéno pravo subjektu tdajii na
pfistup k osobnim tdajim a umoznéno mu uplatnit dalsi jeho prava dle § 21 zdkona C.
101/2000 Sb. Povinnost poskytovat informace o zpracovani osobnich tidajii subjektu udajii
dle § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb. se tak vztahuje na vSechny poskytovatele. Vyjimkou je
povinnost poskytovatelll a jejich zaméstnancii zachovavat ml¢enlivost o skuteCnosti, Ze
doslo k poskytnuti provoznich a lokaliza¢nich tdaji opravnénym subjektiim dle § 97 odst.
8 zakona ¢. 127/2005 Sb., tedy povinnost poskytnout informaci o pfijemci udaju, kterym
bude subjekt spadajici pod ustanoveni § 3 odst. 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.

Subjekt udaji méa vzdy pravo na informace o svych zpracovavanych osobnich udajich,
resp. pravo na piistup k nim, a toto jeho pravo se vztahuje i na provozni a lokaliza¢ni tidaje
shromazd’ované poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Vyjimkou je informace
o piijemci osobnich udajii ze zikona (napt. Policii Ceské republiky), nebot’ ta by mohla
ohrozit jiny pravem chranény zajem, napi. vySetrovani trestné ¢innosti. Spravce musi vzdy
ovérit, zda osobni udaje poskytuje tomu subjektu udaji, kterého se tykaji tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do soukromi. Dale musi pfedavané osobni udaje fadnym

3 Stanovisko UOOU &. 6/2013
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zpuisobem zabezpecit. Spravce nesmi podminiovat poskytnuti informace zaplacenim
nakladu, ale tyto naklady miize vymahat nasledné.

6.3.6 DYNAMICKY BIOMETRICKY PODPIS Z POHLEDU ZAKONA O OCHRANE
OSOBNICH UDAJ

Utad pro ochranu osobnich udaji (déle jen “Ufad”) se v ramci své konzultaéni &innosti
setkava s problematikou tzv. dynamického biometrického podpisu, ¢asto oznacovanym
také jako digitalni nebo elektronicky podpis umoziujici automatické rozpoznavani
biometrickych prvkl. Jedna se o nahrazeni tradicniho podepisovani se na papir za
podepisovani se na specialni zafizeni (tablet nebo tzv. signpad) pro snimani podpisu,
prostiednictvim kterého dochézi jak k zachyceni grafické podoby vlastnoru¢niho podpisu
na obrazovce tohoto zafizeni, tak i k zachyceni tzv. dynamickych parametrii pohybu ruky
jako je tlak, rychlost, sklon, kiivky, posloupnost tahli apod. Nasledn¢ je tento podpis, resp.
jeho graficka podoba, spole¢né s dynamickymi parametry pohybu ruky pieveden do
elektronické podoby, vétSinou zaSifrované, a takto je pfipojen k podepisovanému
zékazniky naptiklad nékteti telefonni operdtofi, banky ¢i pojisStovny anebo také
poskytovatelé poStovnich sluzeb.

Samotné podepsani se jeSté sice neni zpracovanim osobnich udajl, ale pifi uzivani
technologie biometrického podepisovani, na rozdil od klasického podpisu na papir, je
automaticky specialnim zafizenim (tablet, signpad) jiz pfi podepsani nejdiive snimana a
poté zaznamenana grafickd podoba podpisu, pficemz jsou soucasné vygenerovany a
uloZzeny dynamické parametry pohybu ruky podepisujici se osoby. Timto zptisobem
dochazi cilené ke sbéru udaji, jejich shromazd’ovani, uklddani na datové nosice,
uchovavani [tzn. jejich zpracovani ve smyslu § 4 pism. e) zdkona ¢. 101/2000 Sb.], a to vSe
za ulelem, aby udaje mohly byt v ptipadé potieby dale pouzity. Udaje jsou vétsinou
soucasné prevedeny do elektronického formatu v urcitém napt. Ciselném vyjadieni,
pfi¢emz zlstava zachovéna i graficka podoba vlastnoru¢niho podpisu.

Zvlastni kategorii osobnich udajii tvofi citlivé udaje. Ustanoveni § 4 pism. b) zédkona ¢.
101/2000 Sbh. citlivy udaj definuje jako informaci tykajici se identifikované ¢&i
identifikovatelné¢ fyzické osoby, kterd soucasné¢ spadd do nckteré ze zde taxativné
uvedenych zvlaStnich kategorii osobnich udaji, mj. se jedna také o biometrické udaje
umoziujici pfimou identifikaci nebo autentizaci konkrétniho cloveéka.3 V piipadé, ze
nasledné dochazi ke zpracovani citlivych tdajl, je nutné aplikovat piisnéjsi rezim, protoze

o 24

udajti, nez je tomu v piipad¢ zpracovani ,,obycejnych* osobnich udaju.

Pismo a stejné tak i podpis, zachyceny v jakékoliv podobé, l1ze povazovat za jedinecny
znak kazdého jednotlivce. Podrobnou analyzou vlastnoru¢niho podpisu lze zpracovavat

nejrizngjsi informace o pohybu ruky v dobé potizeni podpisu, jako napiiklad sklon pisma,
tlak ruky, rychlost psani, velikost pisma apod., z nichZ pak znalec dokaZe tuto osobu s vétsi,
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¢1 men$i mirou pravdépodobnosti identifikovat nebo autentizovat. Tyto informace, resp.
dynamické rysy odpovidaji definici biometrického, a tedy i citlivého udaje ve smyslu
zakona 101/2000 Sb. Klasicky podpis zachyceny na papir, a stejné tak i dynamicky
biometricky podpis obsahuji odpovidajici sumu informaci (sklon pisma, tlak a rychlost
psani atd.), a jsou tedy nositeli biometrickych udaju.

Pti posuzovani dalsi aplikace zakona ¢. 101/2000 Sb. je nezbytné vychazet z toho, co je
o zpracovani udaji vyse uvedeno. Samotné potfizovani a uchovavani podpisu bez jeho
vyuziti jako citlivého udaje proto nelze bez dalSiho povazovat za zpracovani citlivych
udaji. K takovému zpracovani dochdzi az tehdy, pokud je podpis napt. podroben
pismoznalecké analyze za i¢elem ovéteni jeho pravosti v ptipadé sporu. O zpracovani
citlivych udajii obsazenych v podpisu se jednd, pokud tyto udaje jsou spravcem aktivné
vyuzivany. Takovy nazor lze analogicky dovodit i ze stanoviska WP29 ¢. 5/20094 , ve
kterém je uvedeno, Ze samotna fotografie fyzické osoby zvefejnéna na internetu, kterd je
bezpochyby také nositelem biometrickych a dalSich citlivych udajt, neni citlivym tidajem,
pokud takova fotografie neni jasné uzita k dal§im uceltim, napt. k odhaleni v ni obsazenych
citlivych udajii. Bez dalSiho tedy nelze ani na klasicky podpis na papir nahlizet jako na
citlivy udaj ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb.

Podpis v jakékoliv podobé je osobnim Gdajem a ve smluvnich vztazich dochazi k jeho
zpracovani. Klasicky a stejné tak i dynamicky biometricky podpis obsahuji biometrické
udaje, pti vyuzivani technologie dynamického biometrického podepisovani vSak dochéazi k
jejich automatickému zpracovani, které mtze probihat pouze v rezimu § 9 zakona ¢.
101/2000 Sb. Jedinym pravnim titulem, na zakladé kterého je takové zpracovani obecné
realizovatelné, je vyslovny a informovany souhlas kazdého subjektu udaji podle § 9 pism.
a) zakona ¢. 101/2000 Sb., ktery musi byt spravce schopen prokéazat po celou dobu
spravce musi plnit vSechny dal$i povinnosti, které se vztahuji jak na zpracovani osobnich,
tak i citlivych udaji podle zakona ¢. 101/2000 Sb. ZvySenou pozornost je nutné vénovat
zejména plnéni informacni a oznamovaci povinnosti a zabezpeceni biometrickych udaji.
Vzhledem k soucasnému vyvoji a novym trendiim je potfeba uvést, Ze vyse uvedena
pravidla ochrany osobnich (daji budou obdobné platit i pro dal$i technologie
zpracovavajici biometrické tidaje umoznujici identifikaci ¢i autentizaci subjekti udaji.

smwraproe [T

Ochrana osobnich udaji nabyla v souvislosti s internetem velkého vyznamu. Svéd¢i o
tom nejen nekteré medialné zndmé soudni spory, napf. ve véci spolecnosti Cambridge
Analytica. Zejména s ohledem na sluzby informaéni spole¢nosti, jako jsou vyhledavace,
socialni sité, reklama atd. doslo v uplynulych letech k zasadnim zménam v oblasti ochrany
osobnich Udajiu. Na trovni Evropské unie bylo pfijato natizeni GDPR, které zptisnilo
ochranu sbéru a nakladani s osobnimi Gidaji také v Ceské republice. Byly nejen posileny jiz
existujici prvky ochrany, napt. podminky za kterych Ize osobni udaje sbirat a nakladat
s nimi, ale byly rovnéz rozsifeny napiiklad prava subjektii udaji pravé vzhledem ke
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komunikaci na internetu jako napiiklad prdvo na to byt zapomenut nebo zakazat
poskytovateli sluzeb informacni spolecnosti profilovani za Ucelem marketingovych

sdéleni.
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7 PRAVNI ASPEKTY ELEKTRONICKEHO OBCHODU

mowvmmeeroy  [[@]

Sedmd kapitola je v€novana zejména specifickym aspektim smluv uzaviranych na
dalku, jak ob¢ansky zakonik oznacuje smlouvy uzavirané bez soucasné piitomnosti obou
stran. V navaznosti na to je zde takeé reflektovadna ochrana, kterou dava v souvislosti
S témito smlouvami pravni uprava zejména spotiebiteliim.

oeceroy [

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e snizit rizika smluv uzaviranych distanénim zplisobem,
e Dbranit se v pfipadé poruseni svych spotiebitelskych prav,
e definovat naleZitosti vS§eobecnych smluvnich podminek,

e odlisit specifika smluv uzaviranych online na aukénich portalech.

casrormeamviesrow [[7]

180 minut.

Akceptace, distan¢ni smlouva, oferta, ochrana spotiebitele, online aukce.

7.1 Uzavirani smluv

OZ upravuje obecné tpravu smluvniho prava v ustanoveni § 1724 a nasl. Smlouvou
projevuji strany vuli zfidit mezi sebou zdvazek a fidit se obsahem smlouvy, pficemz
smlouva je uzaviena, jakmile si strany ujednaly jeji obsah. V mezich pravniho fadu je
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stranam ponechano na vili svobodné si smlouvu ujednat a urcit jeji obsah. Proces uzavirani
smlouvy je upraven v § 1731 a nasl. OZ a jeho podstata spoc¢iva v nabidce a jejim piijeti .

Navrh na uzavieni smlouvy (nabidka)

Z navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) musi byt ziejmé, Ze ten, kdo jej ¢ini, ma amysl
uzavfit ur¢itou smlouvu s osobou, vici niz nabidku ¢ini. Nabidka musi obsahovat podstatné
naleZitosti smlouvy, kterd mé byt uzaviena tak, aby smlouva mohla byt uzaviena jeho
jednoduchym a nepodminénym pfijetim, a pokud z ného plyne vile navrhovatele byt
smlouvou vazan, bude-li nabidka pfijata.

Nabidka u¢inéna ustné musi byt ptijata bezodkladné, ledaze néco jiného plyne z jejiho
obsahu nebo z okolnosti, za nichz se stala. To plati i tehdy, byla-li pfitomné osobé&
piedlozena nabidka u¢inéna v pisemné formé. Nabidka ucinénd v pisemné formé vici
nepiitomné osobé musi byt pfijata ve 1hit¢ uvedené v nabidce (akceptacni lhita). Neni-li
lhiita uvedena, lze nabidku pfijmout v dobé pfiméiené povaze navrhované smlouvy a
rychlosti prosttedkil, jeZ navrhovatel pouZil pro zasldni nabidky. Tady bude potieba odlisit
napiiklad nabidku podanou postou a prostfedky elektronické komunikace, zejm. emailem.

Pro sjednavani smluv prostiednictvim webovych stranek (zejm. e-shopy) se uplatni
ustanoveni §1732/2 OZ, podle kterého plati vyvratitelnd domnénka: ma se za to, Ze nadvrh
dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu za urenou cenu ucinény pii podnikatelské ¢innosti
reklamou, v katalogu nebo vystavenim zboZi je nabidkou s vyhradou vycerpani zasob nebo
ztraty schopnosti podnikatele plnit. Zde tedy bude platit, ze zbozi vystavené na webové
prezentaci je navrhem na uzavieni smlouvy. To znamenda, ze vyplnéni formularové
objednavky a jeji potvrzeni lze povazovat za zaslani ptijeti navrhu na uzavieni smlouvy.
Pokud provozovatel napt. e-shopu nechce takovy postup pii uzavirani smlouvy aplikovat
je nutné, aby na e-shopu upozornil uzivatele, ze vystavené zboZi neni nabidkou. V tom
pifipad¢ teprve odesland objedndvka uzivatele bude povazovéna za navrh na uzavieni
smlouvy a teprve potvrzeni ze strany provozovatele e-shopu lze povazovat za piijeti
nabidky.

Nabidku lze zdsadné odvolat, vyjimku tvofi ptipady, kdy je ni vyslovné vyjadieno, ze
jde o nabidku neodvolatelnou, anebo dohodnou-li se tak strany. Nabidka je rovnéz
neodvolatelna, plyne-li to z jednani stran o uzavieni smlouvy, z jejich ptedchoziho
obchodniho styku, anebo ze zvyklosti. I kdyZ je nabidka odvolatelna, nelze ji odvolat ve
lhaté uréené pro jeji piijeti, ledaze se to v nabidce vyhradi. Odvolatelnou nabidku Ize
odvolat, jen pokud odvolani dojde druhé strang dfive, nez ta odeslala pfijeti nabidky.

Pokud je nabidka neodvolatelna, je mozné ji zrusit, pokud zruSovaci projev dojde druhé
stran¢ pied doruc¢enim nabidky nebo alesponi soucasné s nim.

Prijeti nabidky (akceptace)

Osoba, které je nabidka urcena, nabidku piijme, projevi-li s ni v¢as vici navrhovateli
souhlas. Ml¢eni nebo necinnost samy o sob¢ pfijetim nejsou.
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Projev viile, ktery obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné¢ zmény, je odmitnutim
nabidky a povazuje se za novou nabidku. Pfijetim nabidky je vSak odpovéd, kterd
vymezuje obsah navrzené smlouvy jinymi slovy.

Urcitou vyjimku tvofi tzv. pfijeti nabidky s vyhradou. Odpovéd’ s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, je pfijetim nabidky, pokud
navrhovatel bez zbytecného odkladu takové piijeti neodmitne. Navrhovatel maze piijeti

nabidky s dodatkem nebo odchylkou ptedem vyloucit jiz v nabidce nebo jinym zplsobem,
ktery nevzbuzuje pochybnost.

Pfi nabidce urcené vice osobam je smlouva uzaviena, piijmou-li nabidku v§echny tyto
osoby, pokud z jejiho obsahu vyplyva imysl navrhovatele, aby se stranou smlouvy staly
vSechny osoby, jimZ je nabidka urcena, anebo lze-1i takovy umysl rozumné piedpokladat z
okolnosti, za nichZ byla nabidka ucinéna. TotéZ obdobné plati, je-li zfeymy Umysl
navrhovatele, aby se stranou smlouvy stal urcity pocet t€chto osob.

I pozdni pfijeti nabidky ma uc¢inky v€asného pfijeti, pokud navrhovatel bez zbyte¢né¢ho
odkladu alespon ustné vyrozumi osobu, které nabidku ucinil, Ze piijeti povazuje za v¢asné,
nebo se zacne chovat ve shod€ s nabidkou. Plyne-li z pisemnosti, kterd vyjadiuje pfijeti
nabidky, Ze byla odeslana za takovych okolnosti, ze by dosla navrhovateli véas, kdyby jeji
pteprava probihala obvyklym zptisobem, ma pozdni ptijeti G¢inky véasného piijeti, ledaze
navrhovatel bez odkladu vyrozumi alespon Ustné osobu, které byla nabidka urcena, Ze
povazuje nabidku za zaniklou.

S piihlédnutim k obsahu nabidky nebo k praxi, kterou strany mezi sebou zavedly, nebo
je-1i to obvyklé, mize osoba, které je nabidka urcena, nabidku pfijmout tak, ze se podle ni
zachovd, zejména poskytne-li nebo pfijme-li plnéni. Ptijeti nabidky je Gi¢inné v okamziku,
kdy k jednani doslo, doslo-li k nému v¢as.

7.2 Ochrana spotrebitele a zavazky ze smluv uzaviranych se
spotrebitelem

Na spottebitele je Casto pohlizeno jako na ,,slabsi stranu“ v zavazkovém vztahu, ktery
uzavird s podnikatelem. Tato nerovnovaha se promitd do zvlastniho piistupu k ochrané
spotiebitele v riiznych pravnich predpisech nejen v Ceské republice, ale ve viech vyspélych
statech.

Na pravni ochranu spotiebitele 1ze nahlizet ze dvou riznych thli pohledd. Na jedné
stran¢ stoji organy statu jako dohlizitelé nad dodrZzovanim zavaznych pravidel pro jednani
mezi podnikateli a spotiebiteli, na stran¢ druhé vlastni spotiebiteliv zajem o jeho pravni
ochranu. O prvnim pfistupu budeme hovofit jako o vefejnopravnim a o druhém jako
soukromopravnim. Mezi vefejnopravni prameny prava na ochranu spotiebitela fadime také
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd€jSich pravnich predpist.
Tento zékon stanovi fadu povinnosti, které musi podnikatelé dodrZzovat pii prodeji zbozi
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nebo poskytovani sluzeb, a proto se jimi budeme detailn¢ zabyvat v dalsi kapitole.
Zakladem soukromopravni tpravy je OZ. Kromé uvedenych zakonii je ochrana spotiebitele
obsazena v celé fad¢é dalSich pravnich norem.

7.2.1 ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELE

Spotiebitel je definovan jako fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani. Za spotiebitele je tedy
povazovana pouze fyzickd osoba, na rozdil od ptivodni pravni Gpravy, donedavna platné,
ktera za spotiebitele povazovala také pravnickou osobu, pokud spliiovala ostatni kritéria.
Fyzicka osoba se stava spotiebitelem ve chvili, kdy vstupuje do smluvniho vztahu s
podnikatelem (napft. pti koupi zbozi), pficemz ucelem uzavieni tohoto smluvniho vztahu
neni podnikatelskd Cinnost, ale naplnéni vlastnich potieb. Bezprostiedné ve smluvnim
vztahu se spotfebitelem je prodavajici. Ten je v zdkon¢ definovan jako podnikatel, ktery
spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby. Od osoby prodejce je nutno odlisit
dovozce, dodavatele a vyrobce, ktefi maji zejména informacni a nékteré dalsi povinnosti
ve vztahu ke spotiebiteli.

Z pohledu ochrany spotiebitele jsou dilezité predev§im povinnosti, které ma prodavajici
ve vztahu ke spotfebiteli. Tyto povinnosti Ize rozd¢lit do n¢kolika skupin:

e Dodrzovani poctivosti pti prodeji vyrobkll a poskytovani sluzeb

Tyto povinnosti prodavajiciho se dotykaji predev§im kvantity (hmotnost, mira,
mnozstvi), kvality (jakost) a ceny vyrobkii ¢i sluzeb.

e Zakaz nekalych obchodnich praktik

Podle ZoSP je zakazano pii nabizeni nebo prodeji vyrobki ¢i sluzeb pouzivat
tzv. nekalé praktiky, protoze poskozuji spotiebitele. Za nekalé praktiky zakon
zejména povazuje klamavé obchodni praktiky a agresivni obchodni praktiky.

o Zanekalou obchodni praktiku je povazovano takové jednani podnikatele
vuci spotiebiteli, které je v rozporu s pozadavky odborné péce a je
zpisobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovéni tak, ze muize ucinit
obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Je-li obchodni praktika
zaméfena na spotiebitele, ktefi jsou z divodu dusevni nebo fyzické
slabosti nebo veéku zvlast’ zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska
pramérného ¢lena této skupiny Tim vSak neni dot¢eno obvyklé reklamni
prehanéni.

o Obchodni praktika je ve smyslu ZoSp klamava, pokud v ni je naptiklad
uzit nepravdivy udaj, nebo je dulezity udaj (napt. oznaceni vyrobce) sam
0 sob¢ pravdivy, ale muze uvést spotiebitele v omyl vzhledem k
okolnostem a souvislostem, za nichZz byl uzit. A nejen uvedeni
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nepravdivych nebo zkreslujicich udajt, ale také neuvedeni (opomenuti)
dulezitych udaji, které Ize po podnikateli spravedlivé pozadovat je
chapano jako nekala praktika. Za takové opomenuti se povazuje také
uvedeni dtlezit¢ho udaje nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym
zpusobem. Podnikatel také nesmi prezentovat své vyrobku ¢i sluzby tak,
aby to vedlo k zaméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami jiného podnikatele.
Pokud se podnikatel zavazal k dodrzovani urc¢itého kodexu chovani, musi
tento svij zdvazek plnit, byt’ tato povinnost neni obsazena v zakon¢. S
uvedenymi klamavymi praktikami souvisi rovnéz pravni ochrana
spotiebiteld formou prava proti nekalé soutézi, obsazena v obchodnim
zakoniku, zejm. formou skutkovych podstat klamavé reklamy a
klamavého oznaceni zbozi a sluzeb, které maji ,,klamavost* obsazenou
jiz ve svém néazvu. Za klamavou obchodni praktiku se povazuje také
nabizeni nebo prodej vyrobka nebo sluzeb porusujicich néktera prava
duSevniho vlastnictvi, jakoZ 1 skladovani takovych vyrobkl za ucelem
jejich nabizeni nebo prodeje a dale neopravnéné uzivani oznaceni
chranéného podle zvlastniho pravniho predpisu v obchodnim styku.
Takovym zvlastnim piedpisem je zakon ¢&. 441/2003 Sh., o ochrannych
znadmkach, ve znéni pozdéjsich predpist. Kromé uvedeného zakon navic
stanovi seznam zcela konkrétnich klamavych obchodnich praktik ve své
ptiloze €. 1.

Druhou skupinou nekalych obchodnich praktik jsou praktiky agresivni.
Obchodni praktika je agresivni, pokud s piihlédnutim ke vSem
okolnostem svym obtéZovanim, donucovanim, v¢etné pouziti sily nebo
nepatficnym ovliviiovanim vyrazné¢ zhorSuje moznost svobodného
rozhodnuti spotiebitele. Pii posuzovani, zda je obchodni praktika
agresivni, se pfihlizi zejména k témto okolnostem:

* nacasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

= zpusob jednani, jeho vyhruznost a urdzlivost,

= védomé vyuziti nepfiznivé situace spotiebitele,

» nepiiméiené prekazky pro uplatnéni prav spotiebitele, nebo

= hrozba protipravnim jednanim.

Zékaz diskriminace spotiebitele

Prodavajici také nesmi pfi prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb spotiebitele
diskriminovat. Diskriminaci spotfebitele se maji na mysli rizna jednani
podnikatele, kterd spocivaji napf. v uplatnéni riznych cen pro spotiebitele
ruznych narodnosti nebo ras.
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Informacni povinnost

Dalsi z povinnosti prodejce je informacni povinnost. Prodavajici je povinen
fadn¢ informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobkli nebo
charakteru poskytovanych sluzeb, o zplisobu pouziti a udrzby vyrobku a o
nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o
riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. JestliZe je to potiebné s ohledem na
povahu vyrobku, zptisob a dobu jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby
tyto informace byly obsazeny v pfilozeném pisemném navodu a aby byly
srozumitelné. Tyto povinnosti se vSak nevztahuji na ptipady, kdy se jedna o
zfejmé nebo obecné znamé skutecnosti.

Aby prodavajici splnil tuto informaéni povinnost, musi zajistit, aby jim
prodavané vyrobky byly piimo viditeln¢ a srozumiteln€ oznaceny:

o oznacenim vyrobce nebo dovozce, popripadé dodavatele, a pokud to
povaha vyrobku nebo forma prodeje vyZaduje, ndzvem vyrobku, udaji o
hmotnosti nebo mnozstvi nebo velikosti, popiipad¢ rozméru, dalSimi
udaji potfebnymi dle povahy vyrobku k jeho identifikaci, poptipad¢ uziti,

o téz udaji o slozeni materidlu, jde-li o textilni vyrobky, s vyjimkou téch
vyrobkil, které podle zvlaStniho pfedpisu povinnosti oznacovani
nepodléhaji,

o tézudaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech, jde-li 0 obuv,
s vyjimkou téch vyrobkt, které podle provadéciho pravniho piedpisu
oznacovani nepodléhaji.

Je-li tfeba, aby pfi uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména tidi-li
se uzivani navodem, je prodavajici povinen spotiebitele s nimi seznamit, ledaze
jde o pravidla obecné znama.

Prodavajici musi zajistit, aby vSechny tyto informace, jsou-li poskytovany
pisemné, byly poskytnuty v Ceském jazyce. Jednotlivé informace uvedené
mohou byt poskytnuty v podobé symboli (piktogramil), které musi byt
srozumitelné, Citelné a uplné. V piipad€ prodeje vyrobkd, pii jejichZ oznaceni
byly tyto symboly pouzity, je prodéavajici povinen na pozadani vysvétlit nebo
vhodné€ zptistupnit spotiebiteli jejich vyznam.

Pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkil, vyrobkl s vadou nebo
vyrobku, jejichZ uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto
skute¢nosti spotiebitele predem zfetelné upozornit. Takové vyrobky musi byt
prodavany oddelené od ostatnich vyrobkl. V provozovné, v misté vyhrazeném
k prodeji takovych vyrobkl, nesmi byt ulozeny predméty, které neslouzi k
prodeji.
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Prodévajici je povinen informovat v souladu s cenovymi predpisy spotiebitele o
cen¢ prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb zietelnym oznacenim
vyrobku cenou nebo informaci o cené vyrobkl ¢i sluzeb jinak vhodné
zptistupnit. Informace o cené nebo okolnost, Ze informace je neuplna anebo
chybi, nesmi zejména vzbuzovat zdani, ze:

o cena je niZsi, nezZ jaka je ve skutecnosti,
o stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skute¢nosti nezavisi,

o v ceng jsou zahrnuty dodavky vyrobkl, vykonil, praci nebo sluzeb, za
které se ve skuteCnosti plati zv1ast,

o cena byla nebo bude zvysena, snizena nebo nezménéna, i kdyz tomu tak
neni,

o vztah ceny a uziteCnosti nabizené¢ho vyrobku nebo sluzby a ceny a
uzitecnosti srovnatelného vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve
skutec¢nosti neni.

Prodavajici je povinen spotiebitele také fadné informovat o rozsahu,
podminkach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb, véetné
podminek uplatnéni rozporu s kupni smlouvou (déle jen "reklamace") spolu s
Udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit, a o provadéni zaru¢nich oprav.

e Dalsi povinnosti

ZOS stanovi celou fadu dalSich povinnosti tykajicich se pfedvedeni vyrobku na
zadost spotiebitele, vydani potvrzeni o pievzeti objednavky, doklad o zakoupeni,
ptijeti reklamace atd.

7.2.2 ZAVAZKY ZE SMLUV UZAVIRANYCH SE SPOTREBITELEM

Obecnou pravni Upravu zavazkll uzaviranych se spotiebitele upravuje OZ ve svych
ustanovenich § 1810 a nasl., které se pouziji na smlouvy, které se spotiebitelem uzavira
podnikatel (tzv. spotiebitelské smlouvy) a na zavazky z nich vzniklé. Tato pravni uprava
zapracovava piislusné pravni predpisy Evropskych spolecenstvi:

e Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochran¢ spotiebitele v
pripad¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory.

e Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfimétenych podminkach
ve spotiebitelskych smlouvach.
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES ze dne 26. fijna 1994 o
ochrané¢ nabyvatelli ve vztahu k nékterym aspektim smluv o nabyti prava k
uzivani nemovitosti na ¢asovy usek.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o
ochrané spotiebitele v ptipadé smluv uzavienych na dalku.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o
nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spole€nosti, zejména
elektronického obchodu, na vnitinim trhu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zati 2002 o
uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a o zméné smérnice
Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES.

V procesu sjednavani smlouvy mé podnikatel vii¢i spotiebiteli fadu povinnosti a zakaza.
Mé se za to, ze zakazand jsou ujednani, ktera zakladaji v rozporu s pozadavkem

pfiméfenosti vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v neprospéch
spotiebitele. To neplati pro ujednani o predmétu plnéni nebo cen€, pokud jsou spotiebiteli
poskytnuty jasnym a srozumitelnym zptisobem. Zakazana jsou zejména ujednani, ktera
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vylucuji nebo omezuji spotiebitelova prava z vadného plnéni nebo na ndhradu
Gjmy,

spotiebitele zavazuji plnit, zatimco podnikateli vznikne povinnost plnit splnénim
podminky zavislé na jeho viili,

umoziuji, aby podnikatel nevydal spotiebiteli, co mu spotiebitel vydal, 1 v
ptipadé, ze spotiebitel smlouvu neuzavie ¢i od ni odstoupi,

zakladaji podnikateli pravo odstoupit od smlouvy bez divodu, zatimco
spotiebiteli nikoli,

zakladaji podnikateli pravo vypovédét zavazek bez diivodu hodného zvlastniho
zietele bez ptiméiené vypoveédni doby,

zavazuji spotiebitele neodvolatelné¢ k plnéni za podminek, s nimiz nemé¢l
moznost seznamit se pied uzavienim smlouvy,

dovoluji podnikateli, aby ze své ville zménil préva ¢i povinnosti stran,
odkladaji urceni ceny az na dobu plnéni,

umoziuji podnikateli cenu zvysit, aniz bude mit spotiebitel pii podstatném
zvyseni ceny pravo od smlouvy odstoupit,
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e zbavuji spotiebitele prava podat Zalobu nebo pouzit jiny procesni prostredek ¢i
mu v uplatnéni takového préva brani, nebo ukladaji spotiebiteli povinnost
uplatnit pravo vyluéné u rozhodéiho soudu nebo rozhodce, ktery neni vazan
pravnimi ptedpisy stanovenymi na ochranu spotiebitele,

e pfenaseji na spotiebitele povinnost prokazat splnéni povinnosti podnikatele,
kterou mu ukladaji ustanoveni o smlouvé o finan¢ni sluzbé, nebo

e zbavuji spotiebitele jeho prava urcit, ktery zavazek ma byt poskytnutym plnénim
prednostné uhrazen.

K neptiméfenému ujednani se nepiihliZi, ledaZe se jej spotiebitel dovola.

Lze-1i obsah smlouvy vylozit riznym zpasobem, pouzije se vyklad pro spotiebitele

v

nejptiznivéjsi. K ujednanim odchylujicim se od ustanoveni zakona stanovenych k ochrané

spotiebitele se nepiihlizi. To plati i v pfipadé&, Ze se spotiebitel vzda zvlaStniho prava, které
mu zékon poskytuje.

Jednou ze zékladnich povinnosti je povinnost informovat spotiebitele v dostate¢ném
predstihu pied uzavienim smlouvy nebo pied tim, nez spotfebitel ucini zdvaznou nabidku

(81811 OZz):

a) svoji totoznost, popiipadé telefonni Cislo nebo adresu pro doruc¢ovani elektronické
posty nebo jiny kontaktni tidaj,

b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti,

C) cenu zbozi nebo sluzby, piipadné zpusob jejiho vypoctu véetné vSech dani a
poplatkd,

d) zpisob platby a zptsob dodani nebo plnéni,

e) naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, tidaj, ze mohou byt
dodate¢né Gctovany,

f) Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dalsi
podminky pro uplatiiovani téchto prav,

g) udaj o dobé¢ trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku, ma-li byt smlouva
uzaviena na dobu neuréitou,

h) udaje o funk¢nosti digitalniho obsahu, v¢etné technickych ochrannych opatieni, a

udaje o soucinnosti digitadlniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou
podnikateli znamy nebo u nichz Ize rozumné ocekévat, Ze by mu mohly byt znamy,

v pfipadé¢ uzavirdni smluv distanénim zptsobem pfibyvaji dal$i informacni
povinnosti (viz dale)
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Uvedend informacni povinnost se nevztahuje na smlouvu uzaviranou za ucelem
vyfizovani zalezitosti kazdodenniho zivota, pokud ma dojit k vzajemnému plnéni
bezprostfedné po jejim uzavieni (typicky napt. nakup potravin v obchod€) a o dodani
digitalniho obsahu, pokud byl dodan na hmotném nosi¢i (napt. hudba na CD).

7.2.3 UzAVIRANi SPOTREBITELSKYCH SMLUV DISTANCNiIM ZPUSOBEM

S rozvojem komunikac¢nich prostiedkti dochdzi stale vice k tzv. distancnimu uzavirani
smluv. Jedna se prostfedky komunikace na dalku, které umoziuji uzaviit smlouvu bez
soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran a jsou jimi mySleny zejména neadresovany
tisk, adresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem, katalog,
telefon s (lidskou) obsluhou, telefon bez (lidské) obsluhy (automaticky volaci pfistroj,
audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou), videotext (mikropocitac a
televizni obrazovka), elektronickd posta, faxovy pfistroj, televize (televizni nakup,
teleshopping), verejna komunikaéni sit’ (zejm. internet) a dal$i. ZvIlastni pravni Gprava
uzavirani smluv distanénim zptsobem a zavazky ze smluv uzaviranych mimo obchodni
prostory je obsazena v ustanoveni § 1820 a nasl. OZ

Pied podanim objednavky musi byt pii pouZiti elektronickych prostiedkt spotiebiteli
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni daje, které do objednavky vlozil. Poda-li
spotiebitel objedndvku prostiednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku, je
podnikatel povinen prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku neprodlené
potvrdit jeji obdrzeni. Zakon neptfedepisuje, ze by potvrzeni mélo prob&éhnout stejnym
zpusobem jako objednévka, nicméné v praxi to je obvyklé. Objednavka a potvrzeni jejiho
obdrzeni jsou povazovany za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly urceny, mohou
seznamit. V piipad¢, Ze je pfi uzavirani smlouvy pouzita elektronicka posta nebo obdobna
individualni komunikaci (napf. SMS) neni potvrzeni dodavatelem nutné. Dodal-li
podnikatel spotiebiteli néco bez objednavky a ujal-li se spotiebitel drzby, hledi se na
spotiebitele jako na poctivého drZzitele. Spotiebitel nemusi na své naklady podnikateli nic
vracet, ani ho o tom vyrozumét.

Uzavira-li se smlouva za pouziti elektronickych prostiedkt, poskytne podnikatel
spotiebiteli v textové podobé kromé znéni smlouvy i znéni vSeobecnych obchodnich
podminek (zde tedy nestaci pouze hypertextovy odkaz, ale je nutno poskytnou cely text).

Informaéni povinnost podnikatele

Jednani ,,tvafi tvar“ mezi dodavatelem a spotiebitelem ve vétsi mife umoziuje
spotiebiteli zjistit informace o prodejci, vyrobcich, smluvnich podminkach apod. Zakon
proto vyslovné pii sjednavani distancnich smluv ukladd podnikateli tfadu dalSich
informacnich povinnosti (kromé jiz vySe uvedenych v § 1811 OZ). Pfed uzavienim
smlouvy je v piipad¢ pouziti komunikacniho prostiedku, ktery umozituje uzaviit smlouvu
bez soucasné fyzické ptitomnosti stran (prostfedek komunikace na dalku) mé povinnost
podnikatel sd€lit v dostate¢ném piedstihu pred uzavienim také (§ 1820/1 OZ)
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a) naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,
b) 1daj o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana,

C) v piipadg, Ze se jedna o smlouvu, jejimz piedmétem je opakované plnéni, nejkratsi
dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,

d) v piipadé smlouvy uzavirané na dobu neuréitou nebo jejimz predmétem je
opakované plnéni, idaj o cené nebo zplsobu jejiho urceni za jedno zictovaci obdobi,
kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna,

e) v piipadé smluv uzaviranych na dobu neuréitou nebo jejimz piedmétem je
opakované plnéni, udaje o veskerych danich, poplatcich a nédkladech na dodani zbozi
nebo sluzby uréenych zptisobem podle druhého bodu,

f) pokud lze vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiitu a postupy pro
uplatnéni tohoto prava, jakoz i formulaf pro odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezitosti
stanovi provadéci pravni predpis,

g) udaj, ze v ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s
navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostiedku
komunikace na dalku, néklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou,

h) 1daj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo,

i) jde-li o smlouvu podle § 1837 pism. 1), udaj, ze spotiebitel nemiize odstoupit od
smlouvy, popfipad¢ za jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne,
a

J) udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotiebiteli véetn¢ tdaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho
dozoru.

V uvadénych ptipadech, kdy mulze spotiebitel odstoupit smlouvy miize podnikatel
spotiebiteli sdélit také prostiednictvim vzorového pouceni o moznosti odstoupeni od
smlouvy.

Smlouva musi obsahovat i Gdaje sdélené spotiebiteli pred jejim uzavienim. Tyto daje
l1ze zménit, pokud si to strany vyslovné ujednaji. Uzaviena smlouva musi byt v souladu s
udaji, které byly spotiebiteli sdé¢leny pfed uzavienim smlouvy. Tyto tidaje lze zménit,
pokud si to strany vyslovné ujednaji, jinak plati jako obsah smlouvy udaj pro spotiebitele

piiznivé;jsi. Podnikatel vyda spotiebiteli bezprostiedné po uzavieni smlouvy alespoii jedno
jeji vyhotoveni.
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Informacéni povinnost podnikatele plati v plném rozsahu (8 1811 odst. 2 a § 1820 odst.
1) s vyjimkou pfipadu, kdy prostfedek komunikace na dalku neumoziiuje poskytnout
spotiebiteli v§echny tidaje (napt. SMS). Tom piipad¢€ obdrzi spottebitel alespoii udaje podle
§ 1811 odst. 2 pism. a), b), ¢) a g) a udaje podle § 1820 odst. 1 pism. b), c) a h). Ostatni
udaje sdéli podnikatel spotiebiteli v textové podobé nejpozdéji do doby plnéni. Sjednava-
li se smlouva prostfednictvim telefonu, sdéli podnikatel spottebiteli na za¢atku hovoru
zékladni Udaje o sobé a ucel hovoru.

Pti pouziti internetu uvede podnikatel 1 dalsi udaje (§ 1826 OZ):

a) zdauzaviena smlouva bude u ného uloZena a zda k ni umozni spotiebiteli ptistup,
b) o jazycich, ve kterych Ize smlouvu uzavtit,

c) o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy,

d) o mozZnostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pti zadavani dat pfed podanim
objednavky a

e) o kodexech chovani, které jsou pro podnikatele zavazné nebo které dobrovolné
dodrzuje a o jejich ptistupnosti s vyuzitim elektronickych prostiedki.

Uvedena povinnost se ovSem nepouzije, pokud se smlouva uzavird jen s vyuZzitim
elektronické posty nebo obdobnym zplisobem umoznujicim samostatné spojeni a uloZeni
dat.

V ptipadé pochybnosti musi podnikatel prokazat, ze sdélil spotiebiteli udaje, které je
povinen sdélit. V § 1840 OZ jsou vyjmenovany smlouvy, na které se vySe uvedena pravidla
nevztahuji (napt. smlouva o poskytnuti zdravotni péce atd.)

Odstoupeni od smlouvy od spotrebitelskych smluv sjednavanych na dalku

Byla-li smlouva uzaviena pii pouziti prostfedki komunikace na dalku, ma spotiebitel
pravo od smlouvy odstoupit za téchto podminek:

1. bezuvedeni divodu,
2. bez jakékoliv sankce,
3. do 14 dnti od pievzeti plnéni (pro splnéni lhiity sta¢i odstoupeni odeslat)
Lhtta ¢trnacti dnti bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o:
e kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi,

e smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo
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e smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne
ptrevzeti prvni dodavky zboZi.

Pokud podnikatel nesplnil svoji informac¢ni povinnost a nepoucil spotiebitele o pravu
odstoupit od smlouvy (viz 8§ 1820/1, pism.f), muze spotiebitel od smlouvy odstoupit do
jednoho roku a ¢étrnacti dnti ode dne pocatku béhu lhiity pro odstoupeni. Jestlize vSak byl
spotiebitel poucen 0 pravu odstoupit od smlouvy v této 1haté, bézi ¢trnactidenni lhita pro
odstoupeni ode dne, kdy spotiebitel pouceni obdrzel. Pokud podnikatel umoziuje
spotiebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulafe pro
odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, potvrdi spotiebiteli bez zbyte¢ného
odkladu v textové podobé¢ jeho piijeti.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pieda podnikateli bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného
obdrzel. Byla-li spotiebiteli jiz poskytnuta sluzba, neni z toho podnikateli niceho povinen
(vyjimka § 1834 OZ). Podnikatel mize po spotiebiteli pozadovat pouze tthradu naklada
stanovenych OZ. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy, v§echny penéZni prostiedky
véetné naklad na dodani, které od ného na zaklad¢ smlouvy pfijal, stejnym zpisobem.
Podnikatel vrati spotiebiteli ptijaté penézeni prostiedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud
s tim spottebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady. Jestlize spotiebitel
zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptsob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel
spotiebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjS§imu nabizenému
zpiisobu dodéani zboZzi. Pokud podnikatel neupozornil spotiebitele, ze v piipadé odstoupeni
od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s navracenim zbozi (informacni povinnost
v 8 1820/1 pism. g), musi podnikatel uhradit spotiebiteli naklady spojené s vracenim zbozi.
Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky spotiebiteli diive, nez mu spotiebitel zbozi pfedd nebo prokaze, Ze zbozi
podnikateli odeslal.

Spotiebitel odpovidd podnikateli pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. To neplati, pokud podnikatel nesdélil spotiebiteli informace podle
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. f).

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz pifedmétem je poskytovani sluzeb a
podnikatel s plnénim na zaklad¢ vyslovné Zadosti spotiebitele zacal pred uplynutim lhiity
pro odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena nepfimétené vysoka,
uhradi spottebitel podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté
poskytovaného plnéni.
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Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, nenese zadné naklady, jestlize jde o smlouvu:

e jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel neposkytl spotiebiteli
udaje podle 8 1820 odst. 1 pism. d) a f), nebo pokud podnikatel zacal s plnénim
pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotiebitel o to
vyslovné nezadal, nebo

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a podnikatel
jej dodal pied plynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotiebitel 0
to vyslovné nezadal, nebo nevzal vyslovné na védomi, Ze mu pravo na
odstoupeni od smlouvy zanikne, nebo podnikatel neptedal spotiebiteli
vyhotoveni smlouvy.

Spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy:

a) 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho piedchozim vyslovnym
souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied
uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni
od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli podnikatele a k némuz mtze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy,

€) 0 dodani alkoholickych napojt, jeZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a
jejichZ cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné€ smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo tdrzbé provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho zadost; to
vsak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych diivodu jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo Casopist,

j) 0 ubytovéni, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v ur€eném terminu,
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K) uzavirané na zaklad¢ vetejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby,
nebo

[) 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosié¢i a byl dodan s
ptedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel ped uzavienim smlouvy sd¢lil spotrebiteli, ze v takovém piipadée
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

7.2.4 ADHEZNi (FORMULAROVE) SMLOUVY

VétSina smluv uzaviranych na internetu, véetné spotiebitelskych, jsou tzv. adhézni
smlouvy upravené v 8 1798 OZ. Ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zptisobem
plati pro kazdou smlouvu, jejiz zdkladni podminky byly ureny jednou ze smluvnich stran
nebo podle jejich pokynii, aniz slabsi strana méla skute¢nou pfiilezitost obsah téchto
zékladnich podminek ovlivnit. Pouzije-li se k uzavieni smlouvy se slabsi stranou smluvni
formulaf uzivany v obchodnim styku nebo jiny podobny prostiedek, ma se za to, zZe
smlouva byla uzaviena adheznim zptisobem. Pojem slabsi strana neni OZ piimo definovén,
ale jeji zaklad je upraven v ustanoveni § 433:

(1) Kdo jako podnikatel vystupuje vici dalsim osobam v hospodaiském styku, nesmi
svou kvalitu odbornika ani své hospodaiské postaveni zneuzit k vytvareni nebo k vyuziti
zavislosti slabsi strany a k dosazeni ziejmé a nedivodné nerovnovahy ve vzajemnych
pravech a povinnostech stran.

(2) Mase zato, zZe slabsi stranou je vzdy osoba, ktera viaéi podnikateli v hospodarském
styku vystupuje mimo souvislost s vlastnim podnikanim.

Za slab$i stranu je proto nutné povazovat nejen spotiebitele, ale také napt. pravnické
osoby, které spliuji uvedené kritérium (napt. neziskové organizace).

Ustanoveni o smlouvach uzaviranych adhéznim zpusobem upravuje ustanoveni o
platnosti urcitych dolozky v adheznich smlouvach:

e dolozka, kterd odkazuje na podminky uvedené mimo vlastni text smlouvy, je
platnd, byla-li slabsi strana s dolozkou a jejim vyznamem sezndmena nebo
prokaze-li se, ze vyznam dolozky musela znat. Pro smlouvy uzavirané na
internetu ma uvedené ustanoveni zasadni vyznam a je nutné ho respektovat v
procesu uzavirani smlouvy, zejm. prokazatelnym seznamenim s obchodnimi
podminkami e-shopu apod. Ve vztahu ke spotiebitelim je nutné pfipomenout
povinnost v ustanoveni § 1819 OZ, kde je zaroven stanovena podminka
zachovéni textové podoby tak, aby byly tdaje poskytnuty takovym zplisobem,
ze je lze uchovat a opakované zobrazovat .

e obsahuje-li smlouva uzaviena adheznim zptisobem dolozku, kterou lze precist
jen se zvlastnimi obtizemi, nebo dolozku, ktera je pro osobu primérného rozumu
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nesrozumitelna, je tato dolozka platna, nepusobi-li slabsi stran¢ Ujmu nebo
prokaze-li druha strana, ze slabs$i strané byl vyznam dolozky dostatecné
vysvétlen.

e obsahuje-li smlouva uzaviena adheznim zptisobem dolozku, ktera je pro slabsi
stranu zvlasté nevyhodna, aniz je pro to rozumny divod, zejména odchyluje-li
se smlouva zavazné a bez zvlastniho duvodu od obvyklych podminek
ujednavanych v obdobnych ptipadech, je dolozka neplatna. Vyzaduje-li to
spravedlivé uspofadani prav a povinnosti stran, soud rozhodne obdobné podle §
577 OZ (dle spravedlivého uspofadani prav a povinnosti).

Uvedené podminky nelze vyloucit a ani se od nich odchylit. To neplati pro smlouvy
uzaviené mezi podnikateli, ledaze strana prokaze, ze dolozka uvedena mimo vlastni text
smlouvy a navrzena druhou smluvni stranou hrubé odporuje obchodnim zvyklostem a
zasad¢ poctivého obchodniho styku.

7.3 VSeobecné obchodni podminky

7.3.1 OBECNA PRAVNI UPRAVA

Obchodni podminky ptedstavuji urcity soubor pravidel, ktera upravuji vzajemna prava
a povinnosti ucastnikl urcitého typu smluvniho vztahu. Samotné obchodni podminky se
vSak stavaji pro ucastniky ur¢itého smluvniho vztahu pravné zavazné pouze v ptipadé, ze
ptislusna uzaviena smlouva na tyto obchodni podminky odkazuje; tj. pouze v ptipadé, jsou-
li tyto obchodni podminky pfisluSnou uzavienou smlouvou inkorporovany do smluvniho
vztahu (obchodni podminky jsou tedy pravné vyznamné jen jako soucast urcité konkrétni
smlouvy).

OZ také rozliSuje mezi obchodnimi podminkami vypracovanymi odbornymi nebo
zajmovymi organizacemi (ptivodné oznacovany jako tzv. vSeobecné obchodni podminky),
a obchodnimi podminkami, které navrhovatel pfipoji k nabidce nebo které jsou strandm
znamy (puvodné oznacovany jako tzv. jiné obchodni podminky).

Ustanoveni §1751 OZ umoznuje ¢ast obsahu smlouvy urcit v obchodnich podminkach:

(1) Cast obsahu smlouvy lze uréit odkazem na obchodni podminky, které navrhovatel
ptipoji k nabidce nebo které jsou strandm znadmy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji
pred znénim obchodnich podminek ptednost.

(2) Odkazi-li strany v nabidce i v ptijeti nabidky na obchodni podminky, které si
odporuji, je smlouva piesto uzaviena s obsahem uréenym Vv tom rozsahu, v jakém
obchodni podminky nejsou v rozporu; to plati i v ptipadé, Zze to obchodni podminky
vylucuji. Vylou¢i-li to néktera ze stran nejpozdéji bez zbytecného odkladu po vyméné
projevi viile, smlouva uzaviena neni.
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(3) Pfi uzavieni smlouvy mezi podnikateli 1ze ¢ast obsahu smlouvy uréit i pouhym
odkazem na obchodni podminky vypracované odbornymi nebo zajmovymi
organizacemi.

Z uvedeného ustanoveni vyplyva n¢kolikery zplisob inkorporace obchodnich podminek
do smlouvy:

e odkazem ve smlouvé a jejich ptiloZeni k nabidce — v piipadé uzavirani smlouvy
prostiednictvim emailu staci pfilozit do ptilohy,

e prosty odkazem ve smlouvé v ptipadé, Ze jsou stranam prokazateln¢ zndmé - za
splnéni této podminky se nepovazuje samotné zpiistupnéni znéni obchodnich
podminek naptiklad vyvéSenim na internetu ani umoznéni nahlédnuti do jejich
znéni. Zde Gprava pusobi ochranaisky zejména k pomysIné slabsi strané (zejm.
spotrebiteliim). V piipadé uzavirani smluv prostiednictvim webovych stranek
muze byt odkaz ucinén napt. hypertextovym odkazem v procesu uzavirani
smlouvy a je nutné, aby byla smluvni strana schopna dokazat, ze jsou druhé
stran¢ obchodni podminky znédmy (tedy napt. zaskrtnuti policka s prohlasenim o
seznameni se s obchodnimi podminkami).

e samotnym odkazem ve smlouvé v piipadé obchodnich podminek zpracovanych
odbornymi ¢i zajmovymi organizacemi (kdysi tzv. vSeobecné obchodni
podminky) — pouhy odkaz je moZzny pouze v ptipad¢é uzavirani smluv mezi
podnikateli.

OZ piipousti jednostrannou zménu obsahu obchodnich podminek, kdyz v ust. § 1752
odst. 1 OZ stanovi, ze uzavira-li strana v béZzném obchodnim styku s vétsim poc¢tem osob
smlouvy zavazujici dlouhodob¢ k opétovnym plnénim stejného druhu s odkazem na
obchodni podminky a vyplyva-li z povahy zavazku jiz pii jednani o uzavieni smlouvy
rozumna potieba jejich pozde€jsi zmeény, Ize si ujednat, ze strana miize obchodni podminky
v pfiméfeném rozsahu zménit (napf. smlouvy s operatory, na dodavku energie, . Ujednani
je platné, pokud bylo pfedem alespon ujednano, jak se zména druhé stran€ oznami a pokud
se této stran¢ zalozi pravo zmény odmitnout a zavazek z tohoto divodu vypovédét ve
vypovedni dobé dostatecné k obstarani obdobnych plnéni od jiného dodavatele; neptihlizi
se vSak k ujedndni, které s takovou vypovédi spojuje zvlaStni povinnost zatézujici
vypovidajici stranu. Obsahem cit. ust. § 1752 odst. 1 OZ je tedy moznost tzv. ultimativni
zmény obchodnich podminek, ve smyslu, Ze adresat je postaven pted volbu mezi piijetim
zmény podminek nebo ukoncenim zavazku.

OZ dale tesi konflikt obchodnich podminek (tj. pfipad, kdy v rdmci kontrakta¢niho
procesu smluvni strany odkazi na vzajemné odporujici si obchodni podminky), a to
prostfednictvim tzv. koncepce ,.knock-out rule®, kterd je vyslovné stanovend v ust. § 1751
odst. 2 OZ. Dle cit. ust. plati, Ze odkazi-li strany v nabidce i v pfijeti nabidky na obchodni
podminky, které si odporuji, je smlouva ptesto uzaviena s obsahem ur¢enym v tom rozsahu,
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v jakém obchodni podminky nejsou v rozporu; to plati i v ptipad¢, Ze to obchodni podminky
vylucuji.

OZ také nové vyslovné zakazuje tzv. prekvapiva ujednani, kdyz v ust. § 1753 OZ
stanovi, Ze ustanoveni obchodnich podminek, které druha strana nemohla rozumné
ocekavat, je neucinné, nepiijala-li je tato strana vyslovng; k opacnému ujedndni se
nepiihlizi. Zda se jedna o takové ustanoveni, se posoudi nejen vzhledem k jeho obsahu, ale
1 ke zpisobu jeho vyjadreni. Tato tzv. ptekvapiva ujedndni jsou tedy pravné neucinna, s
vyjimkou piipadil, kdy je akceptant vyslovné piijal. Z cit. ust. OZ také vyplyva, Ze pfi
posouzeni, zda se jedna o tzv. ptekvapivé ujednani, se zohledni hledisko obsahové (vécné)
a hledisko formalni ¢i grafické (zptsob vyjadienti).

7.4 Online aukéni portaly

7.4.1 UzAVIRANI SMLUV V ONLINE AUKCICH

Online aukéni portadly umoziuji tzv. elektronické aukce jako zvlastni zpisobem
uzavirani smlouvy. Takovy auk¢ni portal je provozovatelem sluzby uréené tietim osobam
spocivajici v moznosti prodeje a ndkupu zbozi (ptip. sluzby). Snizené naklady na prodej
zboZi pres internet umoziuji téméf kazdému, aby prodaval na online trzistich. Obzvlaste
ziejmé to je v piipadé aukcnich portala jako jsou aukro.cz, bazar.cz, nebo svétové zndmy
eBay.com. Uveden¢ online aukéni portaly vystupuji v postaveni zprostiedkovatele a jejich
hospodaisky prospéch spociva v provizi za sjednany obchod .

Z pohledu smluvniho prava zde dochazi k uzavirani nékolika typt smluv:

¢ Smlouva mezi aukénim portalem a jeho uzivatelem (prodavajicim ¢i kupujicim).
Naptiklad aukéni portal Aukro méa uvedenou smlouvu v takové struktufe:

o c¢lanek 1. ivodni ustanoveni, definice a vyklad pojmt

o Clanek 2. obecné podminky uzivani systému aukro

o clanek 3. druhy nabidek

o clanek 4. nabidka prodavajiciho

o Clanek 5. ptihoz kupujiciho, ozndmeni kupujiciho o ptijeti navrhu
o clanek 6. predani zakoupeného zbozi, uprava kupni smlouvy

o c¢lanek 7. provize a poplatky

o C¢lanek 8. prava a povinnosti smluvnich stran
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¢lanek 9. vyluky a omezeni provozu systému, prodlouzeni doby trvani

nabidky

¢lanek 10. mezinarodni sluzby

¢lanek 11. sankce

¢lanek 12. zména obchodnich podminek, ukonceni smlouvy
¢lanek 13. mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

¢lanek 14. zavérecna ustanoveni

Zakladem zde je zavazek aukéniho portdlu realizovat online aukci pro své
uzivatele za ucelem ndkupu a prodeje zbozi a dostat za to sjednanou provizi z
takto uskute¢néného obchodu. Uzivatel je zejména povinen dodrzet pravidla

Kupni smlouva

Nabidka: auk¢éni nabidka probihd formou vetejné soutéze o nejvhodné;jsi
navrh na uzavieni kupni smlouvy, pficemz predmétem kupni smlouvy je
prodavajicim  vystavené zbozi a jedinym kritériem vybéru
nejvhodnéjsiho navrhu je kupni cena. Aukro.cz stanovuje, ze prodavajici
neni opravnén odmitnout v§echny navrhy na uzavieni kupni smlouvy ani
si takové pravo vyhradit v popisu zboZi.

Pfijeti nabidky: za akceptaci ndvrhu a uzavieni kupni smlouvy se
povazuje to, ze prodavajici (pfijemce navrhu) po skoncéeni aukéni
nabidky kontaktuje kupujiciho (navrhovatele), ktery formou tzv. ptihoz
nabidl nejvyssi kupni cenu. Za kontaktovani kupujiciho (navrhovatele)
se povazuje téz odeslani zbozi na adresu kupujiciho, popf. zaslani mailu
odeslaného automaticky systémem aukéniho portalu.

Uvedena aukce tedy probiha formou tzv. vefejné soutéze o nejvhodnéjsi nabidku, kterou
upravuje ustanoveni § 1772 az § 1779 OZ.

§ 1772

Kdo vyhlasi neur¢itym osobam soutéz o nejvhodné&jsi nabidku, ¢ini tim vyzvu k
podavani nabidek.

§ 1773

VyhlaSovatel soutéZze vymezi v pisemné formé alespon obecnym zptusobem predmét
plnéni a zasady ostatniho obsahu zamys$lené smlouvy, na némz trva, a uréi zptsob podavani
nabidek a lhatu, do které Ize nabidky podat, jakoz i lhitu pro ozndmeni vybrané nabidky.
Obsah podminek soutéze vhodnym zptsobem uveiejni.
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§ 1774

VyhlaSovatel nemuiZze uveiejnéné podminky soutéze ménit nebo soutéz zrusit, ledaze Si
to byl v podminkach soutéze vyhradil. Zménu nebo zruSeni uvefejni stejnym zpisobem,
kterym podminky soutéze uvetejnil.

8§ 1775

(1) Vyhlasovatel zahrne nabidku do soutéze, odpovida-li jeji obsah uvefejnénym
podminkdm soutéze. Od nich se nabidka mize odchylit jen v rozsahu, ktery podminky
soutéze pripoustéji.

(2) Do soutéze nelze zahrnout nabidku piedlozenou po lhité stanovené v podminkéach
soutcze.

(3) Navrhovatel méa pravo na ndhradu nakladt spojenych s tGi¢asti na soutézi, ptiznavaji-
li mu to podminky soutéZe.

§ 1776

(1) Neurci-li podminky soutéze néco jiného, nelze nabidku odvolat po uplynuti lhity
urcené v podminkach soutéze pro predkladani nabidek.

(2) Podminky soutéze mohou uréit, Ze nabidku lze zménit nebo doplnit; ke zméné nebo
k doplnéni nabidky provedenym po uplynuti lhity uréené v podminkach soutéze pro
predkladani nabidek se vSak neptihlizi. Opravu chyb vzniklych pti vyhotoveni nabidky
1ze provést kdykoli, pokud to podminky soutéze nevylucuji.

81777

(1) Vyhlasovatel vybere nejvhodnéjsi z nabidek a oznami jeji ptijeti zptisobem a ve
lhate, které jsou ureny v podminkach soutéze.

(2) Neni-li v podminkéach soutéZe stanoven zplsob vybéru nabidky, je vyhlasovatel
opravnén vybrat nabidku, kterd mu nejlépe vyhovuje.

§ 1778

(1) Vyhlasovatel ptijme nabidku vybranou podle § 1777. Oznami-li pfijeti nabidky
navrhujici strané po lhuté urc¢ené v podminkach soutéze, smlouva nevznikne, pokud
vybrany navrhovatel bez zbyte¢ného odkladu sdé¢li vyhlaSovateli, Ze ptijeti nabidky
odmita jako opozdéné.

(2) Vyhlasovatel mize odmitnout vSechny ptedlozené nabidky, vyhradil-li si to v
podminkach soutéze.
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§ 1779

VyhlaSovatel vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu po ukonc¢eni soutéze navrhovatele, ktefi
v soutézi neuspéli, Ze jejich nabidky odmitl.

7.4.2 ODPOVEDNOST ONLINE AUKCNICH PORTALU

Online aukéni portaly sebou ptinasSeji také problematiku padélkt. Problém s verifikaci
puvodu zboZi v online prostiedi m¢l za nésledek nartst prodeje padélkli a obecné zneuziti
obchodnich oznaceni, v€etné ochrannych znamek. Ve véci prodeje padélkl na internetu
zejména prostfednictvi aukénich portald bylo vyddno v EU i1 USA fada soudnich
rozhodnuti. Pfedmétem sporti bylo porusovani ochrannych zndmek zejména chranicich
luxusni zbozi (napt. Tiffany, L'Oreal, Louis Vuitton). Piistup k feSeni téchto sport se v
mnoha pfipadech liSil. Zatimco rozhodnuti v USA (Tiffany v. eBay) a né¢kterych
evropskych statech jako Belgie (Lancome Parfums et Beaute & Cie v. eBay International
AG) nebo Némecko (Rolex SA v. eBay Inc) neshledaly internetové aukcéni portaly
odpové&dné za poruSovani prav k ochrannym zndmkam, rozhodnuti n€kterych soudi ve
Francii konstatovaly opak a ulozily povinnost ndhrady Skody prodejci padélkt a spolu s
nim také auk¢énimu portalu.

Uvedena problematika se nakonec v Evropé dostala az k SDEU jako otazka na vyklad
prislusnych norem ve sporu mezi spole¢nostmi L'Oreal SA v. eBay International AG (C-
324/09). SDEU rozhodl, Ze eBay, jako provozovatel online auk¢niho portalu je vynat z
odpové&dnosti za porusovani prav k ochrannym zndmkam na zékladé¢ aplikace ptislusnych
ustanoveni Smérnice 2000/31/ES za podminky, ze nehral aktivni roli pii podpofe prodeje
¢i inzerce prodejct. Zvlastni na postaveni spolecnosti eBay je jiz zminéna skute¢nost, ze
totiz v téchto typech spori vystupuje ve dvojroli, jednak v roli poskytovatele sluzeb
informacni spolecnosti (hosting) a jednak jako inzerent s ohledem na skutec¢nost, ze provadi
také reklamu na zbozi prodavané na svém online trzi$ti zadavanim reklamy prostiednictvim
optimalizace internetovych vyhleddvaci.Podobné jako v piipadech Google v. Louis
Vuitton dospél SDEU k zavéru, Ze provozovatel on-line trzist€¢ neuskutecnuje uzivani
oznaceni totoznych nebo podobnych s ochrannymi zndmkami, které se objevuji v
nabidkach k prodeji zobrazovanych na jeho internetovych strankach. Pokud jde ovSem o
odpovédnost provozovatele on-line trzisté, dospél SDEU k zavéru, ze pokud provozovatel
on-line trzist¢ poskytuje pomoc, kterd spocivd zejména v optimalizaci prezentace
dotcenych nabidek k prodeji nebo propagaci nabidek, je tfeba mit za to, Ze nezaujima
neutralni postaveni ve vztahu mezi dot¢enym zakaznikem-prodavajicim a potencialnimi
kupujicimi, ale hraje aktivni roli takové povahy, Zze je mozné konstatovat, ze tato data
tykajici se téchto nabidek zné nebo kontroluje. Pokud jde tedy o uvedené ptipady, nemuze
se dovolavat vyjimky v oblasti odpovédnosti stanovené v ¢lanku 14 smérnice 2000/31/ES.
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Ellsewnero

Pravni uprava reflektuje skutecnost, ze pii uzavirani smluv na internetu, napiiklad pfi
nakupu v e-shopu, mize dojit k ur¢itému informa¢nimu deficitu nejen s ohledem na osobu
prodavajiciho a kupujiciho, ale také vzhledem k ptedmétu koupé. Prodavajici ma proto
celou fadu povinnosti informativniho charakteru s ohledem na svou osobu, podminky
smlouvy a dalsi. Podobné je reflektovano omezeni kupujiciho seznamit se s pfedmétem
koupé, prohlédnout si ho, vyzkouSet a proto umoziuje pomérné¢ jednoduse od kupni
smlouvy odstoupit.
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8 PRAVNI UPRAVA ELEKTRONICKE IDENTIFIKACE A
AUTENTIZACE

ronimmeoweray =]

Nasledujici kapitola se vénuje elektronické identifikaci, jejiz pilife jsou postaveny
Vv celoevropské pravni Gpravé natizeni eIDAS. Vedle zakladni orientace v problému jsou
zde blize predstaveni také poskytovatelé elektronickych sluzeb, kteti ovefuji shodu a
platnost elektronickych podpist a dalSich podobnych nastroji.

oeaeroy [

Po prostudovéni této kapitoly budete umét:

e vybrat vhodny nastroj elektronického ovéfeni pravosti digitalniho dokumentu,

e rozliSit mezi kvalifikovanym a nekvalifikovanym poskytovatelem sluzby
vytvarejicim divéru.

casrormeamviesron [[]

120 minut.

Elektronicky podpis, elektronicka pecet, elektronické Casové razitko, elektronické
dorucovani.

8.1 Narizeni eIDAS

Zékladnim pramen pravni Upravy elektronické identifikace je Natizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 910/2014/EU o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu ze dne 23. ¢ervence 2014. Dliivodem
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pfijeti tohoto nafizeni bylo zejména budovani divéryhodnosti on-line prostredi, které ma
pro hospodarsky a socialni rozvoj klicovy vyznam. Toto natfizeni zvySuje divéryhodnost
elektronickych transakci na vnitinim trhu tim, Ze poskytuje spolecny zéklad pro bezpec¢nou
elektronickou komunikaci mezi obCany, podniky, organy vefejné moci, ¢imz posili
efektivnost vefejnych a soukromych on-line sluzeb, elektronického podnikani a
elektronického obchodu v EU. Timto pfispiva k jednotnému digitdlnimu trhu vytvofenim
vhodnych podminek pro vzajemné pieshraniéni uznavani klicovych prvkd, jako jsou
elektronicka identifikace, elektronické dokumenty, elektronické podpisy, sluzby
elektronického dorucovani, interoperabilni sluzby elektronické vetejné spravy v celé
Evropské unii. Do doby pfijeti tohoto nafizeni nemohli obcané EU svou elektronickou
identifikaci vyuZzivat k autentizaci v jiném c¢lenském staté, nebot’ vnitrostatni systémy
elektronické identifikace v jejich zemi nebyly uznavany v ostatnich ¢lenskych statech.

E-Transactions workflow emmison Submitting a tax declaration
Website
authentication: check if
the website you enter is
really linked to the tax
authontv.

! m“. - - |

i

elD: identify (or

Tl snmiE s s Creation of the
R e tax declaratmn
eID means

Time stamp: Proof of E-si — I:

submission of the tax si stgna ;ml' E_;?ah

declaration in due time [alniy) = I s s
declaration

[ B e = e e T }-

receipt

Sluzby vytvarejici duvéru:
e elektronické podpisy (E-signature),

o Elektronické dokumenty podepsané kvalifikovanym podpisem jsou
postaveny na rovei listin s vlastnoru¢nim podpisem a musi byt pfijaty v
soudnim, spravnim ¢i jiném fizeni.
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elektronické peceté (E-seal),

o Pro elektronicky dokument, ktery je opatfeny kvalifikovanou
elektronickou peceti plati domnénka integrity dat a spravnosti ptivodu
dokumentu, se kterym je pecet’ spojena

e clektronickd Casova razitka (Time stamp),

o Pro elektronicky dokument opatieny kvalifikovanym elektronickym
Casovym razitkem plati domnénka spravnosti data a ¢asu, které udava, a
integrity elektronického dokumentu

e sluzby elektronického doporuc¢eného dorucovani (E-registered delivery)

o Pro elektronicky dokument doruceny sluzbou elektronického
doporuceného dorucovani plati domnénka integrity dat, odeslani a ptijeti
téchto dat identifikovanym odesilatelem a piijemcem, spravnosti data a
Casu odeslani a piijeti.

e certifikatni sluzby pro autentizaci internetovych stranek (Website
authentification)

8.2 Poskytovatelé sluzeb vytvarejicich davéru
Obecné lze sluzby vytvarejici diivéru i1 posktyovatelé téchto sluzeb rozliSovat na
o kvalifikované
e nekvalifikované

Za sluzbu vytvarejici divéru se povazuje elektronicka sluzba, kterd je zpravidla
poskytovdna za Uplatu a spociva ve vytvareni, ovéfovani shody a ovéfovani platnosti
elektronickych podpisi, elektronickych peceti nebo elektronickych Casovych razitek, dale
sluzeb elektronického doporucené¢ho dorucovani a certifikatl souvisejicich s témito
sluzbami nebo ve vytvafeni, ovéfovani shody a ovéfovani platnosti certifikati pro
autentizaci internetovych stranek nebo v uchovéavani elektronickych podpisti, peceti nebo
certifikatl souvisejicich s témito sluzbami. Pficemz za kvalifikovanou sluzbu vytvarejici
divéru se povazuje sluzba vytvafejici divéru, ktera spliiuje pouZitelné pozadavky
stanovené v natizeni eIDAS. Poskytovatelem sluZzeb vytvatejicich diveru je fyzicka nebo
pravnicka osoba, kterd poskytuje jednu ¢i vice sluzeb vytvarejicich divéru a kvalifikovany
poskytovatel je ten poskytovatel, ktery poskytuje jednu ¢i vice kvalifikovanych sluzeb
vytvarejicich ditvéru a kterému organ dohledu udé¢lil status kvalifikovaného poskytovatele.
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Prehled kvalifikovanych poskytovatel certifikacnich sluzeb a jejich kvalifikovanych
sluzeb

Poskytovatelé Kvalifikované sluzby Zahajeni

certifikacnich sluzeb vydavani

Prvni certifikaéni autorita, Vydavani kvalifikovanych certifikatu; 03/2002
a.s. Vydavani kvalifikovanych systémovych certifikatd; 02/2006
IGO0 26439395 Vydavani kvalifikovanych Casovych razitek. 02/2006
Podvinny mlyn12178/6 Vydavani prostfedkd pro bezpeéné vytvareni elektronickych 01/2016
, ' dpisu.
PSE 190 00 Praha 9 pocpist
Ceska posta, s. p., Vydavani kvalifikovanych certifikatud; 09/2005
1ICO 47114983, Vydavani kvalifikovanych systémovych certifikatu; 04/2005
Ol3anska 38/9 Vydavani kvalifikovanych ¢asovych razitek. 07/2009
PSE 225 99 P;aha 3 Vydé'vélnl' prostiedkl pro bezpecné vytvareni elektronickych 06/2016
podpisu.
eldentity a. s., Vydavani kvalifikovanych certifikata; 08/2005
ICO 27112489, Vydavani kvalifikovanych systémovych certifikatd; 08/2005
Vinohradska 184/2396, Vydavani kvalifikovanych Casovych razitek. 08/2010
PSC 130 00 Praha 3
Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-kvalifikovanych-poskytovatelu-

certifikacnich-sluzeb-a-jejich-kvalifikovanych-sluzeb.aspx

Kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvéaiejicich divéru je poskytovatel sluzeb
vytvarejicich dlivéru, ktery poskytuje jednu ¢i vice kvalifikovanych sluzeb vytvaiejicich
diivéru a kterému organ dohledu (Ministerstvo vnitra CR) udglil status kvalifikovaného
poskytovatele;

8.3 Elektronické podpisy

Natizeni eIDAS definuje elektronicky podpis jako data v elektronické podobé, ktera jsou
pfipojena k jinym datim v elektronické podobé€ nebo jsou s nimi logicky spojena a ktera
podepisujici osoba pouziva k podepsani.

Elektronické peceté by mély slouzit jako dikaz toho, Ze elektronicky dokument vydala
urcitd pravnicka osoba, a poskytovat jistotu o plivodu a integrité¢ dokumentu. Vedle ovéfeni
pravosti dokumentu vydaného pravnickou osobou lze elektronické peceté pouzit k
autentizaci jakéhokoli digitdlniho pfedmétu doty¢né pravnické osoby, napiiklad
softwarového kodu nebo serverd.
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K podepisovani dokumentt elektronickym podpisem vic¢i orgdniim vetejné moci lze

pouZzit:

e Kbvalifikovany elektronicky podpis dle nafizeni eIDAS. Kvalifikovanym
elektronickym podpisem se rozumi zaruceny elektronicky podpis, ktery je
vytvofen kvalifikovanym prostiedkem pro vytvareni elektronickych podpisii a
ktery je zalozen na kvalifikovaném certifikatu pro elektronické podpisy.

e ZaruCeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro
elektronické podpisy pouzivany pro podepisovani podle pivodniho zdkona o
elektronickém podpisu

K podepisovani dokumentti elektronickym podpisem organy vetejné moci pouziji:

e ZaruCeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro
elektronické podpisy (podepisovani podle zakona o elektronickém podpisu).
Pouziti max. 2 roky od ucinnosti zédkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce (tj. do zati 2018).

e Kovalifikovany elektronicky podpis dle nafizeni eIDAS

Kvalifikovany elektronicky podpis ma pravni uc¢inek rovnocenny vlastnoru¢nimu

podpisu.

Elektronickému podpisu nesméji byt upirany pravni ucinky a nesmi byt odmitan jako
dikaz v soudnim a spravnim fizeni pouze z toho diivodu, ze mé elektronickou podobu nebo
ze nesplituje pozadavky na kvalifikované elektronické podpisy.

Zaruceny elektronicky podpis musi spliiovat tyto pozadavky:
a) jejednozna¢né spojen s podepisujici osobou,
b) umoznuje identifikaci podepisujici osoby,

C) je vytvofen pomoci dat pro vytvareni elektronickych podpisi, ktera podepisujici
osoba miize s vysokou trovni divéry pouzit pod svou vyhradni kontrolou; a

d) je k datiim, ktera jsou timto podpisem podepsana, piipojen takovym zptuisobem, Ze
je mozné zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat.

Naftizeni eIDAS je doplnéno piislusnymi ustanovenimi zakona &. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvéarejicich divéru pro elektronické transakce (ZSVD).

85

K podepisovani elektronickym podpisem lze pouzit pouze kvalifikovany elektronicky
podpis, podepisuje-li elektronicky dokument, kterym pravné jedna,
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a) stat, uzemni samospravny celek, pravnicka osoba ztizena zakonem nebo pravnicka
osoba ziizena nebo zalozena statem, izemnim samospravnym celkem nebo pravnickou
osobou ziizenou zékonem (dale jen ,,vefejnopravni podepisujici®), nebo

b) osoba neuvedena v pismenu a) pti vykonu své ptisobnosti.
86

(1) K podepisovani elektronickym podpisem lze pouzit pouze uznavany elektronicky
podpis, podepisuje-li se elektronicky dokument, kterym se pravné jedna vuci
vetejnopravnimu podepisujicimu nebo jiné osobé v souvislosti s vykonem jejich
plisobnosti.

(2) Uznavanym elektronickym podpisem se rozumi zaru¢eny elektronicky podpis
zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovany
elektronicky podpis.

87

K podepisovani elektronickym podpisem lze pouzit zarucCeny elektronicky podpis,
uznavany elektronicky podpis, piipadné jiny typ elektronického podpisu, podepisuje-li se
elektronicky dokument, kterym se pravné jedna jinym zptisobem nez zptisobem uvedenym
v § 5 nebo § 6 odst. 1.

Do zati 1918 lze k podepisovani vetejnopravniho subjektu pouzit rovnéz zarucCeny
elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis.

8.4 Elektronické peceté

Naftizeni eIDAS definuje elektronickou pecet’ jako data v elektronické podobé, ktera
jsou pfipojena k jinym datim v elektronické podob¢ nebo jsou s nimi logicky spojena s
cilem zarucit jejich ptivod a integritu.

K peceténi dokumentl kvalifikovanou elektronickou peceti vii€i orgdniim vetejné moci
(pouze pro pravnické osoby) lze pouzit kvalifikovanou elektronickou pecet’ dle natizeni
elDAS. Kvalifikovanou elektronickou peceti se rozumi zarucena elektronicka pecet’, ktera
je vytvorena pomoci kvalifikovaného prostfedku pro vytvareni elektronickych peceti a
ktera je zalozena na kvalifikovaném certifikatu pro elektronickou pecet’;

Elektronické peceti nesméji byt upirany pravni G€inky a nesmi byt odmitana jako dikaz
v soudnim a spravnim fizeni pouze z toho diivodu, Ze ma elektronickou podobu nebo Ze
nespliuje pozadavky na kvalifikované elektronické peceté. U kvalifikované elektronické
peceti plati domnénka integrity dat a spravnosti piivodu téch dat, s nimiz je kvalifikovana
elektronicka pecet’ spojena.
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Zarucena elektronicka pecet’ musi spliiovat tyto pozadavky
a) jejednoznacné spojena s pecetici osobou;
b) umoziuje identifikaci pecetici osoby;

C) je vytvorena pomoci dat pro vytvafeni elektronickych peceti, ktera mize pecetici
osoba s vysokou urovni duvéry pouzit k vytvareni elektronické peceti pod svou
kontrolou; a

d) jek datim, ke kterym se vztahuje, ptipojena takovym zptsobem, Ze je mozné zjistit
jakoukoliv naslednou zménu dat.

Vyzaduje-li transakce kvalifikovanou elektronickou pecet’ pravnické osoby, mél by byt
stejné tak prijatelny kvalifikovany elektronicky podpis opravnéného zastupce této
pravnické osoby.

Natizeni eIDAS je doplnéno pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 297/2016 Sb., 0
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce (ZSVD).

88

Nestanovi-li jiny pravni ptedpis jako nalezitost pravniho jednani obsazeného v
dokumentu podpis nebo tato nalezitost nevyplyvd z povahy pravniho jednani,
vefejnopravni podepisujici a jind pravnicka osoba, jedna-li pfi vykonu své plisobnosti,
zapeceti dokument v elektronické podobé kvalifikovanou elektronickou peceti.

89

(1) K peceténi elektronickou peceti 1ze pouzit pouze uznavanou elektronickou pecet’,
peceti-li se elektronicky dokument, kterym se pravné jedna vici vefejnopravnimu
podepisujicimu nebo jiné osob¢ v souvislosti s vykonem jejich piisobnosti.

(2) Uznavanou elektronickou peceti se rozumi zarucena elektronicka pecet’ zalozena na
kvalifikovaném certifikdtu pro elektronickou pecet’ nebo kvalifikovana elektronicka
pecet’.

§10

K peceténi elektronickou peceti lze pouzit zarucenou elektronickou pecet’, uzndvanou
elektronickou pecet, piipadné jiny typ elektronické peceti, peceti-li se elektronicky
dokument, kterym se pravné jedna jinym zplisobem nez zptisobem uvedenym v § 8 nebo §
9 odst. 1.
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8.5 Elektronické casové razitko

Natizeni eIDAS definuje elektronické ¢asové razitko jako data v elektronické podobg,
ktera spojuji jina data v elektronické podob¢ s ur€itym okamzikem a prokazuyji, Ze tato jina
data existovala v daném okamZiku.

Elektronickému Casovému razitku nesméji byt upirdny pravni ucinky a nesmi byt
odmitano jako dikaz v soudnim a spravnim fizeni pouze z toho divodu, Ze ma
elektronickou podobu nebo Ze nesplituje pozadavky na kvalifikované elektronické Casoveé
razitko. U kvalifikovaného elektronického ¢asového razitka plati domnénka spravnosti data
a Casu, které udava, a integrity dat, s nimiz jsou toto datum a tento ¢as spojeny.

Kvalifikované elektronické ¢asové razitko musi splitovat tyto pozadavky:

a) spojuje datum a Cas s daty takovym zpisobem, aby byla pfiméfené zamezena
moznost nezjistitelné zmeény dat;

b) je zaloZeno na zdroji pfesného Casu, ktery je spojen s koordinovanym svétovym
Casem; a

C) je podepsano s pouzitim zaruceného elektronického podpisu, opatieno zaruc¢enou
elektronickou peceti kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich davéru nebo
oznaceno jinou rovnocennou metodou.

W

Naftizeni eIDAS je doplnéno pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich ditvéru pro elektronické transakce (ZSVD).

§11

(1) Veftejnopravni podepisujici, ktery podepsal elektronicky dokument, kterym pravné
jedna, zptisobem podle § 5, a osoba, kterd podepsala elektronicky dokument, kterym
pravné jedna pii vykonu své plisobnosti, zptisobem podle § 5, opatii podepsany
elektronicky dokument kvalifikovanym elektronickym casovym razitkem.

(2) Vetejnopravni podepisujici, ktery zapecetil elektronicky dokument, kterym pravné
jednda, zptisobem podle § 8, a osoba, ktera zapecetila elektronicky dokument, kterym
pravné jednd pifi vykonu své pisobnosti, zplisobem podle § 8, opatii zapecetény
elektronicky dokument kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem.

8.6 Sluzba elektronického dorucovani

Dle Naftizeni eIDAS se sluzbou elektronického doporuc¢ené¢ho dorucovéani rozumi
sluzba, kterd umoznuje pienaSet data mezi tfetimi osobami elektronickymi prostfedky a
poskytuje dutikazy tykajici se nakladani s pfenasenymi daty, v¢etné dokladu o odeslani a
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ptijeti dat, a ktera chrani pfenaSena data pfed rizikem ztraty, odcizeni, poskozeni nebo
neopravnénych zmeén.

Datlim odeslanym a pfijatym prostiednictvim sluzby elektronického doporuc¢eného
dorucovéani nesméji byt upirdny pravni UCinky a nesméji byt odmitdna jako dikaz v
soudnim a spravnim fizeni pouze z toho diivodu, Ze maji elektronickou podobu nebo Ze
nesplituji pozadavky na kvalifikovanou sluzbu elektronického doporu¢eného doruc¢ovani.
U dat odeslanych a pfijatych prostiednictvim kvalifikované sluzby elektronického
doporuc¢ené¢ho doruCovani plati domnénka integrity dat, odeslani téchto dat
identifikovanym odesilatelem, jejich pfijeti identifikovanym pfijemcem a spravnosti data a
Casu odeslani a prijeti, jez jsou u kvalifikované sluzby elektronického doporuceného
dorucovani uvedeny.

Kvalifikované sluzby elektronického doporuc¢eného dorucovéani musi spliovat tyto
pozadavky:

a) jsou poskytovany jednim ¢&i vice kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb
vytvarejicich davéru;

b) s vysokou trovni spolehlivosti zajist'uji identifikaci odesilatele;

C) zajistuji identifikaci piijemce pied doru¢enim dat;

d) odesilani a pfijimani dat je zabezpeceno prostfednictvim zaru¢eného elektronického
podpisu nebo zarucené elektronické peceti kvalifikovaného poskytovatele sluzeb
vytvarejicich divéru tak, aby byla vyloucena moznost nezjistitelné zmény dat;

e) odesilatel a ptijemce dat jsou jednozna¢né vyrozuméni o piipadnych zménach dat
potiebnych za ucelem odeslani nebo piijeti dat;

f) datum a Cas odeslani, pfijeti a pfipadna zména dat jsou oznaCeny prostiednictvim
kvalifikovaného elektronického ¢asového razitka.

V ptipad¢ prenosu dat mezi dvéma ¢i vice kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb
vytvarejicich divéru se pozadavky uvedené v pism. a) az f) vztahuji na vSechny tyto
kvalifikované poskytovatele sluzeb vytvarejicich davéru.

oo 3]

Podobné jako v ptipadé ochrany osobnich udajii je s ohledem na dalekoséhlé disledky
tvorby jednotného evropského trhu pravni Gprava elektronické identifikace upravena na
urovni Evropské unie formou nafizeni, tzv. eIDAS. Zakladnim pojmem jsou zde sluzby
vytvarejici daveéru pod které fadime nékolik nastrojli, véetné el.podpisu.
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9 INTERNETOVA KRIMINALITA

[2][emvnameoaemon ]

Kapitola vénovana internetové kriminalité se soustfed’uje na typickeé trestné ¢iny, kterou
jsou spéchané v souvislosti s internetem, resp. pouzitim informaénich technologii. Mezi
Skodliva jednani pachané vuéi informaénim systémum patii hacking, phishing, spoofing,
malware, DDoS utoky a dalsi. Vedle nich mizeme odliSit i trestné Ciny pachané
prostiednictvi pocitace, napft. Sifeni détské pornografie, pomluva a dalsi.

Hletewseror ]

Po prostudovéni této kapitoly budete umét:
e uchopit a definovat pojem internetové kriminality,
e rozlisit nékolik trestnych ¢inti pachanych pomoci pocitace,

o rozlisit n¢kolik trestnych ¢inti pachanych ,,proti® pocitaci (systému, datiim).
|
180 minut.

|
_

Hacking, phishing, podvod, pomluva, spoofing, malware, trestny Cin.

Internetova kriminalita (kyberneticka kriminalita) miize byt definovana jako trestna
¢innost souvisejici s pocitaCovymi systémy, tedy automatickymi systémy zpracovani dat.
Tyto systémy tvoii jak pocitacové vybaveni technického charakteru (hardware), tak i
pocitacové programy (software) .
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Pojem internetova kriminalita je soucasti obecngjsi skupiny trestnépravniho jednani
oznacovaného jako pocitaCova kriminalita. Tyto trestné ¢iny lze rozdé€lit do dvou skupin a
to na takové, které

e jsou spachané pomoci pocitate — pocita¢ zde plisobi jako ndstroj pachani
trestného ¢inu

o zejména pocitacove piratstvi

e jsou spachané ,,proti“ pocitac¢i (resp. datiim a informacim) — pocita¢ zde ptisobi
jako cil atoku

o ruzné typy zasahi do pocitatového systému —neopravnéné ziskani udaju
(komer¢nich dat, osobnich udaji), bankovni kradeze apod.

Definice skutkovych podstat trestnych ¢int zahrnujicich otazky internetové kriminality
nalezneme v zdkon¢ €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii. Mezi
prameny prava EU v této oblasti patfi napt. smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢.
2011/93/EU, ktera je zamé&fena na boj proti détské pornografii. Ceska republika je rovnéz
signatafem Umluvy Rady Evropy o po¢ita¢ové kriminalit, ktera zejména fe$i mezinarodni
spolupréci v této oblasti.

9.1 Trestné ¢iny pachané vici pocitacovému systému

Do této kategorie patii celd fada jednani, které ptisobi nebo mohou pusobit Skodu. Patii
zde hacking, phishing, spoofing, malware, DDoS utoky atd.

9.1.1 8230 NEOPRAVNENY PRISTUP K POCITACOVEMU SYSTEMU A NOSICI
INFORMACI

(1) Kdo prekona bezpecnostni opatfeni, a tim neopravnéné ziska pfistup k
pocitacovému systému nebo k jeho ¢asti, bude potrestan odnétim svobody az na dvé
1éta, zdkazem ¢innosti nebo propadnutim véci.

(2) Kdo ziska ptistup k pocitatovému systému nebo k nosi¢i informaci a

a. neopravnéné uzije data ulozena v pocitatovém systému nebo na nosici
informaci,

b. data uloZena v pocitatovém systému nebo na nosici informaci
neopravnéné vymaze nebo jinak znici, poskodi, zméni, potlaci, snizi jejich
kvalitu nebo je ucini neupotiebitelnymi,

C. pad¢la nebo pozméni data uloZzend v pocitacovém systému nebo na nosici
informaci tak, aby byla povazovéana za prava nebo podle nich bylo jednéno
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tak, jako by to byla data prava, bez ohledu na to, zda jsou tato data ptimo
¢itelna a srozumitelna, nebo

d. neopravnéné vlozi data do pocitatového systému nebo na nosi¢ informaci
nebo ucini jiny zasah do programového nebo technického vybaveni
pocitace nebo jiného technického zatizeni pro zpracovani dat,

bude potrestan odnétim svobody az na tii léta, zdkazem ¢innosti nebo propadnutim
veci.

(3) Odnétim svobody na Sest mésicu az Ctyfi léta, zakazem ¢innosti nebo propadnutim
veci bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2

a. v umyslu zpisobit jinému Skodu nebo jinou Gjmu nebo ziskat sob& nebo
jinému neopravnény prospéch, nebo

b. v umyslu neopravnéné omezit funkénost pocitacového systému nebo
jiného technického zatizeni pro zpracovani dat.

(4) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penéZitym trestem bude pachatel
potrestan,

a. spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,
zpusobi-li takovym ¢inem znaénou $kodu,

C. zpulsobi-li takovym ¢inem vaznou poruchu v ¢innosti organu statni spravy,
uzemni samospravy, soudu nebo jiného organu vefejné moci,
ziska-li takovym ¢inem pro sebe nebo pro jiného zna¢ny prospéch, nebo

e. zpisobi-li takovym ¢inem véznou poruchu v ¢innosti pravnické nebo
fyzické osoby, ktera je podnikatelem.

(5) Odnétim svobody na tii 1éta az osm let bude pachatel potrestan,

a. zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 skodu velkého rozsahu,
nebo

b. ziska-li takovym ¢inem pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého
rozsahu.

Uvedené ustanoveni § 230 TZ, které definuje skutkovou podstatu neopravnéného
pristupu k pocitacovému systému a nosic¢i informaci je ¢asto ozna¢ovano jako tzv. hacking.
Jeho podstata spociva v piekonani bezpecnostniho opatieni pocitaCového systému za
ucelem pftistupu k nému a ptipadné také vytézovani ¢i jiného zasahu do dat, které jsou v
ném ulozeny. Pro naplnéni skutkové podstaty uvedeného trestného ¢inu neni potieba, aby

byla jednanim zptisobena nékomu §koda. Vyssimi tresty jsou pak postizeny jednani, které
Skodu nebo neopravnény prospech imysing plisobi.

S ohledem na ucel ptistupu do pocitacového systému muiize byt spachan soub&zné dalsi
trestny ¢in (napft. kradez pii proniknuti do bankovniho systému).
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Uvedené jednani mlze napliovat také tzv. defacement, coz je napadeni webového
serveru jiné osoby (napt. konkurenta) a zména obsahu jeho webovych stranek .

Dalsi forma, kterou miize byt tento trestny ¢in spachan je znam jako phishing (nahozeni
udice). V zakladu jde o snahu zjistit digitalni identitu dané osoby (piihlasovaci udaje, ¢islo
bankovni karty apod.) cestou vylakani téchto informaci ptimo od poskozené osoby. Muze
tak byt ¢inéno prostiednictvim emaild, telefonickych hovori apod., ve kterych se pachatel
snazi ziskat ptistupové tidaje na zdkladé napodobeni poskytovatele urcité sluzby (napft.
banky).

Malware ma rizné podoby. Nejcastéji byva definovan jako Skodlivy software a fadi se
zde riizné virusy, spyware, adware i trojské kon¢ apod. Takovy Skodlivy software muize
mit rizny ucel, napt. ziskani pfistupu do pocitacového systému (pak lze pouzit ust. § 231
TZ, viz dale).

Spoofing je charakterizovan jako zdsah do DNS serveru, ktery slouzi k piekladu IP
adresy na doménové jméno. Takovym zasahem muze dojit k pfesmérovani uzivatele
internetu na jinou IP adresu nez zamyslel. Uvedené jedndni byva oznafovano také jako
pharming.

Carding mUZeme definovat jako jednani zneuZivajici platebni karty a tim ziskani
neopravnéného piistupu do pocitacového systému banky. Pachatelé¢ se snazi ziskat od
uzivateldl informace o platebnich kartach — jejich ¢isla, kody apod. Tento trestny ¢in mize
byt stihan také podle § 234 TZ neopravnéné opatieni, padélani a pozménéni platebniho
prostiedku, ktery je v zakladu definovan takto: Kdo sobé nebo jinému bez souhlasu
opravnéného drzitele opatfi, zptistupni, pfijme nebo prechovava platebni prostiedek jiného,
zejména nepienosnou platebni kartu identifikovatelnou podle jména nebo Cisla,
elektronické penize, piikaz k z(¢tovani, cestovni Sek nebo zaruéni Sekovou kartu, bude
potrestan odnétim svobody az na dvé 1éta, zdkazem ¢innosti nebo propadnutim véci.

9.1.2 § 231 - OPATRENi A PRECHOVAVANI PRISTUPOVEHO ZARIZENi A HESLA K
POCITACOVEMU SYSTEMU A JINYCH TAKOVYCH DAT

(1) Kdo v imyslu spachat trestny ¢in poruseni tajemstvi dopravovanych zprav podle §
182 odst. 1 pism. b), ¢) nebo trestny ¢in neopravnéného ptistupu k pocitacovému
systému a nosici informaci podle § 230 odst. 1, 2 vyrobi, uvede do ob&hu, doveze,
vyveze, proveze, nabizi, zprostiedkuje, prodd nebo jinak zpfistupni, sobé nebo
jinému opatii nebo prechovéava

a. zatizeni nebo jeho soucdst, postup, nastroj nebo jakykoli jiny prostiedek,
vcetné pocitaCového programu, vytvoreny nebo ptizptisobeny k
neopravnénému piistupu do sité elektronickych komunikaci, k
pocitacovému systému nebo k jeho ¢asti, nebo
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b. pocitacové heslo, ptistupovy kod, data, postup nebo jakykoli jiny podobny
prostiedek, pomoci néhoz Ize ziskat piistup k pocitacovému systému nebo
jeho ¢asti,

bude potrestan odnétim svobody az na dvé 1éta, propadnutim véci nebo zakazem
¢innosti.

(2) Odnétim svobody az na tii 1éta, zdkazem Cinnosti nebo propadnutim véci bude
pachatel potrestan,

a. spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny, nebo
b. ziska-li takovym ¢inem pro sebe nebo pro jiného znaény prospéch.

(3) Odnétim svobody na Sest mésict az pét let bude pachatel potrestan, ziska-li ¢inem
uvedenym v odstavci 1 pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého rozsahu.

Uvedena skutkova podstatu smétuje proti jednani, kterym si hacker opatiuje ptistupove,
hardwarové, softwarové ¢i jiné nastroje proto, aby mohl do systému vniknout.

9.1.3 § 232 - POSKOZENi ZAZNAMU V POCITACOVEM SYSTEMU A NA NOSICI
INFORMACI A ZASAH DO VYBAVENI POCITACE Z NEDBALOSTI

(1) Kdo z hrubé nedbalosti poruSenim povinnosti vyplyvajici ze zamé&stnani, povolani,
postaveni nebo funkce nebo ulozené podle zakona nebo smluvné prevzaté

a. datauloZend v pocitacovém systému nebo na nosici informaci znici,
poskodi, pozméni nebo ucini neupotiebitelnymi, nebo

b. ucini zasah do technického nebo programového vybaveni pocitace nebo
jiného technického zatizeni pro zpracovani dat,

a tim zpusobi na cizim majetku zna¢nou Skodu, bude potrestan odnétim svobody az
na Sest mésicll, zdkazem ¢innosti nebo propadnutim véci.

(2) Odnétim svobody az na dvé Iéta, zakazem ¢innosti nebo propadnutim véci bude
pachatel potrestan, zpiisobi-li ¢cinem uvedenym v odstavci 1 Skodu velkého rozsahu.

Pro tento trestny ¢in postaci zavinéni ve formé hrubé nedbalosti (neni potteba timysl)
nicméné k jejimu naplnéni je nutné zptsobeni Skody (zna¢né!). V tomto ptipad¢ tedy neni
pachatelem hacker, ale zaméstnanec ¢i jind osoba, kterda ma naopak ptistupova prava k
celému systému a v dusledku jeho hrubé nedbalosti dojde ke Skod¢ (napf. zanedbani
servisni udrzby systém).

9.1.4 §182 - PORUSENI TAJEMSTVi DOPRAVOVANYCH ZPRAV

(1) Kdo tmysIné porusi tajemstvi
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uzavieného listu nebo jiné pisemnosti pii poskytovani postovni sluzby
nebo prepravované jinou dopravni sluzbou nebo dopravnim zatizenim,
datové, textové, hlasové, zvukové ¢i obrazové zpravy posilané
prostiednictvim sité elektronickych komunikaci a pfifaditelné k
identifikovanému ucastniku nebo uzivateli, ktery zpravu pfijima, nebo
nevetejného pienosu pocitacovych dat do pocitacoveého systému, z néj
nebo v jeho ramci, véetné elektromagnetického vyzatovani z pocitacového
systému, pienasejiciho takova pocitacova data,

bude potrestan odnétim svobody az na dvé 1éta nebo zdkazem Cinnosti.

(2) Stejné bude potrestan, kdo v umyslu zptisobit jinému $kodu nebo opatfit sobé nebo
jinému neopravnény prospéch

a. prozradi tajemstvi, o némz se dozveédél z pisemnosti, telegramu,
telefonniho hovoru nebo prenosu prostiednictvim sité elektronickych
komunikaci, ktery nebyl uren jemu, nebo

b. takového tajemstvi vyuzije.

(3) Odnétim svobody na Sest mésict az tii 1éta nebo zakazem Cinnosti bude pachatel
potrestan,

a. spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,

b. spacha-li takovy ¢in ze zavrzenihodné pohnutky,

C. zpusobi-li takovym ¢inem znac¢nou Skodu, nebo

d. spachéa-li takovy ¢in v imyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného znaény

prospéch.

(4) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penéZitym trestem bude pachatel
potrestan,

a.

spaché-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako Gfedni osoba,
zpusobi-li takovym ¢inem Skodu velkého rozsahu, nebo

spacha-li takovy ¢in v imyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného prospéch
velkého rozsahu.

(5) Zaméstnanec provozovatele poStovnich sluzeb, telekomunikaéni sluzby nebo

pocitacového systému anebo kdokoli jiny vykonavajici komunikacéni ¢innosti, ktery

a.

spacha ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2,

b. jinému tmysIné umozni spachat takovy ¢in, nebo

C.

pozméni nebo potlaci pisemnost obsaZenou v poStovni zasilce nebo
dopravovanou dopravnim zafizenim anebo zpravu podanou nevetfejnym
pfenosem pocitacovych dat, telefonicky, telegraficky nebo jinym
podobnym zptisobem,
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bude potrestan odnétim svobody na jeden rok az pét let, penézitym trestem nebo
zékazem ¢innosti.

(6) Odnétim svobody na tii 1éta az deset let bude pachatel potrestan,

a. zpisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 5 Skodu velkého rozsahu, nebo
b. spacha-li takovy ¢in v imyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného prospéch
velkého rozsahu.

Do skupiny trestnych ¢inG pachanych proti pocita¢i mizeme zatfadit také uvedené
ustanoveni 8 132 TZ, které byva oznafovano jako tzv. sniffing (,,Cenichani®), tedy
neopravnéné sledovani elektronické komunikace. Cilem takového sledovani je ziskani
pfistupu k pocitacovému systému. Trestnym jednanim zde je jednak poruSeni tajemstvi a
také prozrazeni nebo vyuziti takového tajemstvi (skryté informace).

9.2 Trestné ¢iny pachané prostrednictvim pocitace

9.2.1 PORUSENi AUTORSKEHO PRAVA, PRAV SOUVISEJICICH S PRAVEM
AUTORSKYM A PRAV K DATABAZI (8§ 270)

(1) Kdo neopravnén¢ zasahne nikoli nepatrné do zakonem chranénych prav k
autorskému dilu, umeéleckému vykonu, zvukovému ¢i zvukové obrazovému
zaznamu, rozhlasovému nebo televiznimu vysilani nebo databazi, bude potrestan
odnétim svobody az na dvé Iéta, zdkazem ¢innosti nebo propadnutim véci.

(2) Odnétim svobody na Sest mesict az pét let, pené€zitym trestem nebo propadnutim
véci bude pachatel potrestan,

a. vykazuje-li ¢in uvedeny v odstavci 1 znaky obchodni ¢innosti nebo jiného
podnikanti,

b. ziska-li takovym ¢inem pro sebe nebo pro jiného znaény prospéch nebo
zpusobi-li tim jinému zna¢nou skodu, nebo

c. dopusti-li se takového ¢inu ve znaéném rozsahu.

3) Odnétim svobody na tii 1éta az osm let bude pachatel potrestan,

a. ziska-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 pro sebe nebo pro jiného prospéch
velkého rozsahu nebo zplisobi-li tim jinému Skodu velkého rozsahu, nebo
b. dopusti-li se takového ¢inu ve velkém rozsahu.

PoruSovani autorského prava prostiednictvim pocitate je oznaCovano obecné jako
pocitacové piratstvi. Pocitacové pirdtstvi miize mit mnoho podob, napt. nelegalni sdileni
hudby a filmi na internetu, pouzivani software bez fadné licence apod. V ptipadé, Ze je
pocitacové piratstvi realizovano organizovanou skupinou, hovoiime o tzv. warez.
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Zasah do autorského prava zde musi byt ,,nikoli nepatrny®, v ostatnich ptipadech se bude
jednat o prestupek. Je tim zdtiraznéna role trestniho préva jako krajniho feSeni tam, kde jiné
pravni feSeni (obCanskopravni ¢i spravni) neni dostacujici. V této souvislosti 1ze zminit
rozhodnuti Nejvyssi soud CR*, ktery judikoval, Ze jak také vyplyva ze znéni ustanoveni §
30 odst. 1 pism. a) autorského zakona, nelze z néj dovozovat, ze se omezeni autorského
prava pro pofizovani rozmnoZeniny dila pro osobni potfebu vztahuje pouze na pofizeni
rozmnozeniny z originalu dila nebo z jeho legalné zakoupené kopie pofizovatelem
rozmnozeniny, nebot’ v ramci omezeni autorského prava pro potfizovani rozmnoZzenin pro
osobni potfebu nestanovi toto ustanoveni nic o pravni povaze zdroje, ze kterého je mozno
rozmnozeninu dila pro osobni potfebu pofizovat. Muze se tedy jednat jak o origindl, tak i
o rozmnozeninu dila, pficemz neni bez dal$itho nikterak vylouceno, aby zdrojova
rozmnozenina, ze které si zhotovitel potfidi vlastni rozmnozZeninu pro osobni potiebu, byla
pofizena 1 na zdklad¢ jednani, které je v rozporu s autorskym zakonem. Lze tedy
predpokladat, Ze za pouhé stahovani (nikoliv Sifeni) filmi a hudby pro osobni potiebu
nebude uZivatel internetu trestan.

Trestnost jednéni je spatfovana az v dalsi fazi jeho pocinani, kdy uvedené rozmnoZeniny
autorskych dél nabizi déale na internetu nikoli k osobnimu, ale ke komerc¢nimu vyuziti a
posléze je alespon zCasti i timto zptisobem prodava. Lze také dovodit, Ze pokud takova
¢innost bude nepatrna, nevydélecnd, neplijde ani v tomto piipad¢ o trestny ¢in, ale o
prestupek.

9.2.2 §209 -PoDVOD

(1) Kdo sebe nebo jiného obohati tim, Ze uvede nékoho v omyl, vyuzije né¢iho omylu
nebo zaml¢i podstatné skute¢nosti, a zplisobi tak na cizim majetku Skodu nikoli
nepatrnou, bude potrestan odnétim svobody az na dv¢ 1éta, zdkazem ¢innosti nebo
propadnutim véci.

(2) Odnétim svobody na Sest mésici az tii 1éta bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in
uvedeny v odstavci 1 a byl-1i za takovy ¢in v poslednich tfech letech odsouzen nebo
potrestan.

(3) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestan, zptisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 vétsi Skodu.

(4) Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan,
a. spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,

b. spacha-li takovy ¢in jako osoba, ktera ma zvlast’ ulozenou povinnost hajit
zajmy poskozeného,

40 http://kraken.slv.cz/5Tdo234/2009
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C. spaché-li takovy ¢in za stavu ohroZeni statu nebo za vale¢ného stavu, za
zivelni pohromy nebo jiné udalosti vazne€ ohrozujici Zivot nebo zdravi lidi,
vetejny poradek nebo majetek, nebo

d. zptsobi-li takovym ¢inem zna¢nou skodu.

(5) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan,

a. zpusobi-li ¢cinem uvedenym v odstavci 1 Skodu velkého rozsahu, nebo
b. spacha-li takovy ¢in v imyslu umoznit nebo usnadnit spachani trestného
¢inu vlastizrady (§ 309), teroristického ttoku (§ 311) nebo teroru (§ 312).

(6) Ptiprava je trestna.

Trestny ¢in podvodu Ize spachat za pouziti pocitace mnoha zptisoby. Jde o majetkovy
trestny €in, ktery spoc¢iva v podvodném jednéni (uvedeni v omyl) za u€elem obohacenti se.
Muze jit o podvody v bankach (zneuziti informaci o Gétech klienti), e-shopech (prodej
padélka) apod.

9.2.3 DALSI TRESTNE CINY PACHANE PROSTREDNICTViM POCITACE
Mezi dal§i nejéastjsi trestné ¢iny pachané za pomoci poéitade patii podle Police CR4:
e Sifeni pornografie (§ 191),
e Vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii (§ 192),

e Hanobeni n&roda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob (8§ 355),

e Podnécovani k nendvisti vii¢i skupin€ osob nebo k omezovani jejich prav a
svobod (8 356),

e Sifeni poplasné zpravy (§ 357),
e Pomluva (8§ 184),

e Vydirani (§ 175), atd.

4 http://lwww.policie.cz/clanek/kyberkriminalita.aspx?g=Y 2hudW09Mg%3d%3d
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B autorskopravni delikty H nasilné projevy+hate crime ostatni

Zdroj: http://lwww.policie.cz/clanek/kyberkriminalita.aspx

smwrero 2]

Trestni fizeni je tzv. ultima ratio, tedy z pohledu prava krajni nastroj feSeni problému,
pokud je dané jednani tak zdvazné, ze jej nelze fesit jinak nez trestnim postihem. Definice
skutkovych podstat trestnych ¢inti zahrnujicich otazky internetové kriminality nalezneme
v zékoné €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdé¢jSich predpisi. Mezi prameny prava
EU v této oblasti patii také smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2011/93/EU, ktera
je zaméfena na boj proti détské pornografii. Ceska republika je rovnéz signatafem Umluvy
Rady Evropy o pocitacové kriminalité, kterd zejména feSi mezinarodni spolupréci v této
oblasti.
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10 RESENIi SPORU VZNIKLYCH NA INTERNETU

[2][emvnameoaemon ]

Nasledujici kapitola je vénovana rtiznym zpiisobiim feSeni sporl, které mohou ve
virtualnim svété vzniknout. Jiz s ohledem na dopady jednani na internetu, které se mohou
projevit na druhé strané svéta je ziejmé, Ze napiiklad problematika urceni soudni
ptisluSnosti neni jednoducha. Proto se také v hojné mife vyuzivaji tzv. alternativni zptisoby
feSeni spord, které zahrnuji online rozhod¢i fizeni, mediaci, konciliaci a dalsi.

Hletewseror ]

Po prostudovéni této kapitoly budete umét:
e zvolit vhodny zplisob fesSeni sport,
e posoudit vyhody rozhodni fizeni proti soudnimu,

e zahjjit fizeni ve sporu 0 doménové jméno.
|
180 minut.

|
_

Alternativni zptisoby feSeni sport, mediace, ODR, rozhod¢i fizeni, soudni fizeni.

Ptipadné spory, berme nyni v ivahu pfedevS§im spory v obchodnim styku, lze feSit
stranami zvolenym zptisobem. PfedevS§im jde o soudni cestu feSeni sport, tedy o fizeni
vedené pred statnimi soudy. Strany sporu vSak maji také moznost vstoupit do zpisobu
feSeni sporli svou vlastni vili a rozhodnout, ze pravomoc k feSeni jejich sporu bude
zaloZena u jiného subjektu odliSného od soudu. Tak tomu je v piipadé rozhod¢iho fizeni,
kde smluvni strany povolavaji nezavislé rozhodce, aby jejich spor vyfesili a vydali tzv.
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rozhod¢i nélez, ktery je stejné zavazny jako rozsudek soudu. Jako dal$i moznost se
smluvnim stranam nabizi smir¢i cesta feSeni sporti formou konciliace, mediace apod. za
ucasti nezavislé treti osoby, ktera vede strany spory k uzavieni smiru. Vylou€eny nejsou
ani riizné modifikace a kombinace téchto zplisobti feSeni sporti, napt. medarb, minitrial atd.

Neni pochyb o tom, Ze spory v riznych oblastech lidského zivota budou vznikat vzdy.
Otazkou zustane, jakym zplsobem ten ¢i onen spor feSit. Spory, které vychazeji ze
specifickych podminek konkrétnich odbornych oblasti, vyzaduji také Casto specifické
zpusoby feseni sport prostiednictvim osob zkuSenych nejen v pravu, ale také v predmétné
odborné ¢innosti. Obecné soudy se v mnoha piipadech nemusi jevit jako nejlepsi zptisob
feSeni. Oblast Internetu, tim spisSe obtizn€ pravné definovatelna doménové jména, vytvari
prave takovy prostor pro uplatnéni riiznych alternativ vici fizeni soudnimu.

Mimosoudni on-line feSeni spotiebitelskych sporti (ODR)

Digitalni dimenze trhu zacind mit pro spotiebitele i obchodniky zisadni vyznam.
Spotiebitelé rostouci mérou nakupuji prostiednictvim internetu a stale vyssi pocet
obchodnikt prodava on-line. Spotiebitelé¢ a obchodnici by méli mit divéru v provadeéni
transakci on-line, a proto je nezbytné odstranit stavajici ptekazky a podpofit davéru
spotiebiteltl k Gemuz piispiva také efektivni feSeni sporti on-line. Reseni sport on-line
nabizi jednoduché, efektivni, rychlé a levné mimosoudni feSeni sporti vzniklych v
souvislosti s transakcemi provadénymi on-line.

K dosazeni tohoto cile bylo na urovni EU vydano Natizeni ¢. 524/2013/EU o teSeni
spotiebitelskych sporii on-line. Toto nafizeni se vztahuje na mimosoudni feseni sporti
tykajicich se smluvnich zavazka, které vyplyvaji z kupnich smluv nebo smluv o
poskytovani sluzeb uzaviranych on-line mezi spotiebitelem s bydlisttm v EU a
obchodnikem usazenym v EU. Platformu pro feSeni sporti on-line vytvofila Evropska
komise s tim, Ze ma tyto funkce:

e poskytuje elektronicky formuldf pro podavani stiznosti, ktery mize vyplnit
stézovatel

e informuje odplirce o stiznosti;

e urcuje subjekt ¢i subjekty alternativniho feSeni spori, jez jsou pro pfedmétny
spor piislusné, a predava stiznost subjektu alternativniho feSeni sport, na jehoz
vyuziti se strany sporu dohodly;

e bezplatné nabizi nastroj elektronické spravy pifipadl, ktery stranam sporu a

subjektu alternativniho feSeni sporti umoziuje vést postup feseni sporu on-line
prostiednictvim platformy pro feSeni spord on-line;
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e poskytuje strandm sporu a subjektu alternativniho fteSeni sporti pieklad
informaci, jez jsou pro feSeni sporu nezbytné a vyménuji se prostfednictvim
platformy pro feseni spord on-line;

e poskytuje elektronicky formulaf, pomoci néhoz predavaji subjekty
alternativniho feSeni sport informace dané v ¢l. 10 pism. c¢) Nafizeni;

e poskytuje systém zpétné vazby, ktery strandm sporu umozni, aby vyjadfily své
nazory na fungovani platformy pro feSeni sporli on-line a subjektli alternativniho
feSeni spord, které se jejich sporem zabyvaly;

vvvvv

o obecnych informaci o alternativnim feSeni sporti jakoZto prostfedku
mimosoudniho fesSeni sporu,

o informaci o subjektech alternativniho feSeni sporit uvedenych na
seznamu podle €l. 20 odst. 2 smérnice 2013/11/EU, kter¢ jsou ptislusné
pro feseni sporil, na néz se vztahuje toto nafizeni,

o on-line pokynt, jak prostfednictvim platformy pro feseni sport on-line
podavat stiznosti,

o informaci, vCetné kontaktnich udaji, o kontaktnich mistech pro feseni
sport on-line ur¢enych ¢lenskymi staty podle ¢l. 7 odst. 1 tohoto natizeni.

o statistickych tdaji o vysledcich sport, které byly piedloZzeny subjektim
alternativniho feSeni sporii prostfednictvim platformy pro feSeni sporii
on-line.

Stiznost se podava na platformé pro feSeni sporti on-line vyplnénim elektronického
formulaie pro podavani stiznosti. Stiznost podana platformé pro fesSeni sporti on-line se
zpracuje, pokud jsou vyplnény vSechny nezbytné c¢asti elektronického formulafe pro
podavani stiznosti. Navrh na zahajeni ADR muze spotiebitel podat nejpozdéji do 1 roku od
chvile, kdy uplatnil sviij narok u podnikatele poprvé.

Po pfiijeti tpln¢ vyplnéného formulédie pro podavani stiznosti postoupi platforma pro
feSeni sport on-line stiznost snadno srozumitelnym zptisobem a neprodlené odpiirci spolu
s informaci o tom, ze se strany sporu musi dohodnout na subjektu alternativniho feSeni
sport, kterému by mohla byt stiznost postoupena. Pokud se strany sporu nedohodnou nebo
piislusny subjekt alternativniho feSeni sporti nebude urcCen, stiznost nemiize byt dale
zpracovana.

Obchodnici se mohou zavazat k této cesté feSeni sporit obecn€, nebo ad hoc, ke
konkrétnimu sporu. Tak, jako u ostatnich ADR je ale vzdy vyzadovan souhlas obou stran s
touto cestou feSeni sporti.
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Obchodnici usazeni v EU, ktefi uzaviraji kupni smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani
sluzeb on-line, a internetova trzist€ usazena v EU uvedou na svych internetovych strankach
elektronicky odkaz na platformu pro feSeni sporu on-line. Tento odkaz musi byt pro
spotiebitele snadno dostupny. Obchodnici usazeni v Unii, ktefi uzaviraji kupni smlouvy
nebo smlouvy o0 poskytovani sluzeb on-line, uvedou rovnéz svoji e-mailovou adresu.

10.1 Pravidla pro postup pfi ADR vydana Ceskou obchodni
inspekci

Subjektem, ktery zajistuje ADR u spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce
(COI) a Ceska advokatni komora (CAK). Jak COI tak i CAK maji sva lastni pravidla pro
postup vyfizeni stiznosti. Napiiklad COI vydala tzv. Pravidla ... Primérna délka feSeni je
cca 90 dni.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh spotiebitele (stiznost)
pisemné, Ustn€ nebo prostiednictvim on-line formulafe (v pfipadé podéani online je vSak
nutné potvrdit podani bud’ pisemné podepsanym potvrzenim zaslanym na adresu COI nebo
potvrzenim podepsanym elektronickym podpisem na dany email ¢i datovou schrankou).
Stiznost obsahuje:

¢ identifikacni udaje stran sporu,
e Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti,
e oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

e datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprve,

e prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla
uzaviena dohoda stran v rdmci mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu a
ani nebylo zahdjeno fizeni pfed soudem, rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu,

e datum a podpis navrhovatele.

Navrhovatel mtize podat navrh nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. ADR je zahajeno dnem, kdy COI obdrzi
stiznost.

Dutivody pro zamitnuti stiznosti:

e spotiebitel se nepokusil nejprve kontaktovat obchodnika a dohodnout se s nim
na feSeni situace.
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e Dany spor je bezdiivodny nebo Sikandzni.

e Sporem se zabyva nebo se jiz diive zabyval jiny subjekt pro feSeni sporii nebo
soud.

e Spotiebitel nepodal stiznost subjektu pro feSeni sportt ve stanovené lhuté -
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u prodavajiciho poprvé.

Mimosoudni feSeni spottebitelského sporu musi byt ukonc¢eno do 90 dni od jeho
zahdjeni. U zv1ast slozitych spora maze COI Ihiitu prodlouZit, a to nejvyse o daliich 90
dnti.

Cilem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je dospét ke smirnému urovnani
sporu a dohodé¢ stran. Dohoda musi mit pisemnou formu.

V ptipadé, Ze jedna ze stran neni ochotna na navrhovanou dohodu zprostfedkovanou v
ramci ADR pfistoupit, skon¢i feSeni sporu uplynutim lhity 90, resp. 180 dnii od podani
navrhu. Neni-li dohoda stran v ramci mimosoudniho FeSeni sporu nalezena, muze se
kterdkoliv ze stran obratit s obCanskopravni Zalobou na vécné a mistné ptislusny soud.

10.2Pravidla on-line Rozhodc¢iho soudu pri HK a AK

V ptipadé, ze bude spor predlozen Rozhod¢imu soudu pii HK a AK, bude podle Pravidel
ADR veden v souladu s pravidly Radu on-line. On-line rozhod¢i fizeni je stale pomérng
novou formou vedeni rozhod¢iho ftizeni elektronickymi prostfedky prostiednictvim
Internetu, avsak stalé rozhodci soudy celého svéta je postupné zavadéji do svych radu.

Rozhod¢i Fizeni v Ceské republice je upraveno zakonem ¢&. 216/1994 Sb., o rozhodéim
fizeni a o vykonu rozhodgich nélezd, ve znéni pozdégjsich piedpisii (déle jen ZRR). Na
zéklad¢ tohoto zdkona mohou byt v rozhod¢im fizeni feSeny vSechny majetkové spory
(tedy napf. i spory o doménova jména) tomuto zpisobu feseni sporti.

ZRR v ustanoveni § 13 odst. 2 zmociiuje stalé rozhodé¢i soudy vydavat statuty a fady,
jejichz podminkou platnosti je uveiejnéni v Obchodnim véstniku. Statuty a fady blize urcuji
zpusob jmenovani rozhodci, jejich pocet a dalsi otazky, mimo jiné také zplisob fizeni a
rozhodovani. Na zékladé tohoto ustanoveni Rozhodé¢i soud pii HK a AK vydava Rad
rozhodgiho soudu pro vnitrostatni spory a Rad rozhodéiho soudu pro mezinarodni spory.

Specifickou podobu rozhod¢i fizeni nabyva v prostfedi on-line, které upravuje Rad on-
line, umoziyjici, aby vSechna podani stran byla ¢inéna elektronickou formou, taktéz celé
fizeni bylo vedeno elektronickou formou a aby byl rozhod¢i ndlez vydan elektronickou
formou prostrednictvim Internetu.
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Pro tento typ feSeni sporQ prostiednictvim internetu plati vyznamové posunuti nékterych
znamych pouzivanych pojmii a dalsi rozdily oproti klasické formé rozhod¢iho fizeni.

Napftiklad pojem sudiSté¢ znamena unikatni adresu (stranku) internetu zfizenou u tzv.
administracniho mista vyluéné pro vedeni konkrétniho sporu, pro podéani ucastniki fizeni,
jakoz i pro veskera rozhodnuti rozhodce a uchovavani vSech pisemnosti v elektronické
podobé souvisejicich se sporem. Administracni misto je adresou rozhod¢iho soudu pro
rozhod¢i fizeni on-line na adrese (strance) Internetu www.arbcourtonline.cz. Na rozdil od
klasického fizeni neni v tomto pfipadé mozné sjednat si jiné misto sudisté. Je to dano
technickymi pozadavky na zabezpeceni a spravu uvedené domény.

Rozdil oproti klasické formé rozhodéiho Fizeni v rezimu Radu pro vnitrostatni spory lze
spatfit také ve skutec¢nosti, ze fizeni bude rozhodovano vzdy pouze jedinym rozhodcem. V
klasické formé je rozhodovan spor jedinym rozhodcem pouze v ptipadé, ze se na tom strany
vyslovné dohodnou, v opaéném piipadé je spor rozhodovan senatem slozenym ze tii
rozhodct.

Rad on-line omezuje Giastniky fizeni i Rozhodéi soud pii HK a AK vyuzit vyhradné
komunikacnich prostfedkl Internetu. Veskerd podani a pisemnosti v fizeni musi byt
dorucovany touto formou. V porovnani s tim v fizeni pied soudem je také mozné ucinit
podani, naptiklad Zalobu, v elektronické podobé&, avSak povinnost piedlozit n¢kolik kusi
tisténych kopii a dalsi problémy téméf znemoziuji, aby se podobné celé tizeni pred soudy
vedlo také v on-line podob¢. Neni-li to technicky mozné, mtze rozhodce piipustit jinou
formu. Rozhod¢i soud je opravnén rozhodnout, ze rozhod¢i fizeni nebude vedeno podle
Radu on-line v ptipadech, kdy tcastnik fizeni neni, zejména po technické strance, zjevné
schopen Udastnit se rozhod¢iho fizeni podle Radu on-line, jakoZ i ve viech ostatnich
ptipadech, kdy rozhod¢i soud dojde k zavéru, Ze rozhod¢i fizeni nemiize byt podle Radu
on-line vedeno.

Zaloba (navrh na zahajeni ¥izeni) musi krom naleZitosti stanovenych pro klasické ¥izeni
obsahovat také odkaz na sjednanou rozhod¢i smlouvu o vedeni sporu elektronickou cestou,
oznaceni dliikazl, e-mailovou adresu zalobce, pro komunikaci s rozhod¢im soudem pro
ucely rozhodc¢iho fizeni, posledni zndmou platnou e-mailovou adresu zalovaného a
poStovni adresy, telefonni a faxova cisla GcCastnikl fizeni (oznaCovani jako Zalobce 1
zalovaného). V tomto ohledu je zajimavé pfedevS§im povinnost oznacit v Zalob& rovnéz
dukazy, které musi byt, podle vykladu, soucasné ptipojeny. Vzhledem povaze on-line fizeni
mohou byt diikazy pouze v listinné podobé¢ a to v textovém formatu, ptipadné naskenované.
Otazkou jist¢ je veérohodnost pravosti takovych diikkazi. Pokud vznikne pochybnost o
pravosti diikazii, 1ze ji fesit dvoji cestou, bud’ jejim deponovanim na rozhod¢im soudu s
moznosti nahlizet do nich 1 protistran¢, nebo natizenim ustniho jednani, to vSak znamena,
ze nebude aplikovan tad on-line. Jako dikaz se v fizeni tykajicich se doménovych jmen
obvykle uzivaji Pravidla registrace, vytisk z registru doménovych jmen, kopie www
stranek dostupnych pod doménovym jménem (Casto je takova kopie obsazena v notarském
zapisu o osvéd¢eni urcité skutenosti — obsahu www strnek). Pokud jsou podkladem
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zaloby urcita prava zalobce, dokladaji se zpravidla vypisy z evidence ochrannych znamek,
vypisy z obchodniho rejstiiku, kopie novinovych ¢lanki, uzaviené smlouvy apod.

Po obdrzeni zaloby ziidi rozhod¢i soud do péti pracovnich dnti sudisté a zptistupni tak
zalobu ucastnikiim ftizeni, kterym sdéli e-mailovou adresu sudiste, jakoz i1 pfistupové
parametry (login a heslo) k sudisti. Dostupnost sudisté pouze skrze login a heslo zajistuje
nevefejnost fizeni, ktera je jednou ze zdkladnich zdsad rozhod¢iho fizeni. Na tomto
elektronickém sudisti jsou piistupné podéani ucastnikli (napft. zaloba, protizaloba, diikazy),
rozhodnuti a veskera sdéleni rozhod¢iho soudu.

Ve lhité deseti dnti ode dne, kdy byl Zalovany vyrozumén o vytvoreni sudisté, ma pravo
vyjadiit se k zalobé v Zalobni odpovédi. Rozhod¢i nélez se povazuje za vydany dnem jeho
uvetejnéni na sudisti. Toto datum musi byt uvedeno v rozhod¢im nalezu, jakoz i1 v
oznameni o vydani rozhod¢iho nalezu prostifednictvim e-mailu, zaslaného u¢astnikiim
fizeni. SudiSté musi zistat pfistupné ucastnikiim fizeni tficet kalendainich dni ode dne
vydani rozhod¢iho nalezu. Po uplynuti této lhiity je sudisté znepiistupnéno.

Rozhod¢i nalez musi byt podepsany rozhodcem elektronickym podpisem v souladu s
pfislusnou pravni Gpravou (viz pfislusna kapitola vyse).

Rozhod¢i soud vyda rozhod¢i ndlez jeho uvefejnénim na sudisti. Rozhod¢i nélez se
povazuje za vydany dnem jeho uvefejnéni na sudisti. Toto datum musi byt uvedeno v
rozhod¢im nalezu, jakoz i v oznameni o vydani rozhodc¢iho nalezu prostrednictvim e-mailu,
zaslaného UcCastnikim fizeni. SudiSt€¢ musi zlstat pfistupné ucastnikim fizeni tficet
kalendainich dni ode dne vydani rozhod¢iho nalezu. Po uplynuti této lhity bude sudisté
znepiistupnéno. Na zadost i€astnika mu Rozhod¢i soud vydé rozhod¢i nélez také v listinné
podobg.

10.3Reseni sporii o doménova jména

Obecné zésady UDRP jsou dale rozvedeny v Pravidlech UDRP, kterd obsahuji
ustanoveni tykajici se komunikace mezi stranami a rozhodcem nebo senatem slozenym ze
tii rozhodct (dale jen senat), ustanoveni o naleZitostech zalobniho navrhu, vyjadfeni
zalované strany, rozhodnuti, jmenovani rozhodcti apod.

Komunikace mezi sendtem a zalobce ¢i zalovanym (drzitelem doménového jména) se
déje jak pisemnou, tak i elektronickou formou. Proto je také nesmirné dalezité v registraci
doménového jména uvadét pravdivé kontaktni informace pro ptipad zahajeni ADR.

Zahajit ADR fizeni mize jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba podédnim Zalobniho
navrhu kterémukoliv akreditovanému Poskytovali ADR (k tomu viz dale). Zalobni navrh
se podava jak v pisemné, tak i elektronické podob¢ a musi obsahovat stanovené nalezitosti,
mj. i zadost o podtizeni se UDRP a Pravidlim UDRP. Tim je ziskdn rovnéz souhlas obou
stran k provedeni ADR fizeni, jelikoZ drzitel doménového jména souhlasil s ADR jiZ pti
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podepsani smlouvy o registraci (viz vyse zdsada povinného souhlasu zajemce o doménové
jméno).

Zalobce v zalobnim navrhu rovnéz uréuje, jestli bude ADR provedeno pfed jednim
rozhodcem nebo sendtem sloZzenym ze tfi rozhodct. V ptipade€, Zze chece fesit spor pred
senatem, musi uvést rovnéz jejich jména, kterda vybere ze seznamu vedené¢ho kazdym
Poskytovatelem sluzeb ADR.

Kromé formalnich naleZitosti dle ustanoveni § 3 Pravidel UDRP musi byt v Zalobnim
navrhu popsany okolnosti na zaklad¢ kterych Zalobce své naroky spatiuje, obzvlasté:

e divod, pro ktery je doménové jméno totozné nebo zavadéjicim zplsobem
podobné ochranné znamce, k niz ma zalobce prava,

e 7 jakého diivodu lze ucinit zavér, ze zalobee (drzitel doménového jména) nema
k doménovému jménu pravo nebo opravnény zajem, a

e 7z c¢eho lze usuzovat, Ze byla registrace provedena ve zI¢ vite.

Jakmile je Zaloba poddna, ma Poskytovatel sluzeb ADR povinnost ji pfezkoumat z
formalniho hlediska a jestlize spliiuje veskeré povinné naleZzitosti stanovené Pravidly
UDRP, ozndmit zahdjeni fizeni drziteli doménového jména, tj. zalovanému. Pokud ma
zalobni navrh nedostatky, musi je zZalobce opravit do 5 kalendarnich dnti od vyrozuméni.
Rizeni je zahajeno odeslanim Zzalobniho navrhu Zalovanému.

Zalovany ma 20 kalendainich dnii ode dne zahajeni Fizeni na to, aby ptedlozil k
zalobnimu navrhu své vyjadreni. Také toto vyjadieni musi byt predlozeno jak v pisemné,
tak i elektronické podobé. Na zakladé¢ § 5 (d) Pravidel UDRP Ize tuto lhiitu prodlouZit a to
bud’ rozhodnutim senatu nebo pisemnou dohodou mezi stranami. Z praxe jsou znamy
ptipady, kdy senat pfijal pozdni vyjadieni zalovaného z diivodu, Ze bylo poslano, nikoliv
Poskytovali ADR, ale ICANN a Zalobci.*?

Rozhodnuti ve sporu o doménové jméno v drzeni zalovaného vydava rozhodce nebo
senat. V pripad¢, ze spor rozhoduje rozhodce, je jeho jmenovani v rukou Poskytovatele
sluzeb ADR a to do 5 kalendainich dnii od obdrzeni vyjadieni Zalovaného. V ptipadé
rozhodovani senatem vybere Poskytovatel sluzeb ADR =z nabidnutého seznamu
predlozeného zalobcem a Zalovanym po jednom a tietiho jmenuje sam.

Mezi zakladni pravomoci senatu patii:

e vést ADR takovym zpiisobem, ktery odpovidé ustanovenim UDRP a Pravidlim
UDRRP,

42 Blize viz rozhodnuti WIPO ¢&. D2000-0263 TRIDENTHOTELS.COM.
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e zajistit, aby ob¢ strany sporu mély stejnou pfilezitost se vyjadiit k danému
ptipadu,

e 7zajistit, aby fizeni probihalo v odpovidajici rychlosti, ve zvlastnich ptipadech
muZe prodlouZit stanovenou lhtitu,

e urcit pfipustnost, vyznamnost a vahu jednotlivych dikazu,
e spojit fizeni o riznych doménovych jménech mezi stejnymi Stranami.

Rizeni se zpravidla koné bez osobniho slySeni stran. Osobni slySeni mtlize senat nafidit
pouze ve vyjimecnych ptipadech, pokud je to nezbytné nutné pro fadné provedeni fizeni .

Senat rozhoduje pouze na zakladé stanovisek a dikazi, které mu strany predlozily v
zalob¢ a vyjadieni. Senat vSak miize dle ustanoveni § 12 Pravidel UDRP po stranach
pozadovat ptfedlozeni dalSich dikazi. Pokud ptfedlozi mimo Zalobu ¢i vyjadifeni dalsi
diikkazy samy strany sporu, zalezi na senatu, jestli je pfijme ¢i nikoliv.

V ptipad¢, ze Zalovany nedodrzi Ihiitu pro podani vysvétleni, ptipadné vysvétleni viibec
neposle, mize senat vydat rozhodnuti, kterym uznava narok zalobce. Zalobce v t&chto
ptipadech uspéje, pokud se mu podafilo prokazat vSechny tfi vySe uvedené okolnosti

neopravnéného zasahu do jeho prav uvedenych v Zalobé (ustanoveni § 4 (a) (i) a nasl.
UDRP).#

Pokud jde o vazanost pravem, ma senat povinnost fidit se UDRP, Pravidly UDRP a
pravidly ¢i principy prava, které povazuje za aplikovatelné. Obecné jsou aplikovany
predevs§im principy equity.

Dle ustanoveni § 15 Pravidel UDRP je senat povinen vydat rozhodnuti do 14 dni od
svého jmenovani (tj. poté, kdy Poskytovatel sluzeb ADR obdrzel vyjadieni zalovaného).
Prodlouzit tuto lhitu lze pouze v ptipadé mimoiadného diavodu. Rozhodnuti musi
obsahovat kromé vyrokové ¢asti rovnéz odiivodnéni. Samoziejmosti jsou dalsi néalezitosti,
jako je datum vydéni ¢i jména rozhodcti a dalsi. Do tfi dn od vydani rozhodnuti musi
Poskytovatel sluzeb ADR zaslat plny text rozhodnuti obéma stranam, piislusSnému
registratorovi a ICANN. Povinnosti registratora je rozhodni implementovat, napf. zrusit
doménové jméno nebo jej prevést na stézovatele v pripadé, ze je to on, ktery ve sporu uspél.

Vyroky v téchto sporech jsou omezeny pouze na zruseni domény, pievod domény nebo
zamitnuti Zalobniho navrhu. V téchto fizenich nelze pozadovat ndhradu Skody, vydani
bezdivodného obohaceni apod. S témito naroky se musi zalobce obratit na soud.

Uvedeny prubéh fizeni mohou ovlivnit dal$i okolnosti. PredevS§im samotné strany
mohou vstoupit do fizeni tim, Ze mezi sebou uzaviou dohodu o smiru. V tomto ptipadé,
senat fizeni zastavi. Ovlivnit ADR mtize rovnéz zahdjené tizeni pied soudem, v tomto

3 Blize viz napt. rozhodnuti WIPO &. D2004-0755 MAGNARX.COM.
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ptipadé vsak zaleZi na rozhodnuti senatu, jestli ADR zastavi, pierusi nebo provede a vyda
rozhodnuti.

Procesni pravidla jsou piizpisobena pozadavkiim ADR jsou jednoducha a umoziuji co
nejrychlejsi dosazeni vysledku. Za tim i¢elem jsou v Pravidlech ADR stanoveny téméf pro
kazdou fazi rozhodovani Casové lhiuty. Obecné lze vSak fici, ze procesni pravidla
aplikovana v ADR sporech v rezimu UDRP jsou velmi volna a §iroka tak, jak to odpovida
obecné kategorii ADR a blizi se rozhod¢imu fizenim.

Lze shrnout, Ze systém feSeni sporti zavedeny ICANN je velice efektivni a podle
dostupnych informaci ¢ini primérna doba sporu o doménové jméno v rezimu UDRP
Arbitraznim a mediacnim centrem pii WIPO 45 dnt.

swwraeroe 4]

Pro oblast feSeni sport na internetu se jevi jako efektivnéjsi zpiisob feSeni spord napf.
rozhodc¢i fizeni spiSe nez soudni fizeni. Je rychlejsi, levnéjsi, mén¢ formalni a strany sporu
si cely proces mohou samy lépe definovat. Také v ptipadé spotiebitelskych spori je mozné
s podnikatelem zah@jit alternativni on-line tizeni, které sice nepovede k vykonatelnému
rozhodnuti, ale v mnoha ptipadech vede ke smirnému feSeni sporu. V piipadé sport o
doménova jména je alternativni zplsob feSeni o to vice efektivngjs$i, Ze spravce
doménovych jmen uznava jako podklad pro zménu drzitele doménového jména pravé
rozhodnuti rozhod¢iho soudu v téchto vécech.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Studijni opora Internetové pravo se v jednotlivych kapitolach zabyva riznymi pravnimi
aspekty na klicové problémy internetu. Od samotné snahy specifikovat internet pohledem
prava je zfejmé, ze v€c neni uplné trivialni a je nutné pro fadu problémil vyuzit specifické
nastroje prava vytvotrené praveé pro ucely elektronické komunikace v této ,,siti siti“. Z
technického hlediska, zjednodusen¢ internet definovat jako celosvétovou pocitacovou sit’,
ktera je tvofena soustavou serverl, k nim pfipojenych pocitaci a datovych komunikaci
mezi nimi. Jako takovy internet slouzi jako komunikacni prostiedek a takto na n¢&j je
potieba pohlizet také pohledem prava.

Jeho logickou infrastrukturu tvoti hierarchickd struktura domén, které mohou byt
v uréitych pfipadech pfedmétem sporu, zejména s vlastniky ochrannych znamek. Velmi
efektivni zptisob feSeni takovych spord nabizi tzv. alternativni feSeni spord, které maji
povahu rozhod¢iho fizeni. Pro bé&Zného uZivatele piedstavuje internet textovy a
audiovizualni obsah webovych stranek, které Casto nabyvaji povahu autorského dila.
Ochrana autorskych dél na internetu se tidi autorskym zdkonem a vznikaji k nému prava
byt obsahem licen¢ni smlouvy. Webova stranka je z pohledu prava pomérné komplexni
obsahovou strukturou, kterou tvofi jak prvky autorského prava, tak i dalsi predméty pravni
ochrany jako napf. ochrana osobnosti, povést pravnické osoby. V souvislosti s pouzivanim
ruznych sluzeb informacni spolecnosti jsou uzivatelé adresaty reklamnich sd€leni, které ma
na internetu sva specifika vzhledem k virtualnimu prosttedi a jeho technickym moznostem.
Vzhledem k moznosti profilace uzivatele internetu mize byt mnohem 1épe zacilena nez
napf. televizni nebo billboardova reklama. Vedle vefejnopravni a soukromopravni regulace
zde hraji klicovou roli také rozhodovani soudi, které musi pravni regulaci interpretovat ve
specifickém prostedi internetu. Pi ,,surfovani®, tedy pohybu mezi jednotlivymi webovymi
strankami a vyuzivanim sluzeb za sebou uzivatelné nechavaji tzv. digitalni stopu. Stale vice
proto na vyznamu nabyva ochrana osobnich udaji a to zejména s ohledem na sluzby
informacni spole¢nosti, jako jsou vyhledavace, socialni sit¢, reklama atd. Evropska unie
proto pfistoupila k posileni prav uzivatelt a to pravni ipravou GDPR. Velkym tématem je
také obchodovani a nakupovani. Prvni Gprava v tomto sméru reflektuje skute¢nost, ze pti
Uzavirani smluv na internetu, napiiklad pfi ndkupu v e-shopu, mize dojit k urcitému
informa¢nimu deficitu nejen s ohledem na osobu prodavajiciho a kupujiciho, ale take
vzhledem k pfedmétu koupé. Nejeden s obchodem, ale napiiklad také pii vstupovani do
vztahll s vefejnou spravou nabyva na dulezitosti také pravni Uprava elektronické
identifikace upravena na tirovni Evropské unie formou natizeni, tzv. eIDAS. V ptipad¢ téch
nejvaznéjsich protipravnich jednani je k dispozici na ochranu uzivatell internetu, ale také
obchodnikt, poskytovatelli sluZzeb informacni spolecnosti a dalSich i trestni pravo. Pro
oblast feSeni spori na internetu a to nejen pro doménova jména, se jevi jako efektivné;si
zpusob feseni sporil rozhod¢i fizeni spiSe nez soudni fizeni. Je rychlejsi, levnéjsi, méné
formalni a strany sporu si cely proces mohou samy lépe definovat.
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Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporucujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funk¢nost vlozenych maker. Tento posledni oddil mize byt zamknut v MS Word 2010
prostiednictvim menu Revize/Omezit Gpravy.

Takto je rovnéz omezena moznost ménit napiiklad styly v dokumentu. Pro jejich Gpravu
nebo pfidavani ¢i odebirani je opét nutné omezeni Uprav zruSit. Zamek neni chranén

heslem.
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