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Pravni uprava sluzeb informacni

spolecnosti

e EU: Smérnici ¢. 2000/31/ES o nékterych aspektech sluzeb informacni
spolecnosti, zejm. elektronického obchodu, na vnitfrnim trhu

(smérnice o elektronickém obchodu)

e CR: Zakon ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach

informacni spolecnosti).



Sluzba informachi spolecnosti

* DEFINICE: jakakoli sluzba informacni spolecnosti, tj. kazda sluzba o
poskytovana zpravidla za uUplatu, na dalku, elektronicky a na individualni
zadost prijemce sluzeb.

* sluzba poskytovana na dalku = sluzba poskytovana bez soucasné pritomnosti stran,
* sluzba poskytovana elektronicky = sluzba odeslana z vychoziho mista a pfijata v misté

Lejl'ho urceni prostrednictvim elektronického zarizeni pro zpracovani (vCetne digitalni
omprese) a uchovavani dat a jako celek odeslana, pfenesena nebo pfijata dratove,
radiove, opticky nebo jinymi elektromagnetickymi prostredky,

* sluzba poskytovana na individualni zadost pfijemce sluzeb = sluzba poskytovana
prenosem dat na individualni zadost.

* Napr. uzavirani smluv on-line, sluzby poskytujici informace on-line sluzby,
které spocivaji v predavani informaci prostrednictvim komunikacni site, v
p?cskytovgam pristupu ke komunikacni siti nebo ve shromazdovani
Informaci



Poskytovatele sluzeb informacni
spolecnosti

Jde o sluzby na kterych stoji transfer informaci na internetu, napr.:

» provozovatele sitové komunikacni infrastruktury (fyzické i logické),
* provozovatele sitové asistencni infrastruktury,

e provozovatele hostingovych sluzeb, sluzeb pro bloggery apod.,,

e provozovatele e-mailovych sluzeb,

* socialni sité

* vyhledavace, portaly,

 diskuzni servery, diskuzni sluzby,

e zpravodajské servery,

 doménové autority.



Omezeni odpovédnosti (BEZPECNY
PvaflﬁIlA\é)tlcka nemoznost vse kontrolovat

3 kategorie poskytovatell dle zakona

 Odpovédnost poskytovatele sluzby za obsah prendasenych informaci

* Nejmensi mira odpovédnosti. Poskytovatel neodpovida za obsah informace, ledaze sam
do prenosu zasahne (iniciuje prenos, zvoli uzivatele nebo informaci, prip. informaci
zméni). Do této kategorie mlZeme zaradit provozovatele sitové infrastruktury.

* Odpovednost poskytovatele sluzby za obsah automaticky docasné
meziukladanych informaci, tzv. ukladani do vyrovnavaci paméti (caching)

* Také v tomto pripadé poskytovatel neodpovida za obsah informaci ledaze do prenosu
sam zasahne

e Odpovédnost poskytovatele sluzby za ukladani obsahu informaci
poskytovanych uzivatelem

* Poskytovatel odpovida za obsah pouze tehdy,

* mohl-li vzhledem k predmétu své Cinnosti a okolnostem a povaze pripadu védét, Ze obsah
ukladanych informaci nebo jednani uzivatele jsou protipravni,

* dozvédél-li se prokazatelné o protipravni povaze obsahu a neucinil veskeré kroky k odstranéni




Neexistence obecné povinnosti dohlizet

Poskytovatelé sluzeb nejsou povinni o ,
a) dohlizet na obsah jimi prenasenych nebo ukladanych informaci,
b) aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnhosti poukazujici na protipravni

obsah informace.

POZOR pro autorské pravo (v prubéhu 2020 se ma implementovat):

e Cl. 13 Smérnice o autorském pravu na jednotném digitalnim trhu
* Vyuzit bezpecneho pristavu mohou jen ti, ktefi splni podminku zavedeni , ucinnych a
primérenych opatreni” na ,zabraneni dostupnosti konkrétnich (nelicencovanych)
dél identifikovanych drziteli grdv’j ktery ,,urychlené” jednad za ucelem jejich
odstranéni a prokazuje, Ze ,, bylo vynalozeno co nejvetsi usili“ k zabranéni ,,budouci
dostupnosti”,



Regulace reklamy

1. Verejnopravni regulace

a) Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy

b) Zakon ¢. 46/2000 Sb., tiskovy zdkon

c) Zdakon ¢.231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani
2. Soukromopravni regulace

a) Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (nekald soutéz)

b) Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
3. Samoregulace reklamy — Cinnost Rady pro reklamu

* Nevydava zavazna rozhodnuti ani pokuty, ale doporuceni

* MUZe dat podnét Zivnostenskému Ufadu
* Kodex reklamy



Definice v § 1/2 zakona o regulaci
reklamy

* Reklamou se rozumi oznameni, predvedeni Ci jina prezentace Sirené
zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské
cinnosti, zejména podporu spotreby nebo prodeje zbozi, vystavby,
pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo
zavazku, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky.

* Komunikacni média

* tradicni prostredky umoznujici prenaseni reklamy, zejména periodicky tisk a neperiodické
publikace, rozhlasové a televizni vysilani, audiovizualni medialni sluzby na vyzadani,
audiovizualni produkce, nosice audiovizualnich dél, plakaty a letaky

* pocitacoveé site, resp. internet.




Zakazana reklama

* reklama zbozi, sluzeb nebo jinych vykonu ¢i hodnot, jejichZ prodej, poskytovani
nebo Sireni je v rozporu s pravnimi predpisy (napriklad prodej drog),

* reklama zaloigné napod_ rahovém ym’mcjni. Takpvou reklanjou se rozumi
reklama, ktera by mela vliv na podvedomi fyzické osoby, aniz by ji tato osoba
védome vnimala,

* reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou podle zakona o ochrane
spotrebitele,

* reklama skryta. Takovou reklamou se pro ucely tohoto zakona rozumi reklama, u
niz je obtizné rozlisit, ze se jedna o reklamu, zejména proto, ze neni jako reklama
oznacena,

* Sifeni nevyZadané reklamy, pokud vede k vydajum adresata nebo pokud adresata
obtézuje
* na Sifeni reklamy internetem a jeho omezeni se vztahuje zdkon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacnich technologii



Obecne zakazy

* reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi obsahovat
jakoukoliv diskriminaci z duvodu rasy, pohlavi nebo narodnosti nebo
napadat nabozenské nebo narodnostni citéni, ohrozovat obecné
neprijatelnym zplsobem mravnost, snizovat lidskou dUstojnost, obsahovat
prvky pornografie, nasili nebo prvky vyuzivajici motivu strachu.

* Reklama nesmi napadat politické presvédceni.

* Reklama nesmi podporovat chovani poskozujici zdravi nebo ohrozujici
bezpecnost osob nebo majetku, jakoz i jednani poskozujici zajmy na
ochranu zivotniho prostred.i.

* Reklama Sifena spolecné s jinym sdélenim musi byt zretelné rozlisitelna a
vhodnym zpUsobem oddélena od ostatniho sdéleni.



Zvlastni pravidla

 Zvlastnim zplisobem je reklama regulovana viici nezletilym
* Obecny zakaz plati pro reklamy na tabakové vyrobky

* Omezeni plati pro reklamu na alkoholické napoje,
* Napr. nesmi nabadat k nestfidmému uzivani alkoholickych napoju



Reklama ve skutkovych podstatach
nekalé souteze (§ 2976 a nasl. ObcZ)

e Generalni klauzule:

§2976/1 Kdo se dostane v hospodarském styku do rozporu s dobrymi mravy
souteze jednanim zpusobilym privodit ujmu jinym soutezitelum nebo
zakaznikum, dopusti se nekalé soutéze. Nekala soutéz se zakazuje.

1) Jednani v hospodarském styku
* jednani v soutéznim vztahu nebo se soutéznim zamérem

2) Proti dobrym mravum soutéze
* poruseni pravidel a zvyklosti, ktere se dodrzuji v konkurencnim prostredi, a ktere i
samotni soutezitele povazuji za odpovidajici podnikatelské korektnosti.

3) ZpUsobilé privodit tjmu jinym soutéziteldm nebo zakaznikim
e staCi ohrozeni, nasledek nemusi nastat




Vztah mezi generalni klauzuli a
skutkovymi podstatami

* Aby bylo jednani nekalou soutézi, musi byt splnény vSechny 3 znaky generalni klauzule.

VVVVVV

* Zakon stanovi nejtypictejsi nekalo-soutézni jednani, které se nazyvaji skutkove podstaty
nekalé soutéze.

* Nékteré skutkové podstaty se tykaji pouze vztahu mezi soutéziteli (vztah k DV)
e parazitovani na povésti (2982) - ochranna zndmka, firma aj.
* podplaceni (2983),
» zlehéovani (§ 2984) - ochrana osobnosti, osobnich udajl aj
* poruseni obchodniho tajemstvi (§ 2985).

 ostatni skutkové podstaty nekalé soutéze mohou byt skodlivé zakaznikum (vztah k DV)
* klamava reklama (§ 2977) - klamavé ochranné znamky

* klamavé oznaceni zboZi nebo sluzby (§ 2978) - ochranna znamka, oznaceni ptvodu, autorske dilo a
nehmotné statky souvisejici aj.

* vyvolani nebezpeci zameny (§ 2981) - jméno - firma, ochranna znamka vseobecné znama a
s dobrym jménem, aj.

* (nekald) srovnavaci reklamu (§ 2980) - ochranna znamka, firma, oznaceni puvodu aj.
* dotérné obtézovani (§ 2986).




Klamava reklama § 2977

* (1) Klamavou reklamou je Sifeni udaji o viastnim nebo cizim podniku, jeho
vyrobcich Ci vykonech, které je zpusobilé vyvolat klamnou predstavu a zjednat tim
vlastnimu nebo cizimu podniku v hospodarské soutézi prospéch na ukor jinych
soutéziteld Ci spotrebiteld.

* (2) Za sireni udaju se povazuje sdéleni mluvenym nebo psanym slovem, tiskem,
vyobrazenim, fotografii, rozhlasem, televizi Ci jinym sdélovacim prostredkem.

* (3) Klamavym je i udaj sam o sobé pravdivy, jestlize vzhledem k okolnostem a
souvislostem, za nichZ byl uc¢inén, muze uvést v omyl.



* Nepravdivost nestaci, musi zaroven klamat!
* Fialova krava — jde o udaj nepravdivy, ale ne klamavy

* Obvykle pripustna superlativni reklama — ,, nejlepsi®, ,bez chyb”
apod.

* Superlativni byl na pocatku 90. let slogan ,,Minolta — to nema chybu!"
Tvrzeni je zjevné nepravdivé (nebot nelze usuzovat, Ze by Zadny
vyrobek této znacky nebyl bez vad), sotva je vsak Ize oznacit za
klamavé. Presto byl brzy staZzen a nahrazen sloganem jinym.

* Problém: ,Bez rakoviny do jedné vteriny*
* Jde o nadsazku? Jednoznacné nepravdivé tvrzeni.

* Napis ,100 % kvalita“ na dzusu

* Vede k zavéru, ze obsahuje 100% ovocného podilu
* Klamava reklama muze byt i pravdiva napr. ,auto se
spotiebou 3,5 | benzinu/100 km v testu”...

 avSak udaj, ze ji bylo dosazeno pri konstantni rychlosti
90 km/h jiz chybi




Prumerny spotrebitel

* Hodnotici kritérium pro posouzeni klamavosti reklamy (popr.
oznaceni zbozi a sluzeb)
* rozhoduje, zda by udajem mohl byt oklaman primérné pozorny clovék

* Hledisko , primérného spotrebitele’, ktery ma dostatek informaci a
je vrozumne mire pozorny a opatrny, s ohledem na socialni, kulturni a

jazykove faktory
* Vreklame zbozi Ci sluzeb bezné potreby jiz témeér kazdy spotrebitel
ocekava urcite reklamni prehaneni a nadsazku, jimz neuveri




Nova 2tydenni formule automaticke vyuky

cizich jazyku Lea Anderse

Multipolyglot, 62lety Leo Anders, kiery
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Srovnavaci reklama § 2980

* Srovnavaci reklama je povolena, pokud splnuje vsechny podminky dle
NOZ.

* V opacném pripade je jako nekala soutéz zakazana.

* Srovnavaci reklamou je jakakoliv reklama, ktera vyslovné nebo i
neprimo identifikuje jiného soutézZitele anebo zbozi nebo sluzby
nabizené jinym soutézitelem.




Podminky pripustnosti

* Srovnava neklamaveé,

* Srovnava objektivné, a to podstatné, ovéritelné, relevantni a
representativni znaky — zpravidla vice znak

 Srovnava srovnatelné,

e Nevede k vyvolani nebezpeci zameény

* Nezlehcuje jiného ani jeho vyrobky i sluzby
e Atd....




Priklad
S rcvn évaCI’ I I3 23 TF'-.HII';u: ¥ ﬂ;Th::.rnm uﬁm mﬂimﬁ!tﬁk’éhu volanl
reklamy

Jde o srovnhavaci reklam e sEaeey

zacina Kamikaze!

STIMULUIE DELE




Rozhodnuti: Reklama pred vstupem na trh

VS Praha R 3 Cmo 91/97:
Je to éeskd televize. Ne Ceskd televize”

* Pokud ten, kdo teprve na trh v budoucnu vstoupi, pfipravuje uspéch tohoto
vstupu propagaci budoucich sluzeb, je treba toto jeho jednani hodnotit jako
jednani ucinéné v ramci hospodarské soutéze.

* | kdyz k reklamé patri i nadsazka, prehanéni o svych vlastnich vykonech v
rozumné mire, je zasadné v rozporu s dobrymi mravy soutéze, aby
soutézitel zdaraznil vlastnosti svych vykonu v reklamé tim, Ze zdaroverni snizZi
(nerozhodné zda pravdivé Ci nikoli) hodnotu vykont druhého soutéZitele, Cili
aby svou reklamu zalozil na zlehceni druhého soutézitele.

» Je v zdsade nepripustné, aby to byl souteézitel, kdo hodnoti uspésnost Ci
neuspésnost vykoni druhého soutéiitele.



Klamaveé oznaceni zbozi a sluzeb §2978

* (1) Klamavym oznacenim zboZi a sluzeb je kazdé oznaceni, které je
zptisobilé vyvolat v hospodarském styku mylnou domnénku, Ze jim
oznacené zbozi nebo sluzby pochadzeji z urcitého statu, urcité oblasti Ci
mista nebo od urcitého vyrobce, anebo Ze vykazuji zvlastni
charakteristické znaky nebo zvlastni jakost. Nerozhodné je, zda oznaceni
bylo uvedeno bezprostredné na zbozi, obalech, obchodnich pisemnostech
apod. Rovnéz je nerozhodné, zda ke klamavému oznaceni doslo primo nebo
neprimo a jakym prostredkem se tak stalo. Ustanoveni § 45 odst. 3 plati
obdobné.

* (2) Klamavym oznacenim je i takové nesprdvné oznaceni zbozi nebo sluzeb,
k némuz je pripojen dodatek slouzici k odliseni od pravého pivodu, jako
14

vyrazy ,druh” ,typ” ,zplisob” a oznaceni je presto zplisobilé vyvolat o
puivodu nebo povaze zbozi ¢i sluzeb mylnou domnénku.

* (3) Klamavym oznacenim neni uvedeni ndzvu, ktery se v hospodarském
styku jiz vseobecné vZil jako udaj slouzici k oznacovani druhu nebo jakosti
zbozi, ledaze by k nému byl pripojen dodatek zptsobily klamat o plvodu,
jako napriklad ,pravy* ptvodni apod.




* \Vyvolava mylnou domnénku

e 0 pUvodu zboii...

* madarska trikoléra na suchém salamu s ndazvem ,,Pravy uhersky salam®,
ale pdvodem z CR

» , Pravé olomoucké tvartizky”“, ale z Humpolce
* o tom kdo je jeho vyrobcem
e 0 zvlastni kvalité zbozi (nestaci uvést napr. ,,ndpoj typu
Martiny“)
e oznaceni obalu medailemi ze soutézi, které ale vyrobek

neziskal
» zvlastni oznaceni bez certifikatu (B1O,EKO)



v u

neopravnene vyuzivali predpon "BIO" Ci
"EKO"

1 - Jogurtoveé krémy s probiotickou kulturou
pokuta dovozce 150.000 K¢, prodejce
CARRE-FOUR CR - 300 000 K¢

2. a 3. Na etiketach Rostlinného fepkového
Pi-oleje (2) od firmy SAFFRON a Piva (3) z
Pivovaru Litovel vyrobci uvadeéli slova BIO
CONTROL SYSTEM

4. SpoleCnostem, které uvedly do obéhu
Ekovejce z chovu na podestylce pokuta za
to, Ze tak oznacily zbozi bez osvédcCeni o
biopotraving (TESCO STORES CR - 150
000 K&, EUROPOTRAVINY - 50 000 K&).

5) oznaCeni Bio Activ na nektaru z ¢erného
rybizu - bez osvédceni o biopotraviné



Zakon o ochrane spotrebitele

» Zakazuje klamavé obchodni praktiky (pfiloha €. 1 zakona o ochrané spotrebitele

* Prodavajici prohlasuje, Ze se zavazal dodrZovat urcita pravidla chovani (kodex chovani) nebo Ze tato pravidla chovani byla
schvalena urcitym subjektem, ackoli tomu tak neni,

* Neopravnéneé pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

* prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni, potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak
neni, nebo takové prohlaseni neni v souladu s podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,

* nepravdivé uvadi, Zze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu

e Zakazuje agresivni obchodni praktiky (pfiloha €. 2 zakona o ochrané spotrebitele)
* vytvari dojem, Ze spotrebitel nemiZe opustit provozovnu nebo misto , bez uzavieni smlouvy,
* o0sobné navstivi spotrebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotfebitel vyzval, aby jeho bydlisté opustil,
* opakované Cini spotrebiteli nevyzadané nabidky

* prostrednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo aby k jejich koupi presvédcily
dospélou osobu

. poi?)duée nla spotrebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu dodal, ackoli si je spotrebitel
neobjedna

* vytvari klamny dojem, Ze spotfebitel vyhral nebo vyhraje, popfipadé Ze vyhraje cenu nebo jinou vyhru, pokud bude jednat
urcitym zpUsobem, ackoli ve skutecnosti Zadna takova cena ani obdobna vyhra neexistuje nebo pro ziskani ceny nebo jine
obdobné vyhry musi spotrebitel vynalozit financni prostredky



Formy
internetoveé
reklamy

-~

Internetova reklama

Katalogové zapisy

Internetova
videoreklama

NENEIMERTE
vyhledavacich

Textova reklama

Graficka reklama
(bannery — pozor na
skrytou reklamu)

PPC systémy apod.

(CPI-imprese, PPS-sale)

Diskuzni skupiny
(zneutziti pFispévka)

typu Google Adsense

Textova reklama na
socialnich sitich,
portalech,
vyhledavacich




Protipravni formy internetove reklamy

Metatagy na webu
e Umélé zvySovani navstévnosti na ukor tretich osob (napf. cizi OZ)
Klicova slova v inzerci vyhleddvaci

* Nelze pouZit totoZna slova ani zavadéjicim zplsobem podobna jako OZ
* Google vs. Louise Vuitton

* Mousetrapping a Pop up reklama
e Veétsina prohlizecl dnes blokuje
Reklama v internetovych diskusich a na socialnich sitich

* Efektivni marketingovy nastroj
* Klamava reklama (zejm. uvadéni vlastnosti, které matou spotrebitele)
e Zlehcovani konkurencniho zbozi
e Skryta reklama

SPAM
Reklamni prouzky — Bannery



Meta-tagging

* informace o obsahu webové stranky

. vzuiivény v ramci SEO (titulek dané webové stranky, zakladni popis obsahu, kdysi
i klicova slova)

Nekala soutez

* soutezitel umisti do zdrojového kodu sveé webové stranky meta-tagy, které s obsahem dané
webové stranky nemaji nic spolecného

* uZiti slova, kterd zpUsobi jeji asociaci s jinym soutéZitelem (uZiti ochranné znamky, obchodni
firmy soutézitele, nazev vyrobku apod.

Nejcastéjsi z pohledu nekalé soutéze ((zejm. s ohledem na zpusobilost zpusobit
ujmu):

* vyvolani nebezpedi zamény (§ 2981)

e parazitovani na poveésti (§ 2982)

* Pozn. lze i podle § 8 zdkona o ochrannych znamkach nebo podle § 423/2 Ob¢Z v pripadé
obchodni firmy



Soudni rozhodnuti

* Némecky Spolkovy soudni dvur (I ZR 183/03) prebraly jiné evropské
soudy):

 uziti obchodni firmy soutézitele, ktera je navic registrovana jako ochranna
znamka, jako meta-tagu ve zdrojovéem kodu webovych stranek jiného
soutezitele, by bylo ospravedInitelné pouze v pripade, kdyby na této webové
strance byly porovnavany vyrobky nebo sluzby obou téchto soutézitell, ato v
souladu s pravem nekalé soutéze

* SDEU: Belgian Electronic Sorting Technology (sp. Zn. C-657/11)
* Je treba pojem ,reklama’ vykladat v tom smyslu, ze zahrnuje pouzivani
metatagu v metadatech urcité internetové stranky
* Vrchni soud v Praze: JOBMASTER (sp. zn. Cmo 194/2001)

* Vyuziti pojmu jobmaster konkurencni spolecnosti PROFESE
* Naplnény podminky parazitovani na povesti




Klicova slova — key words

* uziti pro optimalizaci placené inzerce
* Napr. AdWords od Google nebo Sklik od Seznamu

 Nekald soutéz

* soutezitel si ,,zakoupi” slovo stejné nebo zameénitelné s obchodni firmou,
ochrannou znamkou Ci jinym chranénym oznacenim

 vyvolani nebezpecli zamény (§ 2981 ObcZ)
e parazitovani na povésti dle (§ 2982 ObcZ)
* Pozn. také dle § 8 ZOZ (ochranné zndmky) a §423/2 Ob¢Z (obchodni firma)



Soudni rozhodnuti

» SDEU: LVuitton vs. Google C-236/08 az C-238/08

e provozovatelé internetovych vyhledavact nenesou primou odpovédnost za
zasah do prav k ochranné znamce treti osoby, a to s vyjimkou pripadu, kdy tito
provozovatelé data neprodlené neodstranili ihned poté, co se dozvédéli o
jejich protipravnim charakteru

* Vrchni soud v Praze: Hyposervis (sp. zn. 3 Cmo 121/2009)

* Nabidka hypoték (hyposervis, a.s.) — nejde o druhové oznaceni, dle
odvolaciho soudu ma zalovany jiné moznosti

* klamavé oznaceni zbozi a sluzeb dle § 46 ObchZ, vyvolani nebezpeci zameény
dle § 47 ObchZ a parazitovani na povesti ve smyslu § 48 ObchZ

* Rozhodnuti SDEU C-324/09 ve véci L 'Oréal v. eBay
* eBay propaguje zbozi na trzisti — ma aktivni roli => nese spoluodpovédnost



Reakce internetovych vyhledavacu

* vvhledavac Google zpristupnil formular Trademark Complaint Form

* umoznuje pozadat o omezeni pouzivani jejich ochrannych znamek v ramci
sluzby AdWords

* Pozor ne kazdé omezeni mozné!
* Rozhodnuti Spolkového soudni dvora (sp. zn. | ZR 188/13)

Zalobcem spoleénost vykupujici a nasledné prodavajici pouZité hodinky Rolex

Zalobce mél zajem propagovat jeho ¢innost prostfednictvim sluzby AdWords a kli¢ového slova

,Rolex”, coz mu nebylo umoznéno na zakladé zadosti zalovaného (vlastnik ochranné znamky
Rolex)

umyslné zabranovani jinému soutéziteli dle némeckého prava (prava k OZ byla vycerpana)



SPAM

 zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
(ZSIS)

* obecné definovan jako nevyzadana reklama, resp. hromadné
rozesilané reklamnich sdéleni bez souhlasu adresatu

* Obchodnim sdélenim se rozumi vsechny formy sdéleni, v€etné
reklamy a vybizeni k navstéve internetovych stranek, urceného k
primeé Ci neprimé podpore zbozi Ci sluzeb nebo image podniku osoby,
ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost

* Formy: napr. Skype, Messanger
e Napt. i prani k Vanocum, info o charité apod.




Zakladni zasada

* Podrobnosti eIektrqnického kontaktu Ize za Ucelem Sireni obcvhodnl'coh
sdeleni elektronickymi prostredky vyuzit pouze ve vztahu k uzivatelum,
kteri k tomu dali predchozi souhlas.

* Vyjimka: pokud fyzicka nebo pravnicka osoba ziska od sveho zakaznika podrobnosti
jeho elektronickeho kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem
vyrobku nebo sluzby podle pozadavku ochrany osobnich udaju upravenych zvlastnim
pravnim predpisem, muze tato fyzickd Ci pravnickd osoba V)/uz”/'t tyto podrobnosti
elektronickeho kontaktu pro potreby sireni obchodnich sdeleni tykajicich se jejich
vlastnich obdobnych vyrobku nebo sluzeb za predpokladu, Ze zakaznik ma jasnou a
zretelnou moznost jednoduchym zptusobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo
pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuZzitim svého elektronického
kontaktu i pri zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud ptivodné toto vyuZiti neodmitl.

Vylucné email

V souladu se zakonem (zejm. zakon o ochrané osobnich udaji)

Pouze k nabizeni vlastnich vyrobk ¢i sluZzeb podobnych tém, které si zakaznik jiz koupil

Moznost jejich odmitnuti




Zakaz

 Zaslani elektronické posty za ucelem sireni obchodniho sdéleni je
zakazano, pokud

* tato neni zretelné a jasné oznacena jako obchodni sdéleni,
* v pfedmétu zpravy (OBCHODNI SDELENI)
* skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace
uskutecnuje, nebo
* Vzdy musi byt zrejmé KDO rozesila
* je zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresdt primo a ucinné zaslat

informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem
nadale zasilany.

* Musi obsahovat platnou adresu




Sankce

* Dozor nad SPAMem vykondava Ufad pro ochranu osobnich tdajd

e Sankce
* Fyzicka osoba do 100 000 K¢
* Pravnicka osoba az 10 000 000 K¢



