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Ing. Radim Dolak, Ph.D.




Uvod mm%
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Pojmy jako systém, data, informace, Fizeni apod. pouzZivame a slySime  romvumm:
kazdy den, aniz bychom si uvédomovali jejich dilezitost a vyznam.
Vyznam téchto termini je striktné dany a vzhledem k tomu by se tyto

pojmy mély pouzivat jen v daném kontextu.

Tato prednaska je zamérena na vysvétleni zakladnich pojmi z teorie
systémi, informaci a ¢asteCné i Fizeni, protoze jde o témata, ktera jsou
pro oblast cestovniho ruchu a turismu klic¢ova.




Cile prednasky A%
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\/ Chépat Zékladni pOdstatu piju Systém; FAKULTA V KARVINE

v" schopni definovat pojem informacni systém;

v umét vysvétlit a spravné pouzivat v danych kontextech pojmy data,
informace, znalosti;




Systém mm%
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Systém je mnozina elementi (prvkii) ucelové propojenych vazbami, ktera v
z hlediska zkoumani tvori celek, ma spoleény funk¢éni ucel a vztah ke
svému okoli.

Prvky a vazby jsou ohodnoceny parametry prezentujicimi jejich
podstatné vlastnosti majici vliv na ucel a funkci systému. Vedle téchto je
dale systém popsan mnoZinou ucelovych funkci charakterizujicich diuvody
existence systému a cilovymi funkcemi, které vyjadruji stav, ktery systém
dosahuje na svém vystupu.




Systém mm%
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Systémy jsou vesmés zasazeny do néjakého prostiedi, ke kterému maji v
(pouze mimo izolované systémy) vztah.

(N4

U systému proto miiZzeme sledovat vnitini prostredi (interni), obsahujici
vySe zminéné prvky a vztahy a jde vlastné o systém jako takovy a vnéjsi
prostredi (externi, okoli systému), se kterym systém interaguje.

Interakce miize predstavovat vyménu dat, informaci, hmoty, energie
apod. Hranice mezi vnéjSim a vnitfnim prostiedim je tzv. hranice
systému.

Prikladem systému miuZe byt auto, lidsky organismus, strom, pocitac,
mobilni telefon, ale i napriklad systém socialniho zabezpeceni, zdravotni
systém apod.




Systém mm%
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Systémy jsou charakterizovany strukturou a chovanim. Struktura mowvos
predstavuje interni usporadani prvki a vazeb mezi nimi a chovani pak

vztah k okoli (souhrn reakci na vSech vstupech a vystupech). Vstupy
systému povazujeme za podnéty, které vyvolavaji reakce systému
(chovani) projevujicich se na vystupech. Vstupy a vystupy do systému

délime na hmotné, energetické a informacni.




Systém mm%
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Charakteristika systému

Navazeme-li na predchozi, mizZeme Kkonstatovat, Ze systémy jsou
charakterizovany strukturou a chovanim.

Struktura predstavuje interni usporadani prvki a vazeb mezi nimi a
chovani pak vztah k okoli (souhrn reakci na vSech vstupech a vystupech).

Vstupy systému povazujeme za podnéty, které vyvolavaji reakce systému
(chovani) projevujicich se na vystupech. Vstupy a vystupy do systému
délime na hmotné, energetické a informacni.

SLEZSKA %
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Charakteristika systému mm%
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Funkce Systému FAKULTA V KARVINE

Vedle struktury a chovani je u systému dilezitym pojmem funkce. Funkci
plni systém jako celek i jeho jednotlivé prvky. Hovorime-li tedy o funkci
systétmu nebo prvku, mame tim na mysli néjaky cil, ke kterému cCinnost
prvku a celého systému sméruje a projevuje se na jeho vystupu.

Subsystémy

Z. hlediska funkce miiZeme systém dale Clenit nejen na prvky, ale i vétsi
podmnoziny prvki a vazeb, které oznaCujeme jako subsystémy
(podsystémy). Subsystém predstavuje funkcni celek plnici urcity ucel.
Jako priklad miiZzeme uvést auto. Auto je systém. Subsystémem auta je
motor. Motor je ale rovnéz systémem sloZenym ze subsystémii resp.
prvkii. Dilezitym aspektem je rozliSovaci uroven. Kazdopadné plati, Ze
subsystém je rovnéz systém.




Déleni systémiu %
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Podle vztahu k realité: PKinTa s EamvaMe

O reilné - soubory materidlnich objekti (tj. mechanické systémy,
biologické systémy apod.);

O abstraktni - systémy, které jsou produktem lidského mysleni a nemaji
primou analogii v realném svété (tj. hypotézy, jazyky, védecké systémy
apod.).

Podle zpiisobu vzniku:

O prirozené (nékdy prirodni) - jsou produktem prirody, napi. Zivé
organismy;

U umélé - vznikaji jako vysledek ¢innosti lidi.




Déleni systémiu %
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Podle rozsahu:

FAKULTA ¥V KARVINE

O jednoduché - maly pocet prvkii vétSinou stejného druhu s existenci
jednozna¢nych vazeb mezi nimi;

O slozité - komplexni systémy, které se vyznacuji nejen sloZitosti vazeb,
sloZzenim prvki, ale i tim, Ze systémy jsou vZdy Fizené a nelze je ve
vSech pripadech zcela formalizovat.

Podle interakce s okolim:

] oteviené — interaguji s okolim (vyména energie, dat, hmoty);
 uzaviené — nedochazi k interakci s okolim.




Déleni systémiu %
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Podle chovani v Case: PREoLTe s ERving

O statické — systém, jehoZ stav zavisi na okamzitych vnéjsich podnétech
a nezavisi na predchozich stavech;

O dynamické - matematické modely, které jsou zavislé na néjaké
proménné, vétSinou to byva na Case. Dynamicky systém vychazi z
pocate¢nich podminek a je jimi v ¢ase determinovan.




Déleni systémiu %
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POdle typu SYStémOV}”Ch Ve1iéin: FARULTA V KARVINE

O spojité - proménné nabyvaji realnych hodnot a jsou spojité v
hodnotach. Proménnou obvykle byva i ¢as, ktery se ¢asto zamérné
odliSuje od ostatnich veli€in.

O diskrétni - Proménné nabyvaji hodnot z mnoZiny celych ¢isel. Jedna
se i o kvantované ¢i vzorkované spojité systémy, které se Fidi
Cislicovymi pocita¢i pracujicimi s diskrétnimi hodnotami.




Informacni systém %
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Informacni systém (IS) je soubor lidi, technickych prostiredkii a metod, sy
které zabezpecuji

sbér;
prenos;
Zpracovani;

prezentace;

COoOO0DD0OO

uchovani;

dat a informaci vyuzivanych zejména pro ucely podpory rozhodovani.




Informacni systém %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Uvedeme-li definici podle normy CSN/ISO IEC 23821, pak tato uvadi Py
vySe uvedené nasledujicim, prakticky stejnym zpusobem:
Informacni systém je systém zpracovani informaci spolu s navaznymi

organiza¢nimi prostiedky (personalem, technickymi prostiredky). Takovy
systém ziskava a distribuuje informace.




Informacni technologie %
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Technické prostiedky, které jsou v definicich informac¢nich systému FARDLTA Y EARVINE
uvedeny, jsou tzv. ,informacni technologie* (z anglického Information

Technology (IT)), coz jsou technické a programové prostiredky vcetné

jejich metodického a znalostniho zazemi slouzici pro ucely zpracovani a
poskytovani dat a informaci.

Velmi Casto se bézné sekavame s pojmem ,,informac¢ni a komunikac¢ni
technologie“ (z anglického Information and Communication Technology
(ICT)), coz predstavuje rozsahlejSi mnozZinu obsahujici nejen prostredky
pro zpracovani a poskytovani dat a informaci, ale rovnéz pro komunikaci
mezi vSemi subjekty systému.




Informacni technologie %
SLEZSKA
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Ve vazbé na informacni systémy se velmi ¢asto setkavame s oznacenim FARLTA Y KATTINE
IS/IT nebo IS/ICT, kdy se vesmés tato oznaceni povazuji za analogicka.
Od tohoto mista dale budeme v textu vyuzivat oznaceni IS/ICT.

Velmi Casto se bézné sekavame s pojmem ,,informacni a komunikac¢ni
technologie“ (z anglického Information and Communication Technology
(ICT)), coz predstavuje rozsahlejSi mnozZinu obsahujici nejen prostredky
pro zpracovani a poskytovani dat a informaci, ale rovnéz pro komunikaci
mezi vSemi subjekty systému.




Data, informace, znalosti, moudrost

Volné recfeno, informacni systémy zpracovavaji data a informace na
zakladé informaci a znalosti o datech, informacich a znalostech. Tato véta
se miZe zdat velmi nejasna, ovSem po vysvétleni vySe uvedenych pojmu
nebude o pravdivosti jejiho obsahu sebemensSich pochyb.

Informace + uplatnéni =—» Znalost
A
+vyznam + Uéel = + intuice + zkudenost =
A\

Data Moudrost
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Data, informace, znalosti, moudrost

Data - popisuji resp. odrazeji stav nami sledovaného svéta

d

COoO0D0o

signaly z méricich pristroji, vstupni/vystupni udaje z displeja, zvuk,
obraz, Cisla a slova ve formularich atd. (ziskavaji se experimentem,
mérenim, pozorovanim nebo Setfenim);

nemaji zavislost na uzivateli;

miuZe jich byt mnoho (zachazeni do detaili);
vyjadruji skutecnost formalnim zpiisobem;
Lsurovina®, ze které se vytvareji informace;
data se nemusi stat informacemi.
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Data, informace, znalosti, moudrost

Informace — data s vyznamem urfenym primo nebo vyplyvajicim z

kontextu

O jsou data, kterym prijemce prisuzuje urcity vyznam na zakladé

a
a
d

znalosti, zkuSenosti a védomosti, kterymi disponuje, a ktera u
prijemce sniZuji entropii (neurcitost, neusporadanost) vzhledem k
jeho potiebam a pozadavkim (Vymétal a kol, 2005).

mohou byt dale interpretovany, tfidény a sdélovany;

jde o konkrétni fakta (zpravy, sdéleni, obrazova podoba, apod.);
soucasti zivotniho cyklu informace jsou ziskavani informaci (nebo
také tvorba), zpracovani, poradani, uchovani, vyhledavani,
zpristupnéni, distribuce, pouzivani, vyhodnocovani, sdileni a aplikace.

SLEZSKA %
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Data, informace, znalosti, moudrost A%
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Znalosti — informace s pridanou hodnotou PAKULTA Y KARYINE

d
d
a

jsou zaloZené na zkuSenostech, interpretaci, porozuméni a poznani;
jsou ovlivnény souvisejicimi informacemi;

znalosti umoznuji efektivnéjSi porizeni dat a zpracovani dat a
informaci;

znalosti vznikaji odvozenim 2z informaci jejich porovnavanim,
tridénim, vyhodnocovanim, ovérovanim a zasazovanim do kontextu
ostatnich informaci, znalosti i zkuSenosti (Vymétal a kol, 2005);

znalosti vznikaji na zakladé znalosti z minulosti (Gottschalk, 2008);

smés zkuSenosti, hodnot, informaci vyplyvajicich ze souvislosti a
odborného pohledu, ktery poskytuje ramec pro hodnoceni a
zarazovani novych zkusSenosti a informaci (Davenport; Prusac, 1998).




Data, informace, znalosti, moudrost A%
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Moudrost — spojena s procesem individualniho uc¢eni FAEULTA Y KARvINE

O soubor znalosti, vychazejicich z pochopeni podstaty problematiky v
danych souvislostech, z vyuziti rozumové i emocionalni inteligence
jednotlivce (znalostni kompetence), jeho hodnoticich Kkritérii a
individualniho vztahu k okolnimu prostiedi, resp. svétu, a vychazejici
z vysokého stupné lidského poznani (Vymétal a kol, 2005).




Data, informace, znalosti, moudrost A%
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Samoucelna data, informace, znalosti, vzdélani, apod. nemaji Zadny v
vyznam. Dilezitym aspektem je jejich vyuziti pro oblast fizeni a
rozhodovani v systémech se zpétnou vazbou. Ac¢koliv zatim jeSté nebyla v

textu zminéna problematika zpétné vazby a Fizeni, neni nic proti nicemu,
abychom si nazorné vyjadrili ve zjednoduSené podobé obecny kontext

mezi daty, informacemi atd. a Fizenim.




Data, informace,

znalosti, moudrost

'

Data

.

Informace

I

Vzdélani

Znalosti

Zkusenost

I

Rozhodovani

'

Stav reality po
aplikaci rozhodnuti
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