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Uvod mm%
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V dneSni dobé neexistuje podnik, ktery by neobsahoval Zadnou IS/ICT v
podporu pro realizaci svych aktivit. Pritom je zcela jedno, zda jde o

podnik vyrobni nebo pouze o firmu zabyvajici se zprostredkovani sluzeb

nebo obchodem.

Schéma systému Fizeni je bézné vyuzitelné pro modelovani systému rizeni
obecného podniku a vSech jeho cCasti, véetné elektronicky realizovanych
obchodnich a podnikatelskych aktivit.

Na kazdy realny systém miuZe pusobit cela fada poruch. Pro popis
systétmu z hlediska rizeni se vidy uvazuji vychozi podminky, které
predpokladaji zanedbani moznych poruch na nékteré Casti.




Cile prednasky A%
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v" Definovat tukoly informac¢ni infrastruktury PAKLLTA Y XARVINE

v" Definovat slozky informaé¢niho systému
v Popsat systémy Fizeni

v Uvést mozné poruchy systémi Fizeni




IS/ICT & pOdIlik SLEZSKA%
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Ve vSech typech podniku je ukolem informacni infrastruktury: PARULTA Y KASTINE

O propojit pracovniky a technologie na v§ech arovnich Fizeni, umoznit
jim vzajemnou komunikaci a poskytnout jim aktualni informace o
stavu jednotlivych procesi, utvari, zakazniki apod.;

O propojit podnik s externim prostiredim, do kterého nalezi obchodni
partnefi (dodavatelé, zakaznici), informaéni zdroje (Cesky statisticky
urad, véstniky statnich instituci, zdroje vazané na odborné zaméreni
podniku (nové informace, nové poznatky, vyvojové trendy) apod.),
finan¢ni instituce, atd.




IS/ICT & pOdIlik SLEZSKA%
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Potieba vyuzivani IS/ICT je dana technologickym a spoleCenskym resp, sy
celosvétovym vyvojem, kdy informace a znalosti se staly pro podnik (ale
v zasadé pro vSechny) vyznamnym zdrojem coz doklada i skuteCnost, Ze
informace byly zarazeny do skupiny zakladnich ekonomickych zdroji,
kterymi jsou prace, puda, kapital a informace.

Tato skuteCnost je jednim z vyznamnych rozvojovych trendii smérujicich
k informatizaci spole¢nosti. IS/ICT v podniku tedy na jedné strané
umozinuje efektivnéjSi spravu a rizeni interniho prostiedi, na strané
druhé je vyznamnym pomocnikem pri komunikaci s dodavateli a
zakazniky a identifikaci a analyze zmén, rizik, prilezitosti apod.
v externim prostredi podniku.




Slozky informacniho systému mm%
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Slozkami informacniho systému jsou: FAKULTAY XARVINE

Hardware — technické prostiredky;
Software — programové prostredky;
Dataware — datové zdroje;

Peopleware — lidé;
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Orgware — organizacni usporadani a pravidla.




Systém Frizeni %
SLEZSKA
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Rizeni predstavuje cilené, planované piuisobeni na urcity objekt nebo v
mnozinu objekti s cilem dosaZeni jejich pozadovaného chovani a
funkénosti, jinymi slovy aby byl spIlnén cil fFizeni.

Rizeni musi byt realizovano ucelové a plné v souladu s casovymi a
rozsahovymi potiebami vzniklymi na zakladé Cinnosti realizovanych ve
vnitinim nebo vnéjSim prostredi.




Systém Frizeni

Z. pohledu vlastni aplikace obecné definice Fizeni na Fizeni podniku lze
rizeni definovat jako subjektivni, cilevédomou ¢innost lidi poznavajici a
vyuzivajici objektivni zakonitosti prirody a spoleCnosti a smérujici na
jejich zakladé ke stanoveni:

O cild zarucujicich uspéch podniku v konkurenci;

0 nejvhodnéjSich prostiredki a cest k jejich dosaZeni;

O zpisobu zabezpeceni a kontroly takto stanovenych ¢innosti.
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Systém Frizeni %
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Princip Fizeni FARDLTA Y EARVINE
Kazdy systém ma vstup, funkéni prvky, které realizuji zpracovani vstupu,
a ze systému ziskavame vystup. Pro kazdy systém je typické Fizeni.

Rizeni miiZe byt zaloZeno na biologickém principu (u Zivych organisma —
napriklad regulace teploty organismu, kdy informace o optimalni teploté
je ,zapsana“ v genech), technickém principu (automaticka regulace
prutoku — pozadovana hodnota nastavena jako vstupni parametr
regulatoru) nebo mySlenkovych pochodech, jez jsou typické pro
ekonomické a socialné-ekonomické systémy, které jsou rizeny lidmi resp.
osobami Cinnymi v systémech rizeni. VSechny uvedené priklady jsou
zaloZené na obecném principu Fizeni.




Systém Frizeni @
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Systém Frizeni %
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Vstupem systému mohou byt data (informace) (napriklad poZadovany s
pocet vyrobenych produktii za sménu), energie (napriklad ohrivac vody)
nebo konkrétni objekty (napriklad dodavka zboZi — prepravce prevezme
zbozi ze skladu a doruci ho na misto urceni).

Pro specifické ucely je nejdilezitéjSim prvkem objekt ,,Zpracovani®,
ktery musi byt vytvoren tak, aby optimalnim zptisobem zpracoval vstupy
a zajistil dosaZeni ofekavanych vystupu. V pripadé, Ze vystupy se liSi od
planovanych hodnot jen v pripustnych mezich, je prvek ,,Zpracovani‘
vytvoren dobre a Fizeni pak neni rezijné narocné. V pripadé, Ze vystupy
jsou zcela mimo predem pozZadované limity, prvek ,,Zpracovani® neni
vytvoren adekvatné systémovym potifebam a miiZze nastat situace
poruchy. V prvnim pripadé je nutné provést redefinici prvku
wZpracovani, ve druhém pak opravu nebo vyménu.




Systém rizeni — blokové schéma

Kazdé fizeni je zaloZeno na principu zpétnovazebniho systému, ve kterém
existuje ridici prvek, Fizeny prvek, nastroj nebo nastroje pro méreni
vysledkii a prvek, ktery porovnava planovany vystup s realné dosazenym.
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Systém rizeni — blokové schéma

SLEZSKA %

Diferencni
tlen

Ridici prvek
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Zpétna vazba
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w(t)-zadana hodnota
vystupni veli¢iny
y(t)—vystupni velifina
u(t)—akeni veliCina
v(t)—poruchova
veli¢ina
e(t)—odchylka rizeni




Systém rizeni — blokové schéma A%
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Cilem Fizeni je, aby y — w, tedy aby e — 0. To vyplyva ze zakladni v
rovnice u systémiu rizeni (analogicky systému regulace), kterou lze zapsat
ve tvaru: e =w -y

Uvedena rovnice je zapsana ve skalirnim tvaru ovSem je ziejmé, Ze
jednotlivé odchylky Fizeni, Zadané a vystupni veli¢iiny mohou byt
predstavovany mnozinami hodnot vyjadrenymi vektory.




Systém rizeni podniku %
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Schéma systému Fizeni je béZné vyuzitelné pro modelovani systému rizeni v
obecného podniku a vSech jeho cCasti, véetné elektronicky realizovanych
obchodnich a podnikatelskych aktivit.

Zpétna vazba, ktera je pro systémy s regulaci typickd, je provadéna
porovnavanim Fidicich informaci, informaci souvisejicich a informaci
majicich vypovidajici schopnost o vystupech IS.

Na zakladé tohoto porovnani a jeho spravné analyzy lze poté prijimat

rizna opatreni a korigovat dalSi ridici postupy.




Systém rizeni podniku

Samotné Fizeni ma povinnost zabezpecCovat objektivitu informacniho
obsahu dat jako vyznamové rozhodujiciho informacniho zdroje.

Dale rovnéz musi sniZovat rizika rozhodovacich povinnosti lidi a tim také
pravdépodobnost nerovnovaznych stavi jejich chovani.

Bez potiebnych informaci nemuzZe probéhnout zadna fridici aktivita.
MiiZzeme tedy konstatovat, Ze proces rizeni je podminén kvalitnimi
informacnimi procesy.
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Systém rizeni podniku %
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Predpoklady spravného rizeni A

Pro spravné rizeni je tedy nezbytny systémovy pristup a vyuzivani
nejnovéjSich poznatkii ze vSech védnich disciplin, které maji k ridicimu
systému jakykoliv, i vzdaleny, vztah. Za hlavni a klicové oblasti miiZeme
v této souvislosti uveést:

obecnou teorii rizeni;
kybernetiku;
teorii informace;

matematické modelovani;
IS/ICT.
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Systém rizeni podniku

Pro ucinny systém rizeni je nutné:

d
d

(I Ry Wy

U

stanovit cile, kterych ma byt dosazeno,

vyuZzit obecné principy Fizeni a Kkonkretizovat je pro dosaZeni
specifickych cilu,

sestavit model systému Fizeni,

urcit parametry, pomoci kterych l1ze aspésSnost rizeni mérit,

zvolit a optimalizovat adekvatni systém monitorovani,

urcit mozné poruchy systému, které mohou mit negativni vliv na
vykon a stabilitu systému,

vyuzit vSechny moderni pristupy a technologie, které mohou podporit
efektivni rozhodovani a minimalizovat nebo v idealnim pripadé zcela
eliminovat chybna rozhodnuti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Poruchy systémii Fizeni %
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Na kazdy redlny systém miZe pusobit cela Fada poruch. Pro popis e
systétmu z hlediska rizeni se vidy uvazuji vychozi podminky, které
predpokladaji zanedbani mozZnych poruch na nékteré casti.

Vyjdeme-li z predpokladu spravné definice poZadovanych hodnot
vstupnich veli¢in a spravné zvolenych a pouzitych metod spadajicich do
pusobnosti diferen¢niho ¢lenu, miZeme uvazovat pouze poruchy pusobici
na Fidici a Fizeny Clen.




Poruchy systémii Fizeni

Poruchou muzeme rozumeét:

0 na jedné strané vznik nestabilniho stavu celého systému zapii¢inény
technickou zavadou, nevhodnym nebo nespravnym pouzitim,
aktivnim nebo pasivnim utokem;

 na druhé strané poruchu chapeme jako pri¢inu vzniku nestabilniho
stavu (nevhodna definice vstupnich hodnot, nespravné navrzZena
architektura systému, ekonomicka krize, nevhodny vybér technologii,
nedostateCné zajiSténa bezpeCnost, zména legislativy, zména
aktualniho stavu trhu v daném odvétvi, apod.).

K tomu je nezbytné pridat lidsky faktor, ktery je zakladni soucasti vSech
ekonomickych IS a z hlediska vzniku, monitorovani, hodnoceni a rizeni
poruch ekonomickych systému sehrava velmi vyznamnou roli.
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Systém rizeni podniku jako informacni systém

Systém Fizeni podniku je informaénim systémem. Rizeni podniku
(obecného nebo pouze firmy zabyvajici se obchodnimi ¢innostmi) je vzdy
zaloZeno na jednotlivych krocich pocinaje ziskanim informace (napfr.
vysledek kontroly) a kon¢e rozhodnutim.

Jako systém Fizeni lze definovat jednotny zpiisob vedeni a Fizeni podniku,
ktery mimo jiné spliiuje pozadavky pro Fizeni kvality, environmentu,
bezpecnosti, ochrany zdravi pri praci a informacni bezpecnosti.
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Systém rizeni podniku jako informacni systém A%
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Rizeni podniku predstavuje zakladni nezbytny piedpoklad jeho mewvam:
uspéSného fungovani. Jednim z cili podnikového Fizeni je funkcni
strategie dlouhodobého plianovani investic a strategie dlouhodobého
rozvoje.

Kdyby podnik nebyl Fizen, pak by se podnik vyvijel Zivelné nebo viibec,
nedoslo by k naplnéni pozadovanych cilii a z pohledu vnitini struktury by
nebylo mozné dosahnout efektivni soucinnosti vSech ¢asti podniku. To by
ve svém diisledku vedlo k jeho jistému zaniku.
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