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Uvod mm%
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V ramci této prednasky bude pozornost vénovana celostatnimu s
turistickému informa¢nimu systému, informacnim kioskiim, lokalnim
kontextovym sluzbam, geografickym informa¢nim systémim a online
mapam, multimédiim, mobilnim technologiim, internetovému
bankovnictvi a platebnim kartam a zavérem kapitoly také bezdratovym a
dotykovym technologiim.




Cile prednasky

v’ Znat pojem celostatni turisticky informa¢ni systém (CTIS)
v Pochopit problematiku informa¢nich Kioski a lokalnich kontextovych
sluzeb

v Uvést definice pro geografické informacni systémy a online mapy,
Znat moznosti vyuziti mobilnich technologiim, internetového
bankovnictvi a platebnich karet v ramci cestovniho ruchu

v Pochopit vyhody bezdratovych a dotykovych technologii pro cestovni
ruch
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Celostatni turisticky informacni systém A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Celostatni turisticky informacni systém (CTIS) je podle Zelenky (2008) v e
winformacni systém s otevirenou strukturou, do néhoz je zahrnuto vse, co

vytvari informacni obraz o aktivitaich a sluzbach cestovniho ruchu na

uzemi daného statu a ktery miiZe primo podporovat poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu.*

Tento systém by mél integrovat co nejvice subjekti z oblasti cestovniho

ruchu (organy statni spravy a samospravy, narodni a regionalni centraly
cestovniho ruchu, turisticka informacni centra, profesni organizace a
asociace, jednotlivé poskytovatele sluzeb




Celostatni turisticky informacni systém A%
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UNIVERZITA
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Systém by mél podle Zelenky (2008) splnovat nasledujici funkce: FARLTA Y KATTINE

 prezentovat stat, regiony, mésta a nejvyznamnéjsi projekty CR doma i
v ostatnich zemich a soucasné poskytnout zakladni geograficky,
kulturni a historicky prehled,

O poskytovat kontaktni informace a adresy dilezitych turistickych
informacnich center, asociaci, central cestovniho ruchu, velkych CK,
hotelovych retézci atd.,

O podavat navStévnikim zakladni informace - napiiklad mapy, plany
mést, nouzova telefonni Ccisla, charakteristika ubytovacich sluzeb,
dopravni informace, sménny kurs nebo mistni klima,

O informovat o vyznamnych atraktivitich - fotografie s kratkym
popisem, oteviraci doba, mapa pro lepsi orientaci, moznost dopravy
na misto a poskytované sluzby,




Celostatni turisticky informacni systém

d

d

vyhledavat zakladni sluzby cestovniho ruchu jako jsou moZnosti
ubytovani, stravovani nebo dopravy,

zajistit dostatecné kvalitni sit’ pro Cerpani informaci z terénu - znaceni
objektl, navigaéni smérovky a cedule, znaceni turistickych stezek a
cyklotras, turistické mapy,

zprostiedkovat zakladni informace pro rezidenty, cestujici do
zahranici - nouzova telefonni Cisla, charakteristika ubytovacich sluzeb,
dopravni informace, sménny kurs a kontakty na taméjSi centraly
cestovniho ruchu a TIC,

informovat diilezité mistni subjekty CR - novinky a aktuality,
statistiky cestovniho ruchu nebo marketingové analyzy.
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Informacni Kiosky A%
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Informacni kiosky jsou mocnym a neinavnym nastrojem pro interaktivni s
predavani informaci, protoZe nemaji na rozdil od riznych informa¢nich
kancelari a stredisek oteviraci dobu a jsou tak k dispozici 24 hodin denné.
Neznamena to, Ze infoboxy by mohly nahradit ustni predavani informaci,

ale mohou jej urcité diistojné zastoupit.




Lokalné kontextové sluzby mm%
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Lokalné kontextové sluzby, anglicky Location based services (LBS), jsou s
definovany jako lokalné kontextové aplikace, lokalné kontextové
informace, geograficky kontextové informace, informace zaloZené na

poloze.

Tyto ,lokalné kontextové informace®“ umoziuji uzivateli zjistit, kde se
nachazi, jaka je nabidka v jeho okoli, ¢i veSkeré informace o sluzbach,
obchodech i udalostech v jeho okoli.

Jak uvadi Zelenka a Kysela (2013), tak jsou tyto informace dostupné
predevSim prostfednictvim mobilnich zarizeni, jako jsou: mobilni
telefony a sluzba Bluetooth, ale i zarizeni GPS (Global Position System) Ci
PDA (Personal Digital Assistant), priCemz tato zarizeni zjisti, kde se
uzivatel aktualné nachazi a poskytne tak veskeré informace.




Lokalné kontextové sluzby A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Vyuziti lokalné kontextovych sluzeb je podle Zelenky a Kysely (2013) v
nasledujici:
O informacni sluzby ve vztahu k mistu a jeho rizné rozsahlému okoli

(mistni udalosti, atraktivity, dopravni informace, pocasi),

O vyhledavani objekti v okoli uzivatele (napr. ubytovani, stravovani,
Kultura),

O navigace pro hledani znamych objektu (smér a popis trasy),

O urcovani na zakladé polohy (definovat urcité geografické oblasti a pro
né nabidnout specialni urcovaci tarify),

U sluzby zvySeni bezpec¢nosti (lokalizace volajicich na tisnové linky,
lokalizace automobilu v pripadé dopravni nehody),

L sledovaci sluzby (sledovani nakladi, vozidel, vyhledavani ukradenych
vozidel - vSe za podminky, Ze vybaveni specialnim GSM modulem).




Geografické informacni systémy a online mapy A%
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Geograficky informacni systém je pocitacovy systém, ktery umoZzZiuje — rumvumm:
ukladat, spravovat a analyzovat geograficka (prostorova) data. Tato data
obsahuji nejen informaci o danych objektech a jejich umisténi, ale také o
vzajemnych prostorovych souvislosti mezi objekty. Prakticky je velmi
diilezité, zZe tyto systémy zaznamenavaji jak vlastni udaje o objektu, tak

udaje o jeho poloze.




Geografické informacni systémy a online mapy A%
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Online mapy jsou v podstaté vylepSenou moderni podobou klasickych sy
tiSténych dat. Hlavni vyhodou online map je predevsim jejich aktualnost a
dostupnost. Naprosta vétSina online map je navic k dispozici zcela
zdarma.

On-line mapy lze nacditat s prednastavenymi parametry pro zobrazeni
vybranych tematickych map (nap¥., zakladni, turisticka zimni atd.). Diky
parametrickému nacitani je mozné mapu on-line prizpusobit vlastnim
potiebam.

Online mapu si miiZete na cestu vytisknout nebo ji miZete mit jednoduse
dostupnou ve svém chytrém telefonu nebo tabletu s moZnosti navigace
pomoci systému GPS.




Geografické informacni systémy a online mapy A%
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GPS je druzicovy polohovy systém, ktery umoziuje urcit geografickou  rumvumm:
polohu prijimace nachazejiciho se kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi s
presnosti jednotek.

Vyuzivani GPS vyrazné zjednoduSuje orientaci pri cestovani a tim
prispiva i k bezpecnosti turistii. Turisté mohou snadnéji kontrolovat trasu
svého vyletu, Fidi¢i pouzivaji prenosné GPS navigace.

GPS podporuji jiz témér vSechny chytré telefony, takZe pro snadnou
navigaci jiZ neni potieba tak jako v minulosti specialni naviga¢ni zarizeni
s vysSi porizovaci cenou.




Mobilni technologie — pruvodce, znaceni A%
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Mobilni privodce je ekvivalentem Kklasického tiSténého priivodce pro v
danou oblast nebo konkrétni misto. VyuzZiva se mobilniho znaceni
naucnych stezek, které muze byt soucasti kompletniho mobilniho
pruvodce, ktery nabizi dalSi pokrocilé funkce jako interaktivni mapu

stezky s GPS navigaci, vybér zajimavych mist na zakladé aktualni pozice

nebo podporu geocachingu.

Mobilni znaceni pomoci malych ¢arovych QR kodi ma praktické vyuziti
napriklad pro znaceni zajimavych mist nau¢nych stezek pomoci malych
¢arovych QR kodi propojenych s obsahem, ktery si nav§tévnik zobrazi na
mobilnim telefonu. Vyhodou je, snadna aktualizace a rozsifovani obsahu
bez fyzickych zasahii do znaceni mist.




Internetové bankovnictvi a platebni karty A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Internetové bankovnictvi a platebni karty také hraji velmi velky vyznam vz
v soucasném cestovnim ruchu.

Internetové bankovnictvi je jedna z nejoblibenéjSich metod obsluhy
bankovnich ucti a kontaktu klienta s bankou pres webové rozhrani.
Platebni karty jsou nastrojem uréenym k bezhotovostnim platbam.
Soucasti platebni karty miiZze byt nadstandardni cestovni pojiSténi, slevy a
dalSi sluzby.

V ciziné se vyplati misto sménovani penéz témér vZdy pouzit platebni
kartu (nap¥r. platby v obchodech, restauracich, platba ubytovani na hotelu
apod.), protoze banka prepocCita ménu ve vyhodnéjSim Kkurzu nez
sménarna (pouziva devizovy kurz, nejCastéji 'deviza prodej', nebo
"deviza stired").




Bezdratové technologie a dotykové technologie smm%
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Nyni se zamérime na dalSi prinos novych technologii v oblasti cestovniho v
ruchu. Napriklad Beranek (2013) uvadi prinosy novych technologii a

jejich vyznam v cestovnim ruchu a hotelnictvi v souvislosti s trendem na

poli informac¢nich systémiu, kde to jsou predevSim dotykové a bezdratové
technologie, napr. dotykové monitory pokladnich systému spolecné s
bezdratovymi pokladnimi terminaly, Wi-Fi internetové pripojeni atd.

Bezdratova komunikace je takovy zpusob komunikace, ktery spociva ve
spojeni dvou subjektii jinym zpilisobem, neZ mechanicky (kabelem).

Podle typu nosného média miZeme rozliSovat mezi komunikaci optickou
(svétlo), radiovou a sonickou (zvuk).




Bezdratové technologie a dotykové technologie smm%
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V soucasnosti patfi mezi nejvice vyuzivané zpusoby bezdratové o
komunikaci v pocitacovych a mobilnich sitich technologie Wi-Fi a
Bluetooth.

Wi-Fi je souhrnné oznaceni pro nékolik standardi IEEE 802.11, které
definuji bezdratovou komunikaci v pocitacovych sitich (téZ Wireless LAN,
WLAN).

Technologie Wi-Fi vyuziva ,,bezlicen¢niho frekvenéniho pasma* a proto je
idealni volbou pro budovani levné, ale dostateCné vykonné sité bez
nutnosti vedeni strukturované kabelaze.




Bezdratové technologie a dotykové technologie smm%
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Z. hlediska dosah a sily signalu je urcujici predevSim pasmo zakladnich s
frekvenci, kdy technologie Wi-Fi pracuje v pasmech 2,4 GHz (standardy

b/g/n) a 5 GHz (a/n/ac). Tato pasma maji riizné charakteristiky, které jsou

dané vinovou délkou radiového signalu. Plati pravidlo, Ze ¢im kratSi

délka, tim snaze se signal pohlcuje.

O 2,4 GHz signal ma delSi vinu, a proto také mnohem lepS$i prostupnost
prekazkami,

O 5 GHz signal je na prekazky mnohem citlivéjsi, proto funguje 1épe ve
velkych prostorach (napr. velké saly nebo open space kancelare).




Bezdratové technologie a dotykové technologie smm%
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Ve "starSim" 2.4GHz pasmu se pouzivaji nasledujici standardy: FARLTA Y KATTINE
0 802.11b- maximalné 11 Mb/s

O 802.11g- maximalné 54 Mb/s, primérné cca 22 Mb/s

O 802.11n- od 54 do 600 Mb/s. Prakticka rychlost je 150 Mb/s

v ,,novéjSim*“ SGHz pasmu najdeme tyto standardy:

0 802.11a- maximalné 54 Mb/s

0 802.11n- od 54 do 600 Mb/s. Prakticka rychlost je 150 Mb/s.

O 802.11ac- od 433 do 1300 Mb/s




Bezdratové technologie a dotykové technologie smm%
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Bluetooth je jednim ze standardi pro bezdratovou komunikaci, ktery sz
umoznuje propojit dvé a vice elektronickych zarizeni (napr. mobilni
telefon, PDA, PC nebo bezdratova sluchatka).

Dotykova obrazovka je elektronicky vizualni displej, ktery dokaze
detekovat pritomnost a misto doteku na zobrazovaci ploSe.

Ovladani probiha standardné prostrednictvim dotykani se prstem nebo
rukou nebo i dalSimi zpusoby, kdy dotykové obrazovky maji schopnost
rozpoznat napriklad stylus (predmét obdobny popisovaci nebo kulickové
tuZce s nepiSicim hrotem).




Bezdratové technologie a dotykové technologie

Mezi hlavni diivody pro vyuzivani dotykové obrazovky patri nasledujici

dvé hlavni vlastnosti:

L lepSi moznost interakce piimo se zobrazenymi udaji, nez nepiima
interakce pomoci kurzoru ovladaného mysi nebo touchpadem,

U moZnost ovladani bez nutnosti drzet v ruce jakékoliv zprostiredkujici
zarizeni.

O dotykové displeje byvaji casto pripojeny k pocéita¢i nebo do
pocitacovych siti jako terminaly.
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