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Uvod

Cilem této kapitole je seznameni se se zakladnimi architekturami
informacnich systémii, jako je globalni, dil¢i a vrstvena architektura.

Je zminéna i architektura 4+1 pohledi a zavér kapitoly je vénovan
specifikiim informac¢nich systémi zaméFenych na cestovni ruch a
turismus.
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Seznameni s obecnou architekturou informacnich systémii PAKLLTA Y XARVINE
Seznameni s globalni architekturou informacnich systému

Poznat zakladni bloky globalni architektury informacnich systémii

Definovat dil¢i architektury informacnich systémi

Definovat vrstvenou architekturu informacnich systémii

Znat architekturu 4 + 1 pohledi

Byt si védom specifik informacnich systémii zamérenych na cestovni
ruch a turismus




Architektura informacniho systému A%
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Architektura IS vyjadruje celkovou koncepci IS, tedy vSechny jeho prvky s
(komponenty), vazby mezi nimi, vazby na organizacni strukturu a vazby
na okoli IS.

Architektura IS jinymi slovy predstavuje ramec pro tvorbu informacniho
systému zohlednujici vSechny souvislosti: Diilezité je, aby byla navrZena
takova architektura IS, aby tento plnil vSechny funkce, které se od néj
oCekavaji.

Z hlediska objektu lze architekturu chapat jako definici veSkerych casti a
soucasti IS ve vSech souvislostech.




Architektura informacniho systému A%
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Architektura IS by méla byt navrZzena tak, aby: PAKULTA Y XARVINE

O IS obsahoval v§echny nutné, vhodné propojené komponenty tak, aby
tyto byly schopné vzajemné komunikovat a plnit poZadované funkce
ve vnitinim prostiedi podniku a komunikovat s vnéjSim prostiredim
podniku;

O IS nabizel uzivateliim uzivatelsky privétivé komunikaéni rozhrani;

O data v IS byla uloZena efektivné (minimalizace duplicit, problematika
granularity apod.) a dostupna v rozumném case a poZadované
strukture;

O IS umoznoval rozsiritelnost a dostateCnou parametrizovatelnost;
L koncepce IS byla v souladu se strategii rozvoje podniku.




Architektura informacniho systému A%
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U architektury zavisi na ihlu pohledu. V klasickém pojeti hovorime o tzy, oy
globalni architekture, dil¢ich architekturach, vrstvené architekture

(vnitini systémova architektura IS) a v modernim pojeti se stale Castéji

setkavame s tzv. architekturou 4+1 pohledi.




Architektura informacniho systému A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Globalni architektura IS predstavuje podobu IS s vynechanim vSech  ruumvumme
detaili. V obecném pripadé je globalni architektura prezentovana
strukturou tii vertikalnich Wrovni (tzv. vertikalni dimenze), coz
koresponduje se standardni tFivrstvou strukturou Fizeni v podobé
operativniho Fizeni (nejnizSi uroven), taktického Fizeni (stiedni
management) a Fizeni strategického (top management).




Architektura informacniho systému

EIS
(Executive
Information System)

Q,
2
®

MIS
(Management 2
Information System) %

TPS
(Transaction Processing System)

I
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Architektura informacniho systému A%
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Vedle vertikalni dimenze prezentované na predchozim obrazku existuje i v
tzv. dimenze horizontalni, priCemz tato je odpovida organizacni strukture

podniku a funkcim jednotlivych dtvari (marketing, vyroba, logistika,
ucetnictvi, apod.).

Pri definici architektury se bere v potaz cela rada souvislosti pocinaje
strukturou, lokalizaci pracovist’ (cely podnik na jednom misté nebo
geograficky dislokovana pracovisté), zpisobem Fizeni (centralni nebo
decentralizované), az po zpusob komunikace se zakazniky, logistiku apod.




TPS %
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TPS je souhrn Cinnosti podniku na nejniz§im, operativnim stupni rizeni, oy
Tyto ¢innosti maji pfimou vazbu na zakladni vyrobni a obchodni ¢innosti

podniku (konstrukce, technologie, kapacitni planovani, operativni rizeni

vyroby, dilenské Fizeni vyroby, montaze, servis, atd.).

Z. hlediska personalniho zabezpefeni na této urovni pracuji mistri,
vedouci oddéleni atd. Na urovni TPS se zpracovavaji vstupni data do

podoby zakladnich prehledi a probiha jejich evidence. Programové
aplikace na této urovni je rozmanité a odviji se od zaméreni podniku
(vyrobni podnik, obchodni firma, podnik se sériovou vyrobou nebo

vyroba na zakazku apod.).




TPS

Aplikace

Charakteristika

CAD (Computer Aided Design)

Umoznuje ¢innosti spojené s navrhem resp.

projektovanim produktia. Jde o pokrocilé

grafické programy s rozsahlymi moznostmi

modelovani, vypo¢ta, analyz a fizeni systé-
X

mu.

CAM (Computer Aided Manufacturing)

Software vyuzivany zejména pro programo-
vani CNC (Computer Numerical Control)
stroju (stroje pro vyrobu).

MRP (Material Requirements Planning)

Softwarova podpora planovani a fizeni vy-
roby z hlediska zasobovani materialem a
meziprodukty
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Aplikace Charakteristika R R
Softwarova podpora vSech atvari organizace
na vsech urovnich rizeni. Jde o modularni
systémy, kdy jednotlivé moduly jsou vyuzi-
vany na podporu jednotlivych utvara (mar-
keting, finance, ucetnictvi, personalistika,
atd.). Dulezitou vlastnosti je integrace apli-
kaci umoznujici komunikaci a sdileni dat a
informaci se vsemi ostatnimi aplikacemi.
Jedna se o software, databazovou technolo-
gii a metodologii zakaznicky orientovaného
managementu.

ERP (Enterprise Resource Planning)

CRM (Customer Relationship Man-
agement)




TPS

Aplikace

Charakteristika

GIS (Geographic Information System)

Systémy na podporu potfizovani, zpracovani
a ukladani geografickych dat (mapy, lide,
GPS (Global Positioning System), statni
sprava a samosprava, cestovni ruch, plano-
vani logistiky, planovani tras apod.)

RIS (Reservation IS)

Informacni systém pro fizeni dostupnosti
a rezervace libovolnych komodit v realném
¢ase (rezervace hotelu v cestovnim ruchu,
rezervace vstupenek do kina, rezervace auta
v autopuj¢ovné apod.)
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MIS %
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MIS funguji na urovni taktického frizeni podniku. Jde o Fizeni v
stfednédobého casového horizontu. Zdrojem dat jsou sumarizované a
ucelené udaje z TPS. Tyto udaje jsou na urovni MIS analyzovany a
vytvareji se z nich prehledy a zpravy.

Cinnosti jsou zaméfené na tvorbu analyz, plani, modeli a administrace a
spravy zdroji, rizeni jakosti, marketingu, personalistiky, legislativy,
mezd, ucetni agendy, finan¢niho Fizeni apod.

Z. hlediska softwarové podpory jsou na urovni MIS vyuzivany prisluSné
moduly ERP a CRM, a dale systémy na podporu rozhodovani oznac¢ované
jako DSS (Decision Support System), ES (Expert System) (ES jsou casto
oznacCované i jako KWS — Knowledge Work System).




MIS

0 DSS — jedna se o systémy predstavujici nadstavbu MIS, jejichz
vystupy jsou primou podporou pro realizaci ridicich resp. regula¢nich
zasahii. Poskytuji uzivateli soubor variant, kvantifikaci rizik,
zpiesnéni vypocti apod.

O ES - program, ktery simuluje rozhodovaci ¢innost experta zejména
pri reSeni slozitych uloh.
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Na této urovni se vyuzivaji aplikace pro podporu strategického a v
vrcholového Fizeni. Jde o Fizeni pro dlouhodoby c¢asovy horizont. Jako

zdroj se zde vyuzivaji data a informace z niZSich urovni Fizeni a rovnéz

data z externich zdroji.

Klicovymi ¢innostmi z hlediska softwarové podpory je tvorba analyz
zpracovanych z historickych dat a z nich odvozenych analyz mozZného
budouciho vyvoje s vystupy v podobé prognoz a trendii.




Business Intelligence (BI) mm%
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BI jsou technologie, znalosti, aplikace, metody apod. pro ziskavani v
podkladu pro strategicka rozhodnuti na zakladé analyzy velkych objemii

dat, kterymi dneSni podniky a jejich okoli disponuji. BI jsou dilezité i pro

to, Ze obsahuji nastroje a metody pro nalézani novych souvislosti mezi
riznymi oblastmi, které by pouhym béZnym zpracovavanim udaja nebylo

mozné objevit.

BI je zaloZeno na praci s multidimenzionalnimi databazemi uloZenymi v
datovych skladech (Data Warehouse).




Business Intelligence (BI) mm%
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Nad multidimenzionalnimi databazemi se pracuje s technologii OLAP vz
(On-line Analytical Processing), ktera umozinuje vytvaret rizné pohledy
na data na zakladé riaznych dimenzi.

Dimenzemi mohou byt Cas, zakaznické segmenty, obrat, zisk, jednotlivé
utvary podniku apod. Technologie BI umoziiuji rychlou tvorbu reporti
vychazejicich ze zpracovani velkych objemi dat, tzv. Big Data.




OIS %
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OIS je souhrn Kkancelaiskych aplikaci zamérFenych na béZné  reumvuemm
administrativni ¢innosti, podporu zpracovani dat a jejich prezentaci,
komunikaci, podporu tymové prace apod.

Na této urovni pracujeme s textovymi editory, tabulkovymi procesory,
softwarem pro tvorbu prezentaci, elektronickou poStou (e-mail),
planovacimi kalendari, aplikacemi pro spravu dokumenti a obsahu
(CMS (Content Management System) apod.).




EDI a sluzby internetu mm%
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EDI dnes predstavuje spiSe jiZz jen obecné oznaCeni pro aplikace v
umoznujici elektronickou komunikaci s okolim podniku (dodavatelé,
odbératelé, zakaznici, financni instituce, instituce statni spravy apod.).

Pivodné se jednalo o presné vyhrazené komunika¢ni kanaly, mnohdy
realizované i jako soukromé sité.

Dnes se jiz toto transformovalo do plného vyuzivani technologii a sluzeb
internetu, ktera nabizi plnohodnotné a Siroké mozZnosti komunikace a
prenosu dat.




Dil¢i architektury IS mm%
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Diléi architektury navazuji na globalni architekturu, kterou rozsiruji do
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mnohem vétSich detailu.




Dil¢i architektury IS

Architektura

Charalkteristika

Procesni

Popis klicovych procesu, které probihaji v internim prostiedi podniku
(vnitini prostiedi) a ve vztahu k vnéjsimu prostredi (okoli) podniku.
Procesni architektura je prezentovana kontextovymi nebo procesnimi
diagramy.

Funk¢ni

Vychodiskem je globalni architektura. Provadi se rozklad na jednotli-
vé funkce, které musi jednotlivé komponenty IS plnit. Pro prezentaci
se Casto vyuzivajitzv. diagramy datovych toku (Data Flow Diagram)
nebo slovni vyjadreni.

Datova

Predstavuje navrh datove zaklady IS. Vytvaii se zde logicky navrh,
ktery predstavuje datové entity s vazbami a atributy a fyzicky navrh,
ktery zahrnuje jiz konkrétni databazové soubory a jejich misto a zpu-
sob ulozeni. Pro zobrazeni datové architektury je mozné vyuzit tzv.
E-R diagramy.
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Dil¢i architektury IS

Architektura

Charakteristika

Softwarova

Konkrétni softwarové produkty s charakteristikou jejich vstupu a vy-
stupu. Kazdy softwarovy modul je popsan a definovan minimalne
funkcemi, algoritmem prechodu vstup — vystup, vyvojovym prostie-
dim a provoznim prostredim (operac¢ni systém, databaze).

Hardwarova

Technické prostredky IS.

Technologicka

Propojeni datové, softwarové a hardwarové architektury. Jde o defi-
nici zpracovani (davkové, interaktivni, fizeni udalostmi, zpracovani
v realném Case), usporadani (centralizovana, decentralizovana, distri-
buovana, kooperativni) a vrstveni (monoliticka, dvouvrstva, trivrst-
va).
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Vrstvena architektura IS

Vrstvena architektura predstavuje
vinitini  systémovou architekturu a
strukturu implementacnich vrstev.

Soucasné pojeti pracuje se tiemi
vrstvami, kterymi jsou vrstva datova,
aplikacni a prezentacni.

Aplikacni vrstva

i

Datova vrstva
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Vrstvena architektura IS mm%
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O Datova vrstva — databazovy systém piedstavujici spoleCnou datovou ===
zakladnu pro vSechny subsystémy komplexniho IS. Tato vrstva ma za
ukol ziskavat, vkladat, modifikovat, kontrolovat integritu dat a
provadét jejich agregaci dle systémovych pozadavku. Tato vrstva je z
hlediska informatické terminologie oznacovana jako backend;

O Aplikacni vrstva — ikolem je realizace vSech transformaci vstupnich
dat na data vystupni. Transformace jsou realizovany prostiednictvim
aplikaci nebo specialné definovanych filtrii na drovnich serveri (v
databazich, datovych skladech apod.). Vrstva se oznacuje jako
middleware (prostfednik mezi datovou a prezentacni vrstvou);

L Prezentacni vrstva — komunikace s uzivatelem (frontend).




Architektura 4 + 1 pohledu smm%
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Architektura 4 + 1 je v souladu s modelem systému, ktery je obsazen v  umvuems
dokumentaci systému. Struktura této architektury je nasledujici:

O Logické hledisko — logicka struktura IS z hlediska funkc¢nosti s definici
jednotlivych subsystémiu a jejich vzajemnych vazeb. Toto hledisko je
diilezité zejména pro analytiky a designéry;

O Implementaé¢ni hledisko — hledisko organizace softwarovych moduli a
Clenéni jednotlivych komponent celého IS. Hledisko je diilezité pro
programatorys;

 Procesni hledisko — klicovymi oblastmi v této kategorii je chovani
systému a jeho subsystémi, realizace a béh procesii, moZnosti
rozSireni IS, celkova a dil¢i vykonnost a implementace funkci pro
zotavovani se z chyb. Tento pohled je dilezity pro systémové
integratory;




Architektura 4 + 1 pohledu smm%
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O Hledisko nasazeni — problematika instalace a zavedeni IS a =y
namapovani IS na topologii HW a SW komponent. Toto hledisko je
dilezité pro vSechny, kteri se na tvorbé IS podileji;

O Hledisko uziti resp. pouzitelnosti — ackoliv jsou IS implementovany v
riznych podnicich je ziejmé, Ze i mezi nimi lze nalézt celou radu
univerzalné pouzitelnych vzoru struktur a funkci (napriklad principy
ucetnictvi jsou stejné pro vSechny podniky). Toto hledisko je obecné
nazyvano jako use-case hledisko.
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Pokud neprodiame vyrobek dnes, tak se o to miiZeme bez néjakych  ruumvumm
vyznamnych ztrat pokusit zitra. Pokud mate dnes poloprazdny hotel nebo
poloprazdné letadlo, tak se jedna o nendvratnou ztratu v ramci
neprodané kapacity.

Podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) jsou nasledujici predpoklady
v podniku sluZeb pro uplatnéni vySe uvedenych principi:

0 pevna kapacita pomijivého charakteru (napi. liZzka v pokoji, sedadla
v dopravnim prostredku),

O vysoké fixni naklady,
U nizké variabilni naklady,

O fluktuujici poptavka (proménlivé vzorce poptavky).
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Sodomka a Klcova (2010) podavaji vyCet nasledujicich specifik hotelovych v
sluzeb:

nehmotny charakter sluzeb

mistni a Casovou vazanost nabizenych sluzeb
pomijivost sluzeb

fyzickou neexistenci distribu¢niho systému
pomijivost nakladi

o000 o

vazanost sluZeb na jejich poskytovatele




DEKUJI ZA POZORNOST



