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Cilem této prednasky je nejprve diky SWOT analyze aplikace ICT v  romvume
hotelnictvi najit vyhody a nevyhody nasazeni ICT v tomto segmentu. Dale

bude popsan hotelovy informacni systém a uvedeny konkrétni dostupné

systémy na Ceském trhu.

V ramci cestovniho ruchu jsou vyznamné také gastronomické informacni
systémy, které budou popsany z hlediska funckionality a budou také
uvedeny konkrétni dostupné systémy na ¢eském trhu.




Cile prednasky

v' uvést priklad SWOT analyzy aplikace ICT v hotelnictvi

v popsat hotelovy informacni systém a uvést konkrétni dostupné
systémy

v’ popsat gastronomické informacni systémy a uvést konkrétni dostupné
systémy
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ICT podpora rizeni ubytovacich a stravovacich zarizeni

Za velmi vyznamnou funkéni modernich technologii povazuje Beranek
(2013) integrace dat ¢i dokonce celych systémi, kdy se jedna v oblasti
hotelnictvi o komplexni hotelové systémy, které zahrnuji rezervacni
systém, ucetnictvi, restauracni systém, zasobovaci systém, systém
skladového hospodarstvi atd.

Trendem na poli informacnich systémii pro oblast hotelnictvi a cestovnich
ruchu jsou pak zejména dotykové a bezdratové technologie jako napfr.
dotykové obrazovky pokladnich systéma spoleéné s bezdratovymi
pokladnimi terminaly, Wi-Fi internetové pripojeni atd.
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ICT podpora rizeni ubytovacich a stravovacich zarizeni A%
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Aplikace IT technologii ma podle KFriZzika a Neufuse (2014) nasledujici v
evazujici vyhody oproti manualni administraci:

nepretrzité fungovani,
obstarani rutinni prace,
sniZeny vyskyt chyb,
moznost predpovidat,
mozné modelovani scénaru,
lepsi pristup k informacim,
zvyseni efektivity Fizeni,

D000 0D0O0OTE

lepsi kvalita informaci,




ICT podpora rizeni ubytovacich a stravovacich zarizeni A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

lepsi prehled pro pracovniky, A
lepsi sluzby zakaznikim,

sniZeni nakladu,

zvySeni prijmi,

ekologicnost,

lepSi ucelnost nakladi,

o000 0C

prostor pro dalsi rozvoj.




SWOT analyza aplikace ICT v hotelnictvi - vyhody

d
d

trvaly pristup zakazniki ke spolehlivym informacim,
vyrazné zkvalitnéni sluzZeb, jejich zrychleni (on-line), zpresnéni (napf.
aktualni informace o obsazenosti), vyssi pohodli - nakupy z domu,

zvySeni efektivity prace a vyrazné zlevnéni-pro distribuci produkti,
optimalizace dopravy,

moznost ziskani slev pri rezervaci a nakupu online-souvisi s niZSimi
naklady elektronické distribuce v porovnani s klasickou distribuci v
kamennych obchodech,

jednotlivec/firma ma kompletni kontrolu procesu vyhledavani
informaci,

supersegmentace trhu, flexibilni maximalné prizpusobené produkty,
vyrazny potencial zaujmout a presvédcCit potencialni hosty -
multimedialni prezentace, virtualni realita
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SWOT analyza aplikace ICT v hotelnictvi - nevyhody mm%
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O vysoké pocatecni financni naroky implementace ICT (projekt, HW, v
SW, Skoleni a vzdélavani),

O vétSi naroky na priprava implementace - projektovy pristup,
management zmény, priprava lidi, propojeni na okolni informacni
systém, modifikace nebo nahrada stavajicich produkti atd.,

O vyssi tlak na kvalitu produkti - podpora jejich snadného srovnani ze
strany zakazniku,

 neosobni zpiisob prezentace sluzeb, zakaznikovi miuze chybét nazor
experta - napriklad referenta CK/CA pri vybéru hotelu a porovnani
kvality,

O vliv "digitalni reality" na ocekavani hosti (fotografie, video)-hosté
mohou pri realném pobytu zazit zklamani.




Hotelovy informacni systém A%
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Hlavnim pilifem hotelového IT je hotelovy informacni systém (Property s
Management System — PMS), jehoz cilem je zaznamenat potrebné
informace o ¢innostech vykonavanych v hotelu.

Tyto informace je tieba skladovat jako podklad pro dalsi rozhodovani.

Typickymi funkcemi PMS (property management system) téchto systému
jsou:

recepce,

restauracni systém,
skladové hospodarstvi,
ucetnictvi,

Sales & Marketing.

COoO0D0O




Hotelovy informacni systém

Pokud se hotel rozhodne zavést PMS, mél by uvazit zejména nasledujici
faktory:

O jaké ma hotel kapacity (ruzné systémy podle velikosti hotelu)
O finan¢ni moZnosti

Hotelovy IS ma modularni strukturu, ktera umoznuje modifikovat systém
na zakladé pozadavkii daného hotelového provozu.
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Hotelovy informacni systém A%
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Hotelovy informacni systém

Finance a

re s e Personalistika
ucéetnictvi

Front desk Marketing

GDS a ID5

systémy CRM systemy POS systémy

Housekeeping

Struktura hotelového informacniho systému. Vlastni zpracovani podle Kucera (2014)




Hotelovy informacni systém A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Hotelovy informacni systém mitZe podle ICS (2018) obsahovat tyto s
subsystémy (moduly):

O Ubytovaci agenda — vedeni agendy rezervaci a pobyti Klientu,
vyuctovani pobyti vSech typu klienti (individualni klienti, cestovni
kancelare, zdravotni pojistovny, firemni klienti a dalSi) a recep¢nich
sluzeb.

0 Zdravotni agenda — vedeni 1ékarské, sesterské a laboratorni agendy,
evidence a tvorba zdravotnické dokumentace.

0 Rehabilitatni agenda — vedeni agendy spojené s plinovanim a
prodejem lé¢ebnych procedur a wellness sluzeb klientiim.




Hotelovy informacni systém

d

d

Stravovaci a skladova agenda — vedeni agendy skladi, restauraci,
jidelen a normovani stravy.

ManazZersky informacni systém — komplexni nastroj pro on-line
sledovani a  kontrolu vykonnosti, efektivnosti, dodrzovani
definovanych normativi a celkovou podporu manazZerského a
marketingového rozhodovani.

MozZnosti integrace - integrace s ekonomickym informacnim
systémem, kartovymi systémy a systémy pro kontrolu vstupi (napr.
turnikety), registra¢nimi pokladnami a telefonnimi ustrednami.
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Hotelovy informacni systém

Zikladnimi funkcemi PMS jsou podle SystemOnline (2012) nasledujici:
sprava rezervaci, pobyti a uctu,

pokladni systém a systém pro skladové hospodarstvi,

banketni systém,

CRM,

komunikace s externimi subsystémy (u¢etnim, zamkovym, telefonnim
systémem, systémem placeného internetu a televize pro hosty).

COoO0D0o
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Hotelovy informacni systém

Beranek (2013) u hotelovych systémii se rozliSuje:

O zakladni funkcionalita (zdkladem je ubytovaci a stravovaci tsek) -
typické oblasti provozu hotelového informac¢niho systému jsou
recepce, restauraéni systém, ucetnictvi, sménarna, provoz hotelu,
sprava systému, korespondence, front office, pokladni systém, Food
and Bevarage Management

O funkcionalita externich systémi jako je telefonni systém, zamkovy
systém, systém Pay-TV a internetu, systém méreni a regulace, vyCepni
zarizeni

U rozSirujici funkcionalitu
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Hotelovy informacni systém - priklady mm%
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HORE S FAKULTA ¥V KARVINE
https://www.horesplus.cz/

MEVRIS
http://www.mevris.cz

AGNIS
http://www.agnis.cz/

Mefisto
http://www.mefisto.cz/
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Informacni systém pro gastronomicka zarizeni A%
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Informac¢ni systémy pro gastronomicka zarizeni zahrnuji podporu s
gastronomickych zarizeni od prijmu zasob pres vydej zasob a pripravu
pokrmii az inventarizaci atd.

V dnes$ni dobé je jiz bézné vyuziti informacnich technologii v kuchynich.
Které¢ pomahaji zajistit spravny, efektivni a hygienického provoz
gastronomickych zarizeni.

Vyuzivani pocita¢i umoznuji vést veSkerou evidenci v elektronické
podobé. Na vybér je rozsahly sortiment softwaru, které je urcen pro
zajiSténi kontroly veskerych nutnych operaci pro vyrobu pokrmi. Tyto
programy jsou velmi sofistikované a zpracovavaji udaje od nakupu, pres
skladovani, vydej potravin do kuchyné az po vydej hotovych pokrmii z
kuchyné k hostim. Soucasné systémy navic umoziuji provadét kalkulace
jidel.




Informacni systém pro gastronomicka zarizeni A%
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piijem 2dsob evidence kalkulace a

S odpocet statistiky,
pro:i? :;: cll: = zasob ze piehledy,
Poj skladu inventarizace

zasob cenotvorba vydej zasob

Ptehled funkci gastronomického informacéniho systému




Informacni systém pro gastronomicka zarizeni A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Jak uvadi AWIS (2016) tak diky témto modernim Kkomunikacnim s
prostredkim dochazi k tomu, Ze obsluhujici personial muZze rychleji
uctovat. Disledkem je vétsi spokojenost zakaznikii na rychlosti obsluhy.

Hlavnim cilem gastronomického informac¢niho systému je zejména
nasledujici:

O zefektivnit praci pracovniki stravovaciho zarizeni na v§ech pozicich,

J v maximalni mozné mire odbouravat ¢asové naro¢nou a casto
neprehlednou evidenci,

U standardizovat a zjednoduSovat procesy a tvorbu vykazi v
gastronomickych zarizenich.




Informacni systém pro gastronomicka zarizeni - priklady A%
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POkladni Systém Septim PAKULTA V KARVINE

http://www.septim.cz/

Stravovaci systém GOLDCAR
http://www.goldcard.cz/cs/stravovaci-system/

Datalock BlueGastro
http://www.prodata.sk/bluegastro
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