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Uvod

V oblasti cestovniho ruchu existuje nékolik systému a standardua kvality
sluzeb, které maji za sebou jisty historicky vyvoj. Systémy mohou byt
dané na narodni Grovni nebo na arovni v ramci Evropské Unie.

Zavérem prednasky bude zminéna problematika elektronické evidence
trzeb (EET) v¢etné uvedeni dostupnych technickych reSeni.
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Cile pf'ednfléky SLEZSKA%

UNIVERZITA
v’ znat systémy/standardy kvality sluZeb v oblasti cestovniho ruchu A

v’ orientovat se v problematice EET




Systémy a standardy kvality sluzeb cestovniho ruchu

Existuje cela rada obecnych systémii a standarda kvality, kdy
nejznaméjSimi systémy jsou normy rady ISO.

V této prednasce se zamérime na specifické systémy a standardy kvality
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu.
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Prehled vyvoje norem v oblasti cestovniho ruchu mzm%
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V ramci Evropské organizace cestovni ruchu lze najit prvni systémy mowvuem
managementu kvality podle ISO norem v devadesatych letech minulého
stoleti.

V prvni dekadé tohoto stoleni byly v radé evropskych zemi postupné
vytvoreny a uplatnény tzv. ,Narodni systémy kvality sluZzeb cestovniho
ruchu®, které jsou zaloZeny na principech manazerskych modeli ISO
9000 nebo EFQM a respektuji mistni podnikatelské prostredi a specifika
konkrétniho sektoru cestovniho ruchu.




Rizeni kvality podle normy ISO mm%
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Podle Doucka (2010) patii mezi nejznaméjSi systémové nastroje Fizeni —rumvueme
kvality normy ISO rady 9000, v nichZ je mozZné nalézt i soucasnou
univerzalni obecnou definici jakosti (kvality).

Podle Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi
jsou ISO normy mezinarodni, celosvétové platné normy vydavané
Mezinarodni organizaci pro standardizaci. Systémy Fizeni kvality tvori
specifickou skupinu standardu.

Pozadavky ISO norem jsou univerzalni, 1ze je vyuzit organizacemi bez
ohledu na jejich typ, velikost a sektor pisobnosti. VétSina norem je
koncipovana tak, aby umoziovala integraci s dalSimi systémy rizeni.




Rizeni kvality podle normy ISO mm%
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CSN EN ISO 9000:2001 je napriklad norma, ktera uvadi zaklady a sy
obecné zasady systémi managementu jakosti:

zaméreni na zakaznika

vedeni a Fizeni zaméstnancii

zapojeni zaméstnanci

procesni pristup

systémovy pristup managementu

neustalé zlepSovani

pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

cCoooopop0o

vzajemné prospésné dodavatelsky vztahy.




Model TQM s:.gzsm%
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TOM (Total Quality Management), Cesky Totalni management kvality —romyus
vychazi Podle Nenadala (2008) z Japonského pojeti Fizeni kvality, které

bylo aplikovano v 50. letech minulého stoleti, zaloZené na vysoké kvalité
vyrobku, ktera byla zajiSténa ve vSech momentech vyrobniho procesu —

od kontroly kvality, pres regulaci vyroby, az k uplatnéni rizeni vSech

¢innosti podniku, které na kvalitu mély vliv.

Od zjisténi pozadavki zakaznika, pres navrh, vyvoj, nakup, vyrobu,
skladovani, prodej, dopravu, instalaci, az po zpétnou vazbu v podobé
spokojenosti zakaznika.

Model TQM byl modifikovan na model excelence EFQM a je od 90. let
minulého stoleti vyuzivan evropskymi organizacemi.




Model excelence EFQM mm%
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Model excelence EFQM patii v sou¢asnosti podle Ceské spolecnosti pro v
jakost (2016) mezi jeden z nejpropracovanéjSich modernich pristupi k
méreni vykonnosti podniku.

Model excelence EFQM vychazi z principu trvalého zlepSovani
vykonnosti organizaci uplatiovaného prostiednictvim pravidelného
sebehodnoceni a nasledné realizace ¢innosti zlepSovani.




Standard Ceského systému kvality sluzeb ((VESKS) mm%
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Standard Ceského systému Kkvality sluZeb byl vytvoien expertnim tymem i
v ramci verejné zakazky realizované v projektu Narodni systém kvality

sluZzeb cestovniho ruchu v CR, financovaném ze strukturalnich fondi EU

a statniho rozpoctu. Realizatorem projektu je Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR. Tento standard je pravidelné aktualizovan.

Na tvorbé standardu se dale podilely svymi oborovymi standardy, které
jsou v pripadé relevantnosti pro subjekt, povinnou soucasti pozadavkii
standardu tyto zainteresované strany:

O Asociace hoteli a restauraci CR

O Asociace kempi CR

@ Asociace turistickych informaé¢nich center CR
O Asociace lanové dopravy CR

O CCCR CzechTourism




Standard Ceského systému kvality sluzeb ((VESKS) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Aktualni verze Technickych predpokladi kvality jsou k disposici na www s
strance CSKS (www.csks.cz)

Nyni se zamérime na technické predpoklady kvality vybranych sektort
cestovniho ruchu, kdy nas budu zajimat organizace, pro které jsou
stanoveny technické predpoklady kvality, musi v ramci plnéni pozadavku
CSKS spliiovat i tyto sektorové predpoklady. PoZadavek se tyka téchto
sektorii:

O sektor Hotelnictvi (kategorie ubytovaciho zarizeni — Hotel, hotel garni,
motel, botel a penzion — Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich
zarizeni -organizace se musi prokazat platnym certifikitem OJKUZ
CR vydané Asociaci hotelii a restauraci CR

L sektor kempii a chatovych osad (kategorie kemp, chatova osada) —
organizace se musi prokazat platnym certifikitem kategorizace

[0)

............................... V. ydanéAsQClaci kempi-CR




Standard Ceského systému kvality sluZeb (CSKS)

d

d

sektor sluzeb lanovek a skiarealii - organizace se musi prokazat
platnym certifikatem klasifikace vydané Asociaci lanové dopravy

sektor turistickych informac¢nich center (kategorie Turistické
informaéni centrum) - organizace se musi prokazat platnym
certifikatem klasifikace vydané A.T.I.C. CR ve spolupraci s CCCR —
CzechTourism.

sektor privodci — organizace se musi prokazat platnym certifikatem
klasifikace vydané Asociaci priivodcii Ceské republiky.

Cyklisté vitani — organizace se musi prokazat platnym certifikatem
Cyklisté vitani a zaroven platnym certifikitem z vySe uvedenych
sektoru, pokud do néj svym predmétem podnikani patri.
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Standard Ceského systému kvality sluzeb ((VESKS) mm%
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Zasadnim faktorem je nutnost zamérit se na ,,poznani potieb zakaznika®, s
kdy vedeni dané organizace v cestovnim ruchu musi systematicky
zjisStovat, jaka jsou oCekavani zakazniki a jaka je jejich spokojenost.

Plati nasledujici pravidla:

0 Znalost ocekavani zakazniki je zakladnim piredpokladem pro
planovani a poskytovani kvalitnich sluzeb.

0 Znalost spokojenosti je diilezita pro Fizeni procesu poskytovani sluzby
a je ukazatelem uspéSnosti péce o kvalitu.




Elektronicka evidence trzeb (EET) mm%
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Elektronicka evidence trzeb (EET) se tyka ze zakona celé rFady v
podnikatelskych subjekti a segmentii podle Kklasifikace CZ-NACE
(http://www.nace.cz/).

Elektronicka evidence trZeb podle AMSP CR spodiva v tom, Ze je
evidovana kazda platba a zakaznik obdrzi od obchodnika uctenku s
unikatnim kodem. Postup je takovy, Ze nejpozdéji pri uskuteCnéni
evidované trzby odesSle obchodnik datovou zpravu prostrednictvim
internetového pripojeni na server Financni spravy, kde jsou informace
uloZeny, a je vygenerovan unikatni kod. Tento kod je odeslan zpét
obchodnikovi na jeho koncové zarizeni, které jej vytiskne spolecné s
dalSimi udaji na uctence.

http://www.eltrzby.cz/cz/o-co-jde
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Elektronicka evidence trzeb (EET)

Povinnost elektronicka evidence trZzeb je rozdélena na jednotlivé faze
podle segmentii podnikatelské cCinnosti klasifikované dle skupin CZ-
NACE.

O 1. faze od 1. prosince 2016: EET tyka segmentu Ubytovani, Stravovani
a pohostinstvi - CZ-NACE skupina 55 = ubytovani (prevazné
kratkodobé ubytovani, hotely, Kkempy, penziony, taboristé,
ubytovny...) a 56 = stravovani a pohostinstvi, jde-li o stravovaci
sluzby - (podnikatelé, kteri nabizeji jidla a napoje k okamzité
konzumaci na misté, tj. restaurace, hospody, kavarny, kantyny...).

L 2. faze od 1. birezna 2017: segment Maloobchody a velkoobchody - CZ-
NACE skupina 45, 46 a 47.
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Elektronicka evidence trzeb (EET) mm%
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O 3. faze od 1. 3. 2018: podnikatelé provozujici vSechny ostatni ¢innosti, v
které nejsou vyjmenované v 1., 2. nebo 4. fazi, tj. napr. svobodna
povolani (lékari, pravnici, ucetni), autoservisy a pneuservisy (CZ
NACE 45.2 - Opravy a udrzba motorovych vozidel, kromé motocykla
a CZ NACE 454 - Opravy a udrzba motocykli, jejich dila a
prisluSenstvi) dale doprava ¢i zemédélstvi, vyroba potravin ¢i napoji a
dalSi vyrobni ¢innosti, poradani sportovnich a kulturnich akei atd.

O 4. faze od 1. 6. 2018: podnikatelé provozujici vybrana remesla a
vyrobni ¢innosti CZ-NACE skupina 13-17, 20.4, 22, 23, 25, 31-33, 43,
95, 96




Elektronicka evidence trzeb (EET) — technicke reSeni mm%
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Se zavedenim povinnost EET neboli elektronické evidence trzeb se na - rmvims
trhu objevilo mnoho rozmanitych pokladnich systémi, softwaru i
hardwaru, které maji za ukol zabezpecit povinnosti a potieby podnikateli

jak v riiznych oborech, tak i podle rizného objemem obratu.

Technické FeSeni pro EET je podle webu jaknaetrzby.cz urceno pro
jakykoli elektronicky pristroj, tedy nejenom pokladnu anebo pokladni
systém, ale také pro pocitace, tablety anebo chytré mobilni telefony. Zalezi
vZdy na velikosti podniku a na volbé podnikatele.




Elektronicka evidence trzeb (EET) — technicke reSeni A%
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Hlavni vyhoda téchto systémi podle webu jaknaetrzby.cz spoliva s
predevsSim v nabidce mnoha specifickych funkci, které podnikateliim Setii
nejen Cas, ale predevSim penize.

Jedna se predevsim o tyto nasledujici funkce:
O systémy kontroly prodeje a objednavek,
 nastaveni prav uZivateli,

O synchronizace dat a jejich zalohovani ¢i import z piedchoziho
systému,

L zasilani provoznich reporti e-mailem jsou funkce, které oceni vétSina
provozii.




Elektronicka evidence trzeb (EET) — technické reSeni

- nej

Tarif
Finalni hodnoceni

Pomér cena/wkon

Cena nejvyssiho tarifu
Casové neomezens licence
Cena 2. nejvyssho tarifu
Cena 3. ngjuyssiho tarifu
Nejlevnéjsi tarif

MoZnost zapujcky tiskdrny / pokladny

Dotykacka

Do obchodu Do obchodu Do obchodu Do obchodu Do obchodu

Recenze

1. Misto
Neomezené

8,7

693 K& bez DPH / més
]

413 K bez DPH / més

273 K¢ bez DPH / més
OKe

]

MarkEETa

Recenze

[MARKEETA

2. Misto
Pro

8,1

750 K& bez DPH [ més
0

490 K¢ bez DPH [ més

250 Ki bez DPH [/ més

0 K& + cena zafizeni

]

HelloCash

Recenze

@

3. Misto
Gastro

8,0

299 K¢ bez DPH / més
o

199 K& bez DPH / més

89 K¢ bez DPH / més
OK¢

=]

MiniPOS

Recenze

Finalista
Komplet

71

450 K& bez DPH [ més
0

350 K€ bez DPH [ més

250K bez DPH [/ més

250 KE bez DPH [ més

o

KasaFik

Recenze

KASA

FIK

Finalista
Plus

7

4999 K¢ bez DPH
o

3999 K¢ bez DPH
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Srovnani EET pokladen. Zdroj: https://www.5nej.cz/srovnani-eet-pokladen/



Elektronicka evidence trzeb (EET) — technicke reSeni A%
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Na trhu existuji i cenové velmi dostupné reSeni pro malé Zivnostniky kdy s
hardwarové a softwarové rFeSeni pokladniho systému funguji
prostirednictvim tabletu a odpovidajici aplikace na platformé Android.

Odkazy na priklady reseni EET pokladen:
https://www.dotykacka.cz/pokladni-systemy/

https://www.elektronickaevidencetrzeb.cz/e-shop/

http://www.eet-pokladny.cz/
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