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Uvod

Predmétem prednasky je podat uceleny pohled na realizaci projektu na
informacni podporu ¢innosti v podnicich orientovanych na gastronomii,
hotelnictvi a turismus.

Nejprve je na zaCatku takovéto realizace nutné provést vychozi analyzy.
Dale nasleduje samotny navrh architektury, implementace a nasledna
hodnotici evaluace.

Jednim z cilii aspésné realizace projektu na podporu ¢innosti je zvySeni
hodnoty sluzeb.
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Cile prednasky

v

NN XX

Znat podminky realizace vychozi analyzy
Posoudit vhodnost daného navrhu architektury
Pochopit zakonitosti implementace

Pochopit vyznam evaluace

Uvést mozné priklady zvySeni hodnoty sluzeb

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Realizace vychozi analyzy A%
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Velmi diilezité je vénovat pozornost specifikiim sluZeb cestovniho ruchu, s
protoze se diky specifickym vlastnostem sluZzeb zna¢né odliSuji napriklad

od vyrobnich nebo logistickych procesi, které jsou typické pro
primyslové podniky, kde je v ramci informac¢ni podpory vyuZivan
podnikovy systém typu ERP.

K obecnym specifickym vlastnostem sluzeb patri podle RaSovské a
Ryglové (2017) nasledujici:

L nehmatatelnost (nehmotny charakter sluzby)
O pomijivost (neskladovatelnost)

1 proménlivost (heterogenita)

1 neoddélitelnost




Realizace vychozi analyzy A%
SLEZSK
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le se uvadi RCHODNE FODNI

vlastnictvi - nemoznost sluzbu vlastnit, ziskame jen uzitek nebo zazitek
kratka expozice sluzby - vyhrazen limitovany ¢as (napr. nav§téva muzea)
spotiebitel, ale i poskytovatel, distribu¢ni servis zaméstnanci firmy a
ostatni klienti jsou soucasti produktu

reprodukovatelnost inovaci

vzajemna propojenost produkti cestovniho ruchu, zavislost na
dodavatelich

sezonnost
casovani propagace
velky vyznam ustni reklamy

vyznam psychologickych faktori




Realizace vychozi analyzy A%
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Realizace vychozi analyzy je v IT terminologii oznacovana také jako v
analyza proveditelnosti nebo predimplementacni analyza.

V ramci analyzy je nezbytné se zabyvat nasledujicimi body:

specifikovat cile projektu (porovnat soucasny a cilovy planovany stav),
definovat pozadavky nového IS,

navrhnout rFeSeni celych procesi i konkrétnich potreb,

prehledné vizualizovat a slovné popsat navrh reSeni,

CoO0D0o

naplanovat jednotlivé faze pribéhu realizace (Casova a finan¢ni
naroc¢nost),

U

prodiskutovat navrZeny koncept na schiizce klicovych osob jak
objednatele, tak dodavatele informacniho systému.




Realizace vychozi analyzy — vybér vhodného IS mm%
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Mezi kritéria vybéru vhodného IS a jeho dodavatele je mozZné zaradit s
podle GajdoSika, GajdoSikové a Marcekova (2017) nasledujici:

coooooopopoo

shodnost zaméreni funkcnosti systému s potfebami organizace,
moznost rozsirit systém o dalSi moduly,

kompatibilita a moZnost propojeni systému s ostatnimi systémy,
pocet a typ referenci daného systému,

orientace dodavatele syst¢tmu na podobnou velikost a typ organizace,
tuzemské zastoupeni dodavatele a jeho zkuSenosti,

velikost dodavatelské organizace a portfolio jejich produktii,
preference HW a SW platformy,

moznost garance jednoho dodavatele (systémového integratora),
shodnost systému s legislativou statu




Realizace vychozi analyzy — tvorba a udrzovani IS

Koncept tvorby a udrzovani informac¢niho systému cestovni kancelare se
podle Palatkové (2013) odviji v prvni radé od narokia a informacnich
potieb manaZeru co do mnozstvi a kvality informaci.

Ke klicovym pozadavkiim na kvalitu informaci patri:

coooopop0o

spolehlivost,
aktualnost,
diavéryhodnost,
komplexnost,
relevantnost,
dostupnost,
primérenost objemu,

vhodny format atd.
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Realizace vychozi analyzy — tvorba a udrzovani IS A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni systém podle Palatkové (2013) poskytuje jednoduchy pristup — momeme
k obsaznym, ¢asové a obsahové presnym informacim.

Cestovni kancelar (agentura) bud’ nakupuje SW s urcitym prizpusobenim
dané touroperatorské cCinnosti nebo ma mozZnost vyvijet svij vlastni
systém, coZ byva vétSinou drazsi a bez zaruky vysledku.

Pri implementaci IS musi byt vyuzito systémového pristupu, ktery
vyuziva mnoha dalSich disciplin a odvétvi (tymova prace) a zkouma a resi
problémy v komplexu a jejich vzajemnych vnitfnich i vnéjSich
souvislostech.




Realizace vychozi analyzy — navrh architektury IS mm%
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Obecné architektura systému roste se slozitosti a rozsahem ¢innosti, a to v
nejen z hlediska zabezpeCovanych uloh (faktor funkcnosti systému) a

datové architektury (datova zakladna, provazani dat), ale i z hlediska
technologické architektury (technické prostredky a jejich parametry).

Navrh vhodné architektury pro systémy v cestovnim ruchu by mél

spliiovat co nejvice nasledujici praktické pozadavky:

O Strategicka orientace — nejdulezitéjsi je otazka podpory podnikatelské
strategie, jenZ je cilem pro dosaZeni strategickych cili

O Funk¢ni spektrum - zvazit pokryti idealné vSech uzivatelskych
pozadavki na funkce systému, pripadné vybrat ty zasadni, které
prinesou konkurenc¢ni vyhodu a pridanou hodnotu sluzeb

 Integrovatelnost — propojitelnost s dal§imi systémy z hlediska HW,
SW, funk¢niho, datového a uzivatelského rozhrani




Realizace vychozi analyzy — navrh architektury IS mm%
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0 Otevirenost — otevienost znamena schopnost systému diky vhodné v
architekture prijimat dalsi technologické komponenty (SW, HW) bez
ovlivnéni samotné funkénosti systému

O Flexibilita — na proménlivé prostiredi (legislativa, vyvojové trendy,
pozadavky uzivateli a obchodnich partnerii) je nezbytné rychle
reagovat pro udrZeni konkurenceschopnosti bez nutnosti velkych
zmén systému

0 Nenaro¢ni udrzba —systém musi byt mozZné provozovat dlouhodobé se
zarukou relativné snadné a cenové prijatelné technické upravy

O Efektivni provozuschopnost — rychlé zpracovani transakci,
spolehlivost, bezpecnost dat a ochranu dat pred neautorizovanym
uzitim.




Realizace vychozi analyzy — architektura klient-server

Jedna se o tzv. dvouvrstvou architekturu, kde zajiSt'uje uzivatelské
rozhrani a aplikacni logiku klient a na serveru pak bézi relacni databaze.
Tento model se stal jednim z hlavnich myslenek sit'ové technologie.

NejcastéjsSi podobou této architektury je vyuzivani klienti v podobé
webového prohliZzece. Druha strana architektura je pak tvorena vétSinou
riznymi typy serveru, jako jsou napr. webové, databazové nebo e-
mailove.

Obé strany mezi sebou komunikuji a predavaji si vzajemné data. Server
zpracovava data a dotazy v databazi a klient je pouze prezentuje,
zajist'uje aplikacni logiku a zprostredkovava rozhrani pro uzivatele.
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Realizace vychozi analyzy — architektury trivrstva mm%
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PokrodilejSi  architekturou informacniho systému je  tFivrstva  reomvuom
architektura, kdy je aplikace rozdélena mezi to, co vidi a pouziva uzivatel

(tzv. prezentacni vrstva) a to, co se odehrava na pozadi na strané serveru
(aplikacni a datova vrstva).

V praxi pak tuto architekturu vyuziva mnozstvi aplikaci, které pracuji s

daty (napf. moderni podnikové aplikace, néktera portalova FeSeni a

webové stranky).




Realizace vychozi analyzy — architektura cloudu A%
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Vyznaénym trendem posledni dekady ve vyvoji IT je moZnost vyuzivani s
cloud computingovych FeSeni pro Siroké portfolio ICT systémi a
produktovych reSeni.

Cloud computing je komplexni model sluzeb v oblasti IS/IT, ktery
umozinuje vyvoj a pouzivani pocitacovych technologii na zakladnim
principu, ktery spociva ve sdileni HW a SW prostiedkii prostrednictvim
Internetu.

Takovéto poskytovani sluzeb ¢i programi na serverech dostupnych z
internetu umozZnuje, Ze uzivatelé mohou pristupovat vzdalené ke svym
programum a sluzbam nap¥r. pomoci webového prohliZece.




Realizace vychozi analyzy — architektura cloudu

V praxi existuji razné distribu¢ni modely pro sluzby poskytované v ramci
Cloud Computingu. Rozdéleni je definované podle toho, co je v ramci
sluzby nabizeno (obvykle software nebo hardware ¢i jejich kombinace).
Lze definovat nasledujici distribu¢ni modely:

0 IaaS — infrastruktura jako sluzba - jedna se o poskytnuti
infrastruktury (napf¥. virtualizace). Hlavni vyhoda spociva ve
skuteCnosti, Ze se o veSkeré problémy s hardwarem stara primo
poskytovatel.

0 PaaS — platforma jako sluzba - kompletni prostiedky pro podporu
celého zZivotniho cyklu tvorby a poskytovani webovych aplikaci a
sluzeb plné k dispozici na Internetu, bez mozZnosti stazeni softwaru.

d SaaS — software jako sluzba - aplikace je licencovana jako sluzba
pronajimana uzivateli; uzivatelé si tedy kupuji pristup k aplikaci, ne
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............................... ap]ikacl samotnou.



Realizace vychozi analyzy — architektura cloudu

Posledni typ SaaS (software jako sluzba) je velmi zajimavy predevSim pro
malé cestovni kancelare a dalSi malé subjekty cestovniho ruchu, které
nemaji IT specialisty a nechtéji FeSit jednorazovy nakup drahého
hardware a softwaru.
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Implementace mzm%
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Implementace je dalsi z kliCovych fazi v priibéhu realizace projektu na s
informacni podporu ¢innosti v podnicich orientovanych na gastronomii,
hotelnictvi a turismus.

Implementace je obecné definovana jako proces uskuteciiovani teoreticky
stanovené mySlenky nebo projektu za icelem jejiho dalSiho pouziti.
V ramci implementace rozsahlejSich projekti je vyuZito rozdéleni

(dekompozice) problému na dil¢i celky, které 1ze snadnéji implementovat
a kontrolovat.

Provedena a dokoncena implementace projektu musi byt pred uvedenim
do pIlného provozu jesté zodpovédné otestovana v souladu s podminkou
vhodné zvolené vstupni testovaci metody, vhodného souboru dat a
souboru ocekavanych vysledki.




Implementace mzm%
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Nyni se presuneme od obecného vysvétleni pojmu implementace na s
vysvétleni pojmu implementace informacniho systému.

Implementace informac¢niho systému je postupné zavadéni vybraného
systému do dané firmy, které spociva ve vytvoreni technického a
systémového prostiedi pro provoz informacniho systému, nastaveni
jednotlivych modula systému, import dalezitych dat, proSkoleni uzivateli
systému.

Nékdy se uvadi, Ze do implementace lze zaradit i otestovani systému a
uzivateli na pripravenost pro ostry provoz, pripadné poskytnuti podpory
uzivateliim v ramci startu prace s novym systémem.




Evaluace %
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Po implementaci informac¢niho systému nebo ukonceni projektu na romvuom
informac¢ni podporu cinnosti nejen v podnicich orientovanych na
gastronomii, hotelnictvi a turismus by mélo nasledovat vyhodnoceni,

které se oznacuje odbornym pojmem evaluace.

Evaluace je wurcita definovana forma vyhodnoceni v podobé
systematického posouzeni kvality, hodnoty nebo vyznamu urcitého
projektu nebo objektu.

Naprosto zasadnim momentem kazdé evaluace je zajiSténi nestranného a
vécného zhodnoceni. Pokud neni tento predpoklad splnén tak je evaluace
zbyte¢na, protoze nevypovida o realném stavu toho, co a jak kvalitné bylo
provedeno.




Evaluace %
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Evaluaci miiZe provadét externi subjekt (specializovana firma, nezavisla v
instance, tisk, obcanské sdruzeni) na objednavku napr. vedeni
podnikatelského subjektu nebo miZe byt provedena tzv. autoevaluace
(hodnocena instituce sebe sama na zakladé jasné definovanych podminek

a pravidel).

Existuje cela rada Clenéni podle riznych kritérii, kdy miizeme evalua¢ni
procesy rozliSovat napriklad:

Podle toho na jaky druh informaci je evaluace zamérena:
O evaluace cilu,
L evaluace procesi,

O evaluace kvalitativnich zmén,




Evaluace %
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Pro provedeni evaluace je mozZné vyuzZit celou Fadu kvantitativnich i reomvoe
kvalitativnich metod a technik, jako jsou napr. nasledujici:

kvalitativni analyza,
kvalitativni vyzkum,
statistika,
experiment,
testovani hypotéz,
verifikace,

dotaznikové Setieni,

cCoooopop0o

pruzkum verejného minéni.




ZvySeni hodnoty sluzeb mm%
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Cilem realizace projektu na informacni podporu cCinnosti v podnicich  rumvumme
orientovanych na gastronomii, hotelnictvi a turismus by mélo byt zvySeni

hodnoty sluzeb, protoze poskytovani vysoké pridané hodnoty ziakaznikiim

je podminkou uspéSného podnikani.

Zakaznik je obvykle hodné citlivy na pomalé reakcéni casy a dlouhé
prostoje a tak je jednou z moznosti zvySeni hodnoty sluzeb vétsi flexibilita
a vysSi rychlost zajiSténi sluzeb.

DalSim zvySenim hodnoty sluZeb je vyssi kvalita sluzeb oproti konkurenci
a lepSi pomér cena/kvalita sluzby.
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