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Vyvojové trendy v oblasti vyuziti IS/ICT v cestovnim ruchu a turismu s
jsou velmi casto zaloZeny na takzvané sdilené ekonomice, ktera umi
dokonale vyuzit moznosti IS/ICT v podobé flexibility, vyhledavani,
fakturace a hodnoceni nabizenych sluzeb. Mezi zakladni trendy lze uvést
predevSim rychle se rozvijejici sluzby vyuzivaji IS/ICT v oblastech
ubytovani (Airbnb, CouchSurfing) a dopravy (Uber, Liftago, Taxify). Tyto

nové a dynamické sluzby mnohdy komplikuji podnikani tradi¢nim
hoteliim a taxisluzbam.

Vyhodou téchto sluzeb je, Ze jsou schopny minimalizovat predevSim Cas a
naklady. Rizikem pro tyto sluzby je jejich mozZna regulace a zpoplatnéni.
JiZ nyni se objevila cela Fada lokalnich soudnich spori, zakazi a restrikci.
DalSim vyvojem trendem je tzv. ,virtualni cestovni ruch®, ktery znameé
destinace i pamatky priblizuje v podobé 3D prohlidek.
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v" Pochopit potencial sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu PARULTA Y KASTINE
v" Pochopit rizika sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu

v Naudit se orientovat v modernich trendech v oblasti vyuziti IS/ICT v
cestovnim ruchu




Sdilena ekonomika %
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Sdilen¢ ekonomika umi dokonale vyuzit moznosti IS/ICT v podobé memvums
flexibility, vyhledavani, fakturace a hodnoceni nabizenych sluzeb.

Sdilena ekonomika je trendem, ktery efektivné vyuziva moZnosti
informac¢nich a komunikacnich technologii. Hlavni podstatou sdilené
ekonomiky je pronajem, vyména C¢i sdileni majetku. Napriklad v
ubytovacich sluzbach se jedna o kratkodobé uzivani bud’ celé nemovitosti,
nebo pouze jeji ¢asti.

Moderni informacni technologie idealné podporuji tento zpusob smény,
protoze jsou schopné ve velkém méritku propojovat nabidku s poptavkou
lidi, kteri nesdili stejny fyzicky prostor.
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Podivejme se alesponn na par prikladi v ramci turistického ruchu: car-  reomvum
sharing nebo pijcovny jizdnich kol, dale jsou znamymi priklady sluzby

Airbnb nebo Couchsurfing na sdileni ubytovacich kapacit na dovolenou

nebo alternativni taxisluzba Uber. Diilezitym principem sdilené
ekonomiky je mysSlenka, Ze mit pristup k véci je lepSi nez ji vlastnit,

protoZe je to mnohem levnéjSi a rovnéz ekologic¢téjsi.

Hlavni pri¢iny souc¢asného vzestupu sdilené ekonomiky:

O rozvoj digitalni ekonomiky, Kktera vyzaduje vybudovanou
infrastrukturu pro vysokorychlostni internet, dostupnost hardwaru i
softwaru. PocCet uzivatelii internetu je globalné jiz zhruba polovina
veskeré lidské populace,

L vzestup socialnich médii, ktery umoziuje neustalou konektivitu.
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NiZe nasleduje strucny prehled prikladi sdilené ekonomiky z analyzy s
koordinatora Prouzy (2017).

Ceské:

Liftago (taxiaplikace)

Rekola (sdileni bicyklii)

Zonky (P2P lending)

Seduo (vzdélavani on-line)
Nostis (vzdélavani on-line)
LidskaSila.cz (4klid domacnosti)

Doginni (venceni a hlidani psii)
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Uber (alternativni taxisluzba) FARGLTA  XATVONE
Taxify (alternativni taxisluzba)

Car2Go (carsharing)

Airbnb (kratkodobé pronajmy nemovitosti)

DeskNearMe (sdileni kancelari)

Kickstarter (crowdfunding)

Indiegogo (crowdfunding)

LendingClub (P2P lending)

Innocentive (crowdsourcing)

TaskRabbit (domluva jednorazovych brigad)

Coursera (vzdélavani on-line)

cooooooooopo

Khan Academy (vzdélavani on-line)
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Socialni média jsou vSeobecné prostiredkem, ktery umoznuji uzivateliim  rmsvoem
mezi sebou a také se spoleCnosti navzajem sdilet textové, obrazové a
audiovizualni materialy.

Definice podle Kaplana a Haenleina (2010) pak uvadi, Ze socialni média
jsou skupina internetové orientovanych aplikaci, zaloZenych na ideovych
a technickych zakladech platformy Web 2.0 a umoziiuji tvorbu a vyménu
obsahu generovaného uzivateli.
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Socialni média slouzZi k propagaci i v ramci cestovniho ruchu. Navic se v rmvmse
ramci socialnich siti jejich uzivateli ¢asto chlubi, kde byli na dovolené

nebo na vyleté a toto ma zase vliv na jejich znamé, kteri se pravé na

zakladé toho, kde byli jejich pratelé Casto rozhodnou navstivit stejné
destinace.

Podle Kotlera a Kellera (2013) existuji tfi hlavni platformy socialnich
meédii:

O online komunikace a fora,

L blogy (individualni nebo centralizované),

L socialni sité.
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S narustajicim trendem vyuZivani mobilnich technologii v rameci oo
cestovniho ruchu vznikl novy pojem a to mobilni cestovni ruch.

Mobilni cestovni ruch (m-tourism) je zaloZeny na vyuZzZivani mobilnich
informac¢nich a komunikac¢nich technologii a zarizeni na planovani a
vykonavani aktivit v ramci cestovniho ruchu. S rozvojem mobilniho
cestovniho ruchu se zvySuje pohodli pro navstévniky, kterym jsou
poskytovany informace v kratSim case.

Zakladni technologické prostredky pro m-tourims:
O chytry telefon (smartphone),

O tablet,

L GPS navigace,

d

nositelna elektronika.
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QR kody jsou prostredkem pro automatizovany sbér dat. ZKkratka reumvuem
vychazi z anglického ,,Quick Response*, tedy kody rychlé reakce. QR kod

dokaze zakodovat mnohem vétSi mnozstvi dat, nez klasicky EAN c¢arovy

kod.

QR kod je nastroj urceny predevSim pro mobilni telefony a proto je jeho
efektivita vazana na mista, kde 1ze mobilni telefon pouzit. V pripadé, Ze

tento kod odkazuje na web, pak se musi jednat o webové stranky
optimalizované pro mobilni zarizeni.

Zasadou je nikdy neodkazovat na desktopovou verzi webu, ktera neni
prizpusobena pro prohliZeni na mobilnich zarizenich.
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Umisténi QR kodu v tiskovinach (noviny, Casopisy, letaky, vizitky) je v
bezproblémové. Problémy vSak nastavaji u venkovni reklamy a na
riznych informacnich cedulich, kdy je potreba zajistit pristup ke kodu,

aby se tento kod mohl nacist mobilnim zarizenim.

Vyuziti:

0 Kédy na informacnich tabulich

0 Kédy na pamatkovych objektech

0 QR kdd pouzité na cestovnich dokladech (napfr. jizdenky na vlak)
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Mezi moderni trendy v oblasti ubytovani patfi napriklad projekt v
CouchSurfing, ktery umoznuje, Ze zdarma nabizite ubytovani jinym

Clentim zaregistrovanym v projetu a oni zase nabizeji zdarma ubytovani

Vam. DalSim trendem je sluzba Airbnb, ktera resSi ubytovani v soukromi

u lidi, kteFi maji tfeba volny pokoj nebo byt a radi by si privydélali.

Timto zpusobem jednak uSetfite oproti drazSim hoteli a navic mate
moZznost najit nové pratele v zemi, do které cestujete a lépe pochopit
mistni zvyklosti, kulturu a béZny Zivot prostiednictvim pobytu tzv. pod
jednou stfechou s mistnimi lidmi.
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Mezi moderni trendy v oblasti dopravy patii napriklad nasledujici e
projekty, které jsou alternativou ke klasické taxisluzbé: Uber, Liftago a
Taxify.

VSechny tyto projekty maji spoleCné predevSim to, Ze vyuZivaji
modernich technologii a mobilni aplikace pro usnadnéni procesu
prepravy osob, kdy si zakaznik viz si jednoduSe objedna (zada misto vy-
zvednuti i cilovou adresu).

Platit 1ze v hotovosti nebo platebni kartou. Neni ani nezbytné nutna

komunikace s FidiCem, protoZe uzivatel vSechny podstatné informace vidi
ve své mobilni aplikaci.
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E-turismus je jednim z vyznamnych globalnich trendi v cestovnim ruchu, s
Jak uvadi Zelenka (2008), tak na konci prvniho desetileti 21. stoleti se
projevuji predevSim nasledujici trendy e-turismu: dynamicky rozvoj
aplikaci ICT pro cestovni ruch na internetu, vzajemné propojovani
mnoha médii, platforem, technologii a aplikaci. Tyto trendy jsou
vytvareny a ovlivilovany celou radou faktori, které tuzce souvisi s
typickymi rysy cestovniho ruchu a jeho produktia, dale s globalnimi
trendy rozvoje spolecnosti a také s rychlym technologickym rozvojem,
kde maji své zasadni postaveni ICT a nejvétSi potencial na dalSi revolu¢ni
zménu aplikace ICT v podobé napr. umélé inteligence, datamingu,
koncepce web 2.0, sémantického webu atd.
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Autori Buhalis a O’Connor (2005) uvadéji nasledujici vybrané zmény v e- s
turismu v souvislosti s budoucim rozvojem ICT:

O vytvoreni uZivatelsky prijemnych a personalizovanych rozhrani pro
komunikaci s prostiedky ICT,

O vyrazné zvySeni dostupnost informaci, kdy zakaznici mohou vyuZit
podstatné vétSiho rozsahu moznosti dostupnosti a nabidky sluzeb.

O pravidelny a sofistikovany marketingovy vyzkum, vychazejici ze
shromazd’ovani dat ze vSech transakci, pozadavki (dotazii) a z
vyzkumu chovani zakazniki a data miningu s cilem lepSiho
porozuméni potiebam zakazniki a zajiSténi diferencované zakaznické
sluzby, vychazejici z osobnich preferenci, postoji a chovani.

(] stanoveni cen se stane vice flexibilni a pirehlednéjsi,




E-turismus a virtualni cestovni ruch

d
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sniZeni byrokracie a papirovani (napr. jiZ dnes jde o elektronické
letenky, automatizované odbavovani a kontrola na letisti),

vytvareni produkti na miru (super segmentace trhu) a personalizace
sluZeb (napr. priprava jidla v letadle podle dietnich zvyklosti klienta ¢i
nabidka informacnich kanala podle preferenci hosta v hotelu),

marketing zacileny na zakaznika prostfednictvim vérnostnich
programau,

automatizace c¢innosti s vyuzitim ICT (napF. autorizace vstupu do
ubytovacich zarizeni, automatické nacitani sluzeb na ucet hosta pri
vyuzivani hotelového priikazu),

snizeni jazykové bariéry zavedenim rozhrani s automatickym
prekladacem.
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Virtualni prohlidka je velmi rozSifenou formou interaktivni prezentace v
prostoru. Na rozdil od simulované 3D vizualizace se jedna o prezentaci
realné nasnimanych mist a to bud’ interiéri, nebo exteriéri.

Velkou vyhodou je zorny tihel 360 horizontalné a 180 vertikalné diky
CemuZz lze ziskat mnohem lepSi predstavu o prezentovaném prostoru
oproti klasické bézné fotografii.

Hlavni vyhodou této prohlidky oproti fotografiim je ten, Ze uZzivatel
sledujici virtualni prohlidku na obrazovce nabyva dojem, Ze je fyzicky
pritomen na prezentovaném misté a miaZe interaktivné pomoci mysi ¢i
klavesnice volit smér, kterym se chce podivat.

V ramci spojeni vice virtualnich prohlidek miiZeme prochazet celé budovy
popripadé dokonce ¢asti mésta.
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Virtualni prohlidka se vyuzZiva v cestovnim ruchu zejména v nasledujicich  rimves
oblastech:

(O ubytovaci a gastronomicka zarizeni,

O historické pamatky, jiné turistické atraktivity a cile,
O prochazky mésty a obcemi,

O prohlidky sportovist’, kulturnich objektii.
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Virtualni realita je moderni technologie umozZnujici uzivateli interakci se v
simulovanym prostiredim. Technologie virtualni reality vytvareji iluzi
skuteCného svéta (napr. pri vycviku pilotovani, lékarstvi, prohlidka
realnych mist nebo fiktivniho svéta pocitacovych her).

Google Earth VR

Z. hlediska virtualni reality a cestovniho ruchu je zajimava sluzba Google
Earth VR, ktera je zdarma a umozZnuje cestovat napri¢ celou planetou po
nejzajimavéjSich mistech.

Celou Zemi texy budete mit jako na dlani a mate moZnost pomoci
specialnich bryli nebo helmy prochazet po nejznaméjSich pamatkach,
méstech nebo prirodnich ukazech.
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