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e Architektura BI

— dana pozici BI feSeni v ramci komplexniho IS/ICT fteSeni a
usporadanim, vazbami a para-metry jednotlivych BI component;
— V ramci architektury BI jsou definovany
* aplikace BI;
* technologie;
 datove zdroje.
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* U Bl rozliSujeme architektury
— procesni;
— funk¢ni;
— datovou;
— softwarovou;
— hardwarovou;
— technologickou.

VVVVVV

protoze vystupy BI jsou vice zavisle na ,,transformacnich® technologiich
(ETL, OLAP, apod.), kter¢ pfenaseji a transformuji data mezi riiznymi
ulozisti, coz zvysSuje poZzadavky na rezii celého systému.
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* V ramci definice architektury BI je nutné realizovat

vymezit produkcni zdroje (aplikace, databaze);

stanovit v ramci struktury lokalizaci doCasného a operativniho
uloziste dat;

vymezit specializované nebo integrované nastroje ETL;

urcit nastroje pro realizaci a spravu datovych skladi a trzist’;

urcit nastroje pro spravu OLAP databazi;

specifikovat klientské nastroje a aplikace;
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* V ramci definice architektury BI je nutné realizovat

— urcit datova rozhrani jednotlivych produktii nebo modult v ramci

komplexni struktury (jinymi slovy rozhrani mezi komponentami BI a
IS/ICT);

— zajistit otevienost feSeni pro moznost implementace dalSich produkti,
nastroji, modula apod.;

— definovat moZnosti monitorovani a spravy provozu BI;

— nastavit a implementovat helpdesk.
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e Model BI reSeni

— zakladnim vychodiskem je specifikace uzivatelskych pozadavkl a
prirtstkl v rdmci komplexni koncepce IS/ICT teSeni;
— modely délime na
* konceptualni;
* logicke;
» fyzicke.
— pfi tvorbé konceptudlniho a logického modelu, které jsou vychozi, se

pracuje s dimenzionalnim modelovanim, na které navazuje
modelovani datoveho skladu.
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e Struktura dat

— zakladem tradi¢niho normalizovaneho pfistupu pii tvorbé databazi je
optimalizace uloZeni dat s neexistenci redundance*.

— pfi tvorbé databaze pro datovy sklad oproti tomu neni zcela zasadné
dalezité ,,Setfeni mis-tem*, ale hlavnim cilem je uloZit data tak, aby se
s nimi uZivatelim dobfe pracovalo (resp. uzivatelskym aplikacim).

— V ramci dimenziondlniho modelovani se rozdéluji cCinnosti do
logickych udalosti a fak-t na zédklade stanovenych dimenzi
* vymezeni dimenzi, jejich obsahu, hierarchie prvkl a charakteristik dimenzi;
* stanoveni soustavy sledovanych ukazatelt (fakth);
* urceni vazeb mezi ukazateli a dimenzemi.

*Informacni nebo funkéni nadbytek, naptiklad vétsi mnozstvi informace, prvkl nebo zafizeni, nez je nezbytné. Q
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* Struktura dat — dimenzionalni modelovani

schémata se navrhuji tak, Ze jednotlivé Cinnosti se rozdéluji do
logickych udalosti a fakti a nastavuji se prislusné dimenze;

soustava sledovanych ukazatelii (faktil) je tvofena tabulkou nebo
mnozinou tabulek obsa-hujicich naptiklad obchodni ukazatele, u
kterych ma smysl sledovat ¢asovy horizont;

miuze jit napfiklad o objednavky, obraty, zisk, dodavky, bankovni
operace apod.;
tyto tabulky jsou tvofeny nevlastnimi (cizimi) kli¢i do tabulek

dimenzi a mnozinou piislusnych hodnot. Obsah tabulek fakti je
neménny, protoZe jde o zachyceni historickych hodnot.
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e Struktura dat — dimenze
— analytické hledisko

 zalozeno na urceni a hodnoceni sledovanych ukazateli.
— 1nformatické hledisko;
» zajima nas struktura dat prezentovana obecné jako databazova tabulka se
zaznamy o prvcich dimenze (zboZi, zdkazniky, lokality prodeje apod.).
— dimenzionalni schémata jsou realizovana do struktur
e ,hvézda*“ — star;
« ,.snc¢hova vlocka* — snowflake;

* ,fact constellation* — galaxie.

10
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DIM: Kategorie
Kategorie_ID
Kategorie_Nazev

DIM: Skupina
Skupina_ID
Kategorie_ID
Skupina_Nazev

Struktura dat — SNOWFLAKE

h 4

h 4

DIM: Produkt
Produkt_ID
Skupina_ID

Produkt_Nazev

DIM: Cas
Cas_ID
Cas_Rok
Cas_Mesic
Cas_Den

N

Vystup
Produkt_ID
Oblast_ID
Cas_ID
Prodej Ks
Prodej Kc

DIM: Oblast
Oblast_ID
Oblast_Nazev
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Architektura BI

Struktura dat — STAR

DIM: Zbozi
Zbozi_ID
Zbozi_Nazev
Zbozi_Popis
Zbozi_Barva
Zbozi_Velikost
Zbozi_Kategorie

DIM: Pobocky
Pobocka_ID
Pobocka_Nazev
Pobocka_Ulice
Pobocka_Cislo
Pobocka_Mesto

y

Vystup

Zbozi_ID

Cas_ID
Pobocka_ID 4

DIM: Cas
Cas_ID
Cas_Den
Cas_Mesic
Cas_Rok
Cas_Kvartal

Prodej Ks
Prodej_Kc
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e Struktura dat — Fact Constellation

Fact table
Hzdd Deivery Product Brand Supplier
PK |ld suppilor x d‘mm supplier PK |id produ PK |id_brand PK |id_suppli
: PK |id_brand
id_country PK |id_date o PK | id_suppli p—
name
name
address amount i A name address
volume
Fact table
Country Time Sales Shop
PK |id_country PK |id_date PK |id product PK |id_shop
PK |id client PK |id_city
name week_no PK |id shop
code_name PK |id date name
business_type
volume
Client Group Client City Region
PK |id client group PK |i lient PK |i it PK |id_region
PK |id_client group PK |id_region
group_name narme
segment_name name name country
- last_pame o
(C) 2008 datawarehousedu.info
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» Struktura dat — agregace a granularita
— jednotlivé prvky dimenzi se usporadavaji do hierarchicke struktury a
jsou kategorizovany do skupin a podskupin;
— ukolem BI je potom zajistit pfisluSné agregace a vypocty hodnot
ukazatelll vychazejicich z uzivatelskych poZzadavkii;

— BI - obsahuje tabulky agregovanych hodnot ukazatell a to 1 na nizsich
urovnich resp. v tzv. nizsi granularité

— drill down
* zpristupnovani dat na vyssi aroven detailu;
— drill up

e v opacném smeéru jako dril down.

14
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* Struktura dat — Ukazka struktury dimenze Produkty i

Sumy na drovni

Produkty dimenze v kombinaci s
celkem — | ostatnimi dimenzemi

I L/ |

—  Audio, kino __| PoCitate, — Domaci | Kamery,

! prislusenstvi spotrebice fotoaparaty
g B I s
F—  Domacdi kino — Notebooky — Domaci pekarny —— Digitalni kamery
— Prenosnéaudio — Scanery — Kavovary
L MP3,MP4 —  Tiskdmy Kur(:;yjt?/ké

— Wifi
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* Technologicka platforma
— vychazi z konceptualniho a logického modelu;

— ukolem je zajistit funkCnost celého systému zejmeéna z hlediska
rychlosti odezvy BI feSeni a korektnosti vystupt;
— Korektnost zde predstavuje
* dodani odpovédi na uZivatelsky poZzadavek;
* pozadovanou kvalitu odpovédi.

16
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* Technologicka platforma — vychodiska

stanoveni granularity dat a jejich optimalizace v ramci datovych
skladii a datovych trzist’ v pfimé vazbé na poZzadavky fizeni podniku;
urc¢eni odhadu mnoZstvi dat uloZenych v datovych skladech a trzistich
s piihlédnutim k ¢asovemu hledisku (starnuti dat);

mnoZstvi dat z predchoziho bodu se odviji od nutnosti udrzovani dat z
historie pro ucely tvorby casovych fad a od nich se odvijejicich
analyz — vznikd zde potfeba urCeni pozadavki na historii dat;

vybér databazového systému, technologie (OLAP) a potfenych
nastroju.

g
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* Technologicka platforma — Glohy pi1 navrhu

— definice technologické architektury s konkrétni specifikaci
technologickych komponent a vzajemnych vazeb;

— vytvofeni fyzického modelu datového skladu;

— stanoveni pamétove kapacity datového skladu s pfihlédnutim ke
zvySovani mnozstvi dat v jeho databazich.

18



Architektura BI

* Technologicka architektura
— musi byt schopna zajistit
* pristup k datim v produkénich (zdrojovych) databazich;
* transformaci dat do formy odpovidajici modelu datového skladu;

* zptistupnéni dat uZivatelim.

SLEZSKA %
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* Technologicka architektura s
— back room

 ta Cast datoveho skladu, ve které probihaji jeho vnitini procesy skryte
koncovym uZivatellim;

» diskovy prostor, ve kterém se zpracovavaji zdrojova data do podoby
definované dimenzionalnim modelem;

* obsahuje katalog metadat - popisuje obsah datového skladu, udava zdroje
dat a jsou v ném zakotvena pravidla pro transformaci dat (fizeni
extrakce, CiSténi, ukladani).

— front room

* prezentaCni servery, na kterych jsou ulozena data za Ucelem piimeho
ptistupu a dotazovani uzivateli.

20
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* Technologicka architektura
— vychodisko pro tvorbu datového skladu;

— prvnim krokem je sbér a sumarizace poZadavkil na technologickou
architekturu;
— co je nutneé veédet
 Jaké softwarove nastroje jsou v podniku upfednostiovany?

e Jaké jsou v podniku vyuzivany stavajici technologické platformy a
standardy aplikaci, databazi, apod.?

« Jaké jsou plany, priority a cile v oblasti IS/IVT v podniku?

21
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* Technologicka architektura

— Tvorba modelu technologické architektury

» grafické zobrazeni technologické architektury s textovou dokumentaci
zachycujici vSechny nutné komponenty;

— Stanoveni fazi implementace technologicke architektury

* pro tuto Cast je nutné vzit v potaz
— vSechny komponenty architektury;
— predpokladane lidske zdroje;
— finanéni zdroje;
— priority z hlediska celkového harmonogramu implementace.

* u kazdé¢ faze musi byt jednoznaéné ur¢ené konkrétni vystupy.

22
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* Technologicka architektura s e
— Finalni dokument planu technologické architektury - obsahuje
 souhrn pozadavku na technologickou architekturu;
* model technologicke architektury;
* detailni popis fazi implementace modelu.

— Tvorba planu infrastruktury

 detailni plan infrastruktury zachycujici vSechny souvislosti a potfeby
technologicke architektury v navaznosti na

— prostor;

— energii;

— software;

— hardware;

— sité;

— apod.

23
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* Technologicka architektura - fyzicky model DS
— DS

* podstatné zajistit uloZeni dat tak, aby byly minimalizovany I/O operace,
které jsou v cel¢ tad¢é ptipadi hlavni podil na prodlouzeni doby
zpracovani uzivatelského pozadavku resp. dotazu.

— cilem tedy je
* zorganizovat,
* usporadat,
* doplnit podptirnymi informacemi (mohou byt naptiklad indexy).
— data tak, aby v ndvaznosti na predpokladané¢ funkce, aplikace a dotazy
byla zajiSténa co neymensi doba odezvy.

24
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 Technologicka architektura - fyzicky model DS — podpora

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
NE

minimalni doby odezvy

verifikaci nebo zménou granularity ukladanych dat;

rozdélenim tabulek (partitioning) do logicky souvisejicich celkl s
cilem zrychleni pfistupu k datim (zeyména u velkych tabulek, s
dlouhou dobou scanovani resp. prochazeni jednotlivych zaznamii);

slou¢enim tabulek (merging) (sniZeni pfistupti do riznych tabulek);

vytvorenim datovych poli (array) (jednoznaCna usporadand mnoZina,

kdy se obvykle k jednotlivym prvkim piifazuji konkrétni I/O operace

* obvykle se vyuziva v pftipadech, kdy se v pravidelnych intervalech
zpracovavaji stejn¢ dotazy).

25



Architektura BI

SLEZSKA %

UNIVERZITA

NE
A V KARVIN!

* Technologicka architektura - fyzicky model DS — podp%gffna

minimalni doby odezvy

duplikovanim dat (redundance) (u datovych skladii obvykle nejsou
problémy s pamétovou kapacitou, proto mohou byt duplicity v
nutnych a vhodnych piipadech vyuzity);

vyuzitim odvozenych dat;

kategorizace dat podle predpokladu Cetnosti pfistupu k t€émto datiim;
predbéZnym zpracovanim dat (naptiklad kalkulace);

indexovanim dat (standardni 1 tzv. kreativni, coZ jsou indexy
oznaCujici nastavené, jinymi slovy doprfedu definované pohledy z
hlediska pozadavki uzivatell).

PODNIXKATELSKA

g
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* Technologicka architektura — velikost DS
— velikost DS — dynamicka — vesmés rostouci tendence;
— pro vypocet velikosti datového skladu je mozné vyuzit CASE nastroje
a vypocist potieby zcela presné
* to predpoklada mit tento software k dispozici, coZ neni nezbytné.
— primarni je vypocitat nezbytnou minimalni velikost
— klicovym ukazatelem je, zda vypocCet budeme realizovat pro
predpokladanou implementaci
* relacni databaze;

 multidimenzionalni databaze.
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* Technologicka architektura — velikost DS — ptiklad

— obchodni firma
* sit’ 250 prodejen;
» datova strukturu se tfemi dimenzemi;
» piredpoklad udrzovani ttileté historie dat.

— v nasledujicich tabulkach nejsou obsazeny vypocCty berouci v potaz
naroky na tabulky dimenzi resp. €iselniky, jejichz velikost je vSak
vzhledem k celkové velikosti databdze vyznamné mensSi (velikost
odvodit z predchozich feseni);

— vedle Ciselniku je nutné k celkové minimalni velikosti jesté pripocitat
naroky na logy, doCasn¢ soubory (temporary files), rollback apod.
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* Technologicka architektura — velikosti relaCni databaze

_[Parametr ____|Vstup ______________[Vystup

Dimenze CAS 3 roky, (3 x 365 dnil) 1095 dnii
Dimenze PRODEINY 250 prodejen (data pfedavana dennc¢) 250 prodejen
Dimenze PRODUKTY 23 000 druhti (denn€ cca 2 300) 2300 produktti
I Pocet zdznam v tabulce 1095 dn1 * 250 prodejen*2300 produkti 629 625 000 zaznamu
fakti
i Délka zaznamu, velikost 3 atributy*4B + 5 atributi*8B 52 bytu
atributli v tabulce faktl
n Velikost tabulky fakti 629 625 000 zaznamt*52 byti 32 740 500 000 bytu tj. cca 33 GB
Velikost indext cca 200 % zékladu cca 65 GB
n Celkem zaklad + indexy cca 98 GB
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. S . . , UNIVERZITA
 velikost multidimenzionalni databaze st oot
. Parametr Vstup Vystup
Dimenze CAS
3 roky, (3 x 365 dnu 1095 dnt
(4 Grovné hierarchie) roky, (3 x 365 dnd) 95 dnd
Di PRODEJNY
(61r1'?reorifznei — 250 prodejen (data pfedavana denn¢) 250 prodejen
Di PRODUKTY
rehze FEUEE 23 000 druhti (denné cca 2 300) 2300 produkt
(7 Grovni hierarchie)
n Pocet zaznamt v tabulce fakti 1095 dni * 250 prodejen*2300 produktl 629 625 000 zaznam
B Velikost buiiky 32B 52 byti
ﬂ Zéakladni velikost MDDB 629 625 000 zaznamt*32 byta 20 148 000 000 bytu tj. cca 20 GB
Velikost skuteéné MDDB (((2*pocet vsech urovni)+(4*pocet
(napf. pro MS OLAP Servi ukazateli))*pocet fadki)/3 10 493 750 000 (cca 10,5 GB)
R SIVICES) i (R*(4+6+T)14%4)*629 625 000)/3
u Docasné soubory 100 % zékladu cca 10,5 GB
n Celkem zaklad + doc¢asné soubory cca21 GB

30



Architektura BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Technologicka architektura — velikost DS ——

— proC jsou naroky na velikost relacni databaze obecné vysS$i nez u
vyuziti databaze multidimenzionalni?

* u multidimenzionalni databaze jsou data ulozena s vyuzitim principu

vicerozmérneé matice, kdy jednotlivé hodnoty jsou piistupné piimo pro
danou kombinaci prvku dimenzi.

31



Architektura BI

Rela¢éni a multidimenzionalni databaze

Relacni databaze

Multidimenzionalni databaze

Delsi doba odezvy.

Kratsi doba odezvy.

U analytickych aplikaci neposkytuje
dostatecnou flexibilitu a vyvoj aplikaci je

e

Nabizi efektivnejsi vyvoj analytickych
aplikaci.

Velké objemy dat sulozenim na vyssi
urovni detailu.

Nizsi naroky na objem dat a pracuje na
nizsi urovni detailu.

Je vhodna pro vétsi objemy dat.

Neni vhodna pro extremné velké objemy
dat.

Lepsi flexibilita pfi zménach v dimenzich.

uuuuuu

Slozitéjsi  aktualizace
hodnot.

agregovanych

Snadna aktualizace agregovanych hodnot.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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* Klientské aplikace oot s
— uzivatelské rozhrani, které vedle delky odezvy sehrava dilezitou roli
pi1 hodnoceni systému jako celku uZivateli;
— dulezité je
* jaky komfort aplikace nabizeji uzivatelim pti1 definici dotazi;
* jak se vysledky dotazli uzivateliim zobrazi;
* jaky je stupen flexibility umoznujici uzivateliim rychlé a snadné zmény v
definici
— zmeén dimenzi;
— tridéni dat;
— formy a formaéty jejich zobrazeni;
— prepocty dat;
— zmény analytickych pravidel;
— apod.
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» Klientské aplikace

— nutnd existence mnoziny standardnich reporti

» 7adanych wuzivateli ve stejn¢ struktufe v pravidelnych c¢asovych
intervalech (denné, tydné, mésicné);
* v okamziku zmény n¢jaké aktudlni hodnoty vyzadujici regulacni zasah
(naptiklad prekroCeni limitnich stavll zasob, disponibilnich kapacit apod.
— realizovany jako automaticky generované zpravy).
— primarni pozadavek
* snadni ovladatelnost (Casto hovore-no o pozadavku na intuitivnost);

* kvalitni moZnosti prezentace (grafy, ruzné typy a formaty tabulek, klikaci
mapy atd.).
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* Klientské aplikace — vyuziti pro rizné ucely
— Analyzy a reporty
e provadéji se obvykle v SQL pfimo nad datovym skladem s vyuzitim
napiiklad Esperant nebo ROLAP nastroju typu Oracle Discoverer, Star
Tracker nebo dalSich.

— Analytické aplikace
* realizovan¢ nad multidimenzionalni databazi (OLAP) poskytujici
zeyjmeéna kontingencni tabulky, grafy, klikaci mapy apod. s moZnosti
snadné¢ dynamické konfigurace z hlediska rliznych agregaCnich trovni
dat, vybéri, vyjimeénych stavil, scenail, vse se striktnim poZzadavkem na
minimalni dobu odezvy.
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* Klientske aplikace — vyuziti pro ruzné ucely ctent oo
— Klientské nastroje

e predstavuji rozhrani k relaCnim a multidimenziondlnim databazim
datového skladu;

e jsou primarné urCeny k vizualizaci dat s maximalni jednoduchosti
definice pozadavkil ze strany uzivatelu;

* jsou koncipovany tak, aby nevyzadovaly znalost néjakého dotazovaciho
jazyka (SQL, MDX), ale samoziejmé se nejde vyhnout poZadavku na
znalost syntaxe a sémantiky dat v datovém skladu;

* definice dimenzi, Grovni, ukazateli apod. jsou samoziejmé na uzivateli.

 naptiklad ProClarity, Oracle Discoverer, Essba-se/IBM DB2 OLAP, MS
Reporting Services, Business Objects, Microstrategy, PowerPlay,

Impromptu (Cognos), Media (Speedware), Express (Oracle), Power
Dimensions (Sybase) a dalsi.
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CBCHODNE PODNIXATELSKA

d KlientSké aplikace PAKULTA V KARVINE

— nutno klast diiraz na
* vysokou flexibilitu;
* poskytovani na pozadani nebo automaticky standardnich reporti;
* moznost snadn¢ definice novych specifickych reporti;
* intuitivnost ovladani a obecné uzivatelskou privétivost;
* moznost provozovani aplikace v riznych technologickych prostiedich;

* pozadavek na kvalitni dokumentaci popisujici ovladani aplikace vCetné
mozn¢ interpretace vybranych analyz.
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. NOVOTNY, O., POUR, J. a D. SLANSKY, 2005. Business Intelligence

— Jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
6685-0.

« LABERGE, R., 2012. Datové¢ sklady — Agilni metody a business
intelligence. Praha: Computer Press. ISBN 978-80-251-3729-1.

* http://datawarehouse4u.info/Data-warehouse-schema-architecture-fact-
constellation-schema.html
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Dékuji za pozornost

Otazky?




