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* Podnikatelské prostiedi se vyviji

FAKULTA ¥V KARVINE

— podnikatelské subjekty se musi rovnéz piizpusobovat.

Konkurenceschopnost podniku je zavisld na jeho schopnosti
piizpusobovat se zménam

— jinymi slovy reagovat na jakékoliv pozitivni nebo negativni zmény
prostiedi.

Dulezité je
— ziskat informace;

— informace zpracovat a ziskat z nich informace noveé (mnohdy jde o

nalezeni skrytych, ale ptfitom vyznamnych souvislosti mezi riznymi
jevy).
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« (I

— Tfizeni,

— sbér,

— analyza,

— distribuce,
* 1nformaci a znalosti vyuzivanych predevSim na strategicke Grovni.
« CilCI

— dosazeni konkurenceschopného postaveni;

— snizeni rizika hrozeb;

— nalezeni prilezitosti.
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— eticka, legalni ¢innost;

— nejedna se o Spionaz;

— monitorovani lokalniho 1 globalniho okoli;

— vytvareni znalosti;

— propojeni téch, co znaji s témi, ktefi fidi a rozhoduyi.

* CI neni anmi Spiondz, ani vynalez 20 stoleti, ani vyhledavani v

databazich , ani to nejsou famy nalezen¢ na Internetu, ani to neni
zalezitosti jednoho Clovéka.
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Compilation Analyze

Inf ti Knowledge
DATA Collection Arermation &

Act Apply

Results Decision Intelligence

Competitive Intelligence function & process at Binary Semantics:

*http://www.binarysemantics.com/customized-competitive-intelligence-services.html
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Intelligence — schopnost ziskat a aplikovat znalosti e

Inteligentni organizace

vykazuji schopnost pfizptisobovat se meénicim se podminkdm
(schopnost adaptibility);

ovliviiuji a spoluvytvareji vnéjsi prostiedi;
nalézaji nova prostiedi pro svou puisobnost;
adaptuji se do novych prostiedi;

spolupodili se na udrZeni funkcnosti vétSich celka, jichz jsou soucasti.

Dalsi ukol CI

— vytvaret svymi procesy znalosti potfebne pro inteligentni chovani

organizace.
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* (o je Intelligence? EREC
— znalostni aktiva v akci;
— mechanismy podpory trvalého uceni se na zdkladé akce a reakce;
— zakladni postup:
* najit;
* pochopit;
* vyuzit.
— rozliSujeme rovnéz:
* Competitor Intelligence;
* Partner Intelligence;
* Market Intelligence;
* Customer Intelligence;

* Technical Intelligence.
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Ci Selekce a
(budouci vyvoj agregace
podniku) Roste:

- neurcitost;
Bl - vyznam
(chovani podniku) externich
informaci;

- zavaznost

ERP rozhodnuti.

(stav podniku)
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Metody
strategického
pldnovani

Metody fizeni
realizace strategie

Externi
informacéni
zdroje

Strategickd analyza
asyntéza

strategie

Rizeni realizace Interni

) 4

Metody fizeni
znalosti

informacéni
zdroje

strategie

znalosti

Baze znalosti

Rizeniznalosti
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] Znéme dObf'e, CO Se déje kOlem néS? OBCHODNE PODNIKATELSKA

— mame to podloZeno spravnymi daty?
— mame to ve spravnych souvislostech?
* Mame v podniku dostacujici informace vyuzitelné pro to, abychom
mohli spravné rozhodovat?
» Jaké prilezitosti nam nabizi soucasny svét?
— trzni okoli;
— vyvoj technologie apod.
* Kde jsme?
* Kde chceme byt?
* Kde bychom mohli byt?
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vykon

Strategicky inflexni bod

I |
cas pﬁpravy',r na bod zlomu
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* BI & CI —jaky je rozdil? S et
* MiuZeme vysvétlit na jednoduchém prikladu auta:

— vozidlo, podobn¢ jako podnik, je vybaveno palubnim pocitaCem, ktery je
napojeny na fadu snimact umisténych na mnoha mistech vozidla a informuje
v priubéhu jizdy fidiCe o provoznim stavu, coZ vyznamné zvySuje jeho
schopnost vozidlo ovladat, bezpecné ho fidit 1 dbat zaroven o hospodarnost
jeho provozu. Manazerim se v této analogii vytvareji MIS (Management
Information System), jinak také manaZerské nadstavby ¢&i ,kokpity" s
vymozenostmi BI Sitymi na miru. Vybava ,,budiki", riznych ukazatel pro
kontrolu fizeni je nastavovana podle jejich individualnich potieb.

13
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* BI & CI —jaky je rozdil? S et
* MiuZeme vysvétlit na jednoduchém prikladu auta:

— nejmodernéjsi vozidla jsou vybavena ¢idly, kterd nam pomahaji parkovat.
Cidla automaticky reguluji intenzitu sviceni reflektorti v reakci na svételné
podminky vné vozidla, svétlomety se automaticky nastavuji podle zaktiveni
zatacek, jina tfeba automaticky spoustéji stérace, kdyz zacne prset apod. V
této analogii se jedna o komunikaci ¢i interakci s vnéjSim prostiedim, coz v
podnikatelském prostiedi odpovida vlastnostem systému pro CI.
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SLEZSKA %

Interni zdroje Externi zdroje
Intranet
MS Offllce Novinky
E-mail .
Prizkumy trhu
LAN Zpravy analytikd
Hardware pravy .y
E-mail
Software Internet
Databaze
Zaméstnanci

Nacteni
Kategorizace
Zpracovani
Analyzy
Sdileni

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Synergie internich a
externich zdrojl

Analytici Vedouci pracovnici

Zaméstnanci

Odbyt
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* Vyhoda internich dat st et
— priehled o internich informacnich zdrojich
* ,Nevyhoda“ internich dat
— soustfedénost pouze na ¢innosti uvnitt podniku;
— soustfedénost pouze na blizké okoli (zdkaznici, dodavatel¢).
* Vyhoda externich dat
— vySS§i stupeni informacni podpory;
— manazeti ziskaji SirSi rozhled a vice souvislosti.
* ,.Nevyhoda‘“ externich dat
— velky objem:;

— problematika ziskavani.
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SLEZSKA %

Oblast zacileni

Cl

Nizka ucelnost (effectiveness) vysoka

yrealizovat spravné véci”

Preziti Prosperita

Pomala smrt Rychla smrt

Nizka ucinnost (efficiency) vysoka
yrealizovat spravné véci”

Oblast zacileni
Bl
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Key Performance Indicators - KPI

Key Goal Indicators - KGI
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RUstovy potencial odvétvi (trhu)

Znalostni charakter oboru — podil znalosti v hodnoté produktu

vysoky nizky
Oblast “7— Oblast
o v . s
= klicovych potencialnich
2 znalosti znalosti
(BI + CI) @
. i’ObIasE Oblast
< zakladnich )
N , zastaralych
S znalosti znalosti
(BI) —
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Potencialni znalosti opCTonNE ponATELSKA

— znalosti, které se za ptriznivych podminek mohou stat potencidlem k radikalni
zméné& (vznik novych kliCcovych znalosti).

Kli¢ove znalosti (core competences)
— odlisnosti mezi podniky;

— vliv na jedine¢nou pozici podniku na trhu.

Z.akladni znalosti

— znalosti pro vykonavani podnikatelské aktivity;

— Siroce dostupné pro podniky v daném odvétvi.

Z.astaralé znalosti

— mnevyuZzivane pro podnikani.
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Strukturovana a nestrukturovana data

Interni Externi
Podnikové databaze Qdk?orne c?atabaze .
o Specializovani dodavatelé
B Podnikové IS
Strukturovana Katalogy
CRM ,
Ceniky
, Web
Textc;\_/renzcialubory RSS kanaly
Nestrukturovana o y E-maily
apisy

Socialni sité

SLEZSKA %
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» Zpravodajsky cyklus CI

Rizeni
Identifikace informacnich potteb a
stanoveni priorit

Shér
Cilené vytéZovani informacnich
zdroja

Informacni produkty

Informacni baze

Analyza

Interpretace informaci v kontextu
informacnich potreb

Znalostni baze
Poznatkova baze

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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* Pro koho je vystup urCen ot o
— seznam uzivatell (spoluprace, upfesnovani zadani).

* Co ma byt pfedmétem zpravodajstvi
— co se pozaduyj e védet, jaka neznalost ma byt doplnéna.

* Proc€ se zpravodajstvi pozaduje

— jaky cil ma podpofit, co se od néj ocekava, k jakému rozhodnuti se vaze a
jaky dopad toto rozhodnuti miize mit.

e Jakou formou

— Zptsob a forma doruceni vystupli ze zpravodajskeého cyklu.
» Jak dlouho muZe zpravodajsky cyklus trvat

» Jaké zdroje budou na realizaci zpravodajského cyklu k dispozici

22
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UNIVERZITA
* Key Intelligence Topics (KIT) EEAPC i
* Definice konkrétnich oblasti zami a ucel realizace
zpravodajskeho cyklu
— Rozhodovaci témata
* vazana k planovanému rozhodnuti managementu (jasny obsah 1 termin).
— Piedmétna témata
* tykaji se urcitych subjektii (konkurenti, partnefi, stat, banky atd.);
» predvidani chovani téchto subjekti.
— Varovna temata
* soucasti systému v€asného varovani;

* rozpoznani budouciho hrozeb.
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* Podnétem pro stanoveni KIT miZe byt At .
— ziskani novych pftileZitosti pro rist podniku;
— rozSifeni stavajiciho portfolia produktii;
— moZnosti vstupu na novy trh;
— odhaleni zakaznikt, které zatim nezname;
— zmeény v odvétvi podnikani a jejich predikce;
— zmeény v chovani zdkaznik a jejich predikce;
— zmeény v technologiich a jejich predikce;
— politické zmény ve spole¢nosti;

— a tada dalSich témat vyplyvajicich z konkrétnich problémi, se kterymi se
podnik musi vyrovnat.
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* MozZné KIQ (Key Information Questions) e
— Kdo jsou nasi sou€asni a potencialni konkurenti?
— Jak vnimaji konkurenti sebe a jak vnimaji nas?

— Jaké jsou plany nasSich konkurenti, se kterymi v soucasnosti
soupefime, pro nasledujicich 2 — 5 let?

— Jaké jsou kratkodobeé a dlouhodobé trendy v oboru plisobnosti
podniku? Jak na tyto trendy reagovali nasi konkurenti v minulosti a
jak na n¢€ pravdépodobné zareaguji v budoucnu?

— Jak a kde naSi konkurenti propaguji své vyrobky a sluzby, a jaka je
hladina jejich uspésnosti?

25
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* Mozné KIQ (Key Information Questions) e

Které trhy a geografické oblasti mohou byt zabrany naSimi
konkurenty v budoucnu?

Jak¢  patenty nebo technologie ziskali neddvno  nasi
soucasni/potencialni konkurenti a co pro nas tyto inovace znamenaji?

Jaky je pocet a zpusobilost vyzkumnych pracovniki konkurence?,
Jaka je uroven vydajli do vyzkumu a vyvoje konkurenta?

Vyuzivaji konkurenti outsourcing pro vyvoj novych technologii a
samozieymé desitky dalSich dle konkrétni situace podniku?

26
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* Vyhleddvani a sbér informaci R v
— Vyhledavani informaci — velmi dilezZite, ovSem bez jejich nasledné
analyzy vesmg¢s bez Gcinku.
— Sbér a analyzy informaci
* musi slouzit zadani;
* musi vést k zodpovézeni konkrétnich KIQ;
* otazky musi byt jasné a srozumitelné téch, ktefi sbiraji data.
— V pribéhu se mnohdy objevuji nove otazky
* dochazi k vyhodnoceni shromazdénych informaci, zda jsou pouzitelné;

» pokud ne, sbér dat se opakuje s jinym zadanim KIQ.

27
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UNIVERZITA

* Kdo provadi sbér dat? S et
— N¢&aky subjekt data sbira a podnik si je od néj koupi;
— Vybrany subjekt pro podnik provede konkrétni Setfeni podle zadani;

— Lze vyuZit interni podnikové odborné kapacity, které¢ jsou schopné
data sbirat a analyzovat;

— Kombinace ptedchozich.

28
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Potencialni
konkurenti

Socialni okoli

/ i

’ Dodavatelé

\

i

Ekologické —
okoli T

N
~

~ -~
Technologické . —
okoli

Stavajici
konkurenti

Informacni zdroje z mikro a makro okoli podniku

Legislativni
~ - okoli =~ ~
7~ N

Ekonomické
okoli

/ \

Zakaznici

/

\

Potencialni
substituty

Politické
okoli
/7

7~

SLEZSKA %
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e Sbér dat vlastnimi silami z internich zdroja TP
— Kdo to vi?
« zaméstnanci procesu prodeje;
* marketingovy vyzkum,;
e pracovnici vyzkumu a vyvoje;
* technologove;
* apod.
— Uplatnéni systémi Enterprise Content Management a systéme
Knowledge Managementu

— Sekundarni nebo primarni zdroj dat?

30
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* Externi subjekty — zdroje dat R v
— vladni organizace;
— specializované poradenské spoleCnosti spotiebitelské zajmové organizace,
obchodni komory véetné akademickeého sektoru;

— zamgéstnanci naSich konkurenti a obchodnich partnertt (vCetné byvalych
zameéstnancu téchto organizaci);

— stavajici 1 potencidlni konkurenti (webové stranky, katalogy a ceniky, interni
publikace, tiskové zpravy a konference, reklamni materidly a agentury,
vyrobky, vyro¢ni zpravy, dodavatelé, zakaznici, prodejci, distributofi a
agenti);

— media — Casopisy 1 specializované Casopisy, technické Zurnaly, obchodni
periodika apod.

31
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Google Alerts pro pravidelné monitorovani vyskytu zadanych témat;
Google Trend pro zobrazeni ¢etnosti vyhledavani urcitého tématu;
Google Insight pro podrobn¢ statistiky vyhledavani ur¢itého tématu;

Google Analytics nabizi aktudlni informace o tom, jak navstévnici vyuZzivaji
nase webove stranky;

server www.alexa.cz - statistiky navs§tévnosti webii konkurence.
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CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Analyza makrookoli T

— Cesky statisticky tfad (CSU) (http://www.czso.cz) je kli¢ovym zdrojem pro
Ceské podniky z hlediska ziskavani statistik pro tuzemsky trh. Zaméfeni je
hlavné na Ceskou republiku, ale najdeme zde srovnavaci statistiky v ramci
Evropské unie. Témeér vSechny statistiky je mozné stahnout ve formatu pro
Microsoft Excel nebo ve formatu PDF;

— Vetejna databaze CSU (http://vdb.czso.cz/vdbvo/uvod.jsp) je budovana jako
datové trzisté, které Cerpa udaje z databazi vznikajicich v procesu zpracovani
statistickych udaji. Na strankach veiejné databaze CSU si stadi vybrat o jaké
statistiky mame zijem a poté si zvolit jakou formou chceme statistiky
zobrazit (tabulka, graf nebo mapa). Data milizeme prohlizet, filtrovat a
tabulky také exportovat do formati XLS a XML.
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Business Info (portal pro podnikani a export) e

Ministerstvo zemédélstvi (http:// www.mze.cz);

Ministerstvo financi (http:/www.mfcr.cz);

Ministerstvo zahrani¢nich véci (http://www.mzv.cz);

Ministerstvo pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz);

Ministerstvo prace a socialnich véci (http:// www.mpsv.cz);

Agentura pro rozvoj podnikani (http://www.arp.cz/home.htm);

CzechlInvest (http://www.czechinvest.org/;

Sprava Ceskych center (http://www.czechcentres.cz);

Centrum pro regionalni rozvoj (http://www.crr.cz/);

EurolnfoCentrum (http://www.euroinfocentrum.cz);
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* Business Info (portal pro podnikani a export) e

Svaz pramyslu a dopravy CR (http://www.spcr.cz/);

Hospodarska komora CR (http://www.komora.cz);

Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzZstev (http://www.scmvd.cz/);

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (http://www.socr.cz/);

Konfederace  zaméstnavatelskych a  podnikatelskych  svazi CR
(http:// www.kzps.cz/);

Potravinaiska komora CR (http://www.foodnet.cz/).
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Competitive Intelligence - CI

* Svazy, asociace, profesni sdruZeni

Svaz podnikatelil ve stavebnictvi (http:/www.sps.cz/);

Svaz primyslu a dopravy (http://www.spcr.cz/ );
Zemédélsky svaz CR;

Asociace Ceskych cestovnich kancelati a agentur;
Asociace penzijnich fond CR (http://www.apfcr.cz );
Atd.
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* Patentove informace oot o
— Derwent World Patents Index (http://www.derwent.co.uk);
— STN International;
— Dialog Corporation;
— Questel/Orbit;

— Utad primyslového vlastnictvi (http://www.upv.cz);

— Evropsky patentovy urad (http:// www.epo.org);
— United States Patent and Trademark Office;
— Japonsky patentovy trad.
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Competitive Intelligence - CI

Legislativni informace

legislativa Evropské unie CELEX (http://europa.cu.int/celex), v CR (http://www.sbirka.cz/);

Portal vetejné spravy;

Oficialni server ¢eského soudnictvi;

Utad pro ochranu hospodatské soutéze;

Placeny informacni portal spolecnosti European Business Enterprise;
Informace z riznych oblasti podnikani vCetné prava a zékont;
praktické pohledy uzivateli o pravnich zalezitostech;

pravni, daiiové a ucetni informace;

Informacni portal s placenym vstupem nakladatelstvi Verlag Dashofer;
Komer¢ni web podle tematickych oblasti podnikani;

ruzné typy smluv;

Hospodaiska komora CR;

Ceska asociace pro soutézni pravo.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

38


http://www.sbirka.cz/
http://www.sbirka.cz/
http://www.sbirka.cz/
http://www.sbirka.cz/
http://www.sbirka.cz/
http://www.sbirka.cz/
http://www.sbirka.cz/
http://www.sbirka.cz/

Competitive Intelligence - CI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni zdroje pro mikrookoli B e

Administrativni registr ekonomickych subjekti;

Zivnostensky rejstik (ICO, obchodni jméno firmy/osoby, misto podnikani);
Obchodni rejstiik (zakladni jméni, jména spole¢niki a velikost jejich
obchodnich podili);

Obchodni véstnik (informace o zménach v OR, konkurzech, likvidaci,
ucetnich uzavérkach, verejnych soutézich, valnych hromadach apod.) na
portalu vefejné spravy;

Vyhledavani (placené) v databazi ucetnich zavérek;

Katastr nemovitosti;

Adresy v CR.
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Competitive Intelligence - CI

e ARES cacaoouE somus
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Obchodni rejstiik (OR), vedeny rejstfikovymi soudy;

Zivnostensky rejstiik (RZP), vedeny Ministerstvem primyslu a obchodu CR;
Registr ekonomickych subjekti (RES), vedeny Ceskym statistickym ufadem;
Registr S:irkvi a naboZenskych spole¢nosti (RCNS), vedeny Ministerstvem
kultury CR;

Registr zdravotnick}’/cvh zatizeni (RZZ), vedeny Ustavem zdravotnickych
informaci a statistiky CR;

Sveznam obCanskych sdruzeni a spolkil (OSS), vedeny Ministerstvem vnitra
CR;

Evidence zervnédélského podnikatele (EZP), ktera je vedena Ministerstvem
zemédélstvi CR.

g
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Competitive Intelligence - CI mm%
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— Seznam politickych stran a hnuti (PSH), vedeny Ministerstvem vnitra CR;

— Rejstitk $kol a $kolskych zafizeni (RS), vedeny Ministerstvem $kolstvi a télovychovy
CR;

— Registr platcti dané z ptidané hodnoty (DPH), vedeny Ceskou dafiovou spravou;
— Registr platct spotiebni dané (SD), vedeny Celni spravou CR;
— Ugelovy registr organizaci systému ARIS (RARIS), vedeny Ministerstvem financi CR;

— Centralni evidence dotaci z rozpoctu (CEDR), ktera je vedena Ministerstvem financi
CR;

— Centralni evidence tipadci (CEU), ktera je vedena Ministerstvem spravedlnosti CR;
— Insolvenéni rejstiik (IR), ktery je veden Ministerstvem spravedlnosti CR;

— Uzemné identifikaéni registr adres (UIR-ADR), vedeny Ministerstvem prace a
socialnich véci CR.
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* Komercni registry P e
— Evropska databanka Firmy.cz (http:/www.firmy.cz/);
— KOMPASS — ,,Connects business to business*;
— ABC Ceského hospodafstvi;

— Prosperujici a exportni firmy;

— Zlaté stranky;
— Telefony;

— Europages (http://www.europages.cz/)./;

— Kdo je kdo v podnikani.
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* BARTES, F., 2012. Competitive intelligence — Zaklad pro Stmteg?g}gém
rozhodovani podniku. Ostrava: KEY Publishing. ISBN 978-80-7418-113-
9.

* http://slideplaver.cz/slide/3145575/
* http://slideplaver.cz/slide/3036049/
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Dékuji za pozornost

Otazky?




