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* Analyza SLEPT (PESTL, PEST) crcaoowt ropwsTEs

FAKULTA ¥V KARVINE

— provadi pro oblast, ve které firma realizuyje nebo hodla realizovat
podnikatelské aktivity.

* Socialni hledisko (Social)

* Pravni a legislativni hledisko (Legal)

* Ekonomické hledisko (Economic)
* Politické hledisko (Policy)

» Technické nebo technologické hledisko (Technology)

* Analyza SLEPT je identicka s analyzou PEST s tim rozdilem, ze potadi a
pocet faktorli se méni
* V nékterych oborech nebo pravné stabilnich a vyspélych statech neni za

pottebi pracovat s pravnim faktorem ("L"). V téchto pripadech je pak
analyza o toto hledisko kratsi 1 ve svém nazvu.




Competitive Intelligence - CI

SLEZSKA %

Analyza SLEPT (PESTL, PEST) —
Socialni faktory
— Demografické  charakteristiky  jako
napf.:
 velikost populace;
* vekova struktura;
* pracovni preference;
» geografické rozlozeni;
* etnické rozloZeni.
— Makroekonomické charakteristiky trhu
prace
 rozd¢leni piijm;

* mira zaméstnanosti — nezaméstnanosti.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— Socialné-kulturni aspekty jako napf.:
e Zivotni Uroven;
* rovnopravnost pohlavi;
» populacni politika.
— Dostupnost  pracovni  sily, pracovni
zvyklost jako napt.:
* dostupnost potencidlnich zaméstnancii s
pozadovanymi schopnosti a dovednostmi;

 existence vzdélavacich instituci
schopnych poskytnout potfebné vzdélani;

 diversita pracovni sily.
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Analyza SLEPT (PESTL, PEST) — excne oo
Legislativni faktory
— Existence a funkCénost podstatnych — Dalsi faktory, napf.:

zakonnych norem jako napf.: « funk¢nost soudu;

* obchodni pravo;  vymahatelnost prava;

 danové zakony; * autorska prava.

deregulacni opatieni;
legislativni omezeni (distribuce,
ekologicka opatieni...);

pravni Uprava pracovnich podminek
(BOZP...).

— Nehotova legislativa
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e Analyza SLEPT (PESTL, PEST) - et e
Ekonomickeé faktory
— Hodnoceni makroekonomicke situace: — Pristup k finanénim zdrojim jako napt.:
* mira inflace; * naklady na mistni plijcky;
* urokova mira; * bankovni systém;
» obchodni deficit nebo piebytek; * dostupnost a formy uvéra.
* rozpocCtovy deficit nebo prebytek; — Danové faktory jako napf-.:
* vySe HDP, HDP na jednoho obyvatele a * vyse datiovych sazeb;
jeho vyvoj;

* vyvoj danovych sazeb;

) 1 A .lita' v 4 rw 4
minova stabilita; * cla a danova zatizeni.

e stav sménného kursu.
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SLEZSKA %

Analyza SLEPT (PESTL, PEST) -
Politické faktory

— Hodnoceni politické stability jako napf.:
» forma a stabilita vlady;
» klicoveé organy a trady;
 existence a vliv politickych osobnosti;
 politickd strana u moci.

— Politicko-ekonomické
napf.:

faktory  jako

e postoj vi¢i privatnim a zahrani¢nim
investicim,;

 vztah ke statnimu primyslu;

* postoj vici privatnimu sektoru.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— Hodnoceni externich vztahu jako napt.:
» zahrani¢ni konflikty;

* regionalni nestabilita.

— Politicky vliv riznych skupin
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* Analyza SLEPT (PESTL, PEST) — Technologické faktory
— Podpora vlady v oblasti vyzkumu;
— Vyse vydaji na vyzkum (zakladni, aplikovany);
— Nové vynalezy a objevy;
— Rychlost realizace novych technologii;
— Rychlost moralniho zastarani;
— Nove technologické aktivity;
— Obecna technologicka uroven.
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UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIKATELSKA
[ Analyza S NN/ OT FAKULTA V KARVINE
— siln€ stranky (strenghts)

 kladné interni vlivy, neboli faktory, které tvofi konkuren¢ni vyhodu firmy
(napt. vyhodna poloha, vlastni unikatni technologie atd...).

— slabe¢ stranky (weaknesses)

e zaporn¢ interni vlivy, snizujici konkuren¢ni vyhodu (velké mnozstvi
defekt ve vyrobé¢, nespolehlivi dodavatelé atd...).

— prilezitosti (opportunities)

e kladné externi vlivy, moZznosti dalSiho rozvoje (modni viny, nové
technologie...).

— hrozby (threats)

* negativni externi vlivy (krize v odvétvi, odklon zakaznika k jinym druhim
zboZi nebo sluzeb...).
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* Analyza SWOT P

— Prilezitosti

» ziskani dalSich zakazniku;

* vstup na nove trhy;

* rozSifeni vyrobniho programu;

* moznost vertikalni integrace;

* strategicke alliance;

* sebeuspokojeni (stagnace) konkurencnich firem;
 rychly rist trhu;

* jin€ relevantni hledisko.
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UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Analyza SWOT P
— Hrozby

 vstup nového konkurenta;

* rostouci ceny vstupu;

e pomaly rist trhu;

* nepriizniva vladni politika;

* rostouci konkurenc¢ni tlaky;

* rostouci moc zakaznikt nebo dodavatelq;
 zranitelnost recesi;

* meénici se potieby a vkus zakazniku;

* nepriznive demografické zmény;

* jine relevantni hledisko.

11
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Typ strategie

Klicové oblasti
SWOT analyzy

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Ptilezitosti silné stranky

Hrozby silné stranky

Ptilezitosti slabé stranky

Hrozby slabé stranky

Pozadavky na ziskani ptileZitosti jsou pro podnik splnitelné
(oslovuji jeho silné stranky) a podnik miize agresivné usilovat
o jejich uchopeni.

Podnik m4 dostate¢nou silu ubréanit se vznikajicim hrozbam,
musi se vSak ofenzivn€ vymanit z jejich negativniho vlivu.

Kwvtli slabinam ve svych zdrojich neni podnik schopen splnit
pozadavky na ziskani ptilezitosti a musi ptipravit obranu
svych stavajicich pozic proti subjektlim, které ptilezitost
ziskaji.

Podnik neni schopen se u¢inné branit vznikajicim hrozbam a
musi zvolit vhodnou cestu k tniku ze situace existencniho
ohroZeni.

12
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BOStOnSké matice rﬁstu a pOdilu na trhu FAKULTA V KARVINE

Otazniky (Problémové
déti)
(zlepsit trzni pozici
ivesticemi a tim se posunout
do hvézd nebo odejit ztrhu)

Hvézdy
(udrzeni pozice dalSimi
investicemi a hlavné
neusnout na vavrinech)

Dojné kravy
(omezit investice,
maximalizovat zisk a tento
vyuzit pro podporu hvézd a
problémovych déti)

Hladovi psi
(odchod z trhu)

nizky rust trhu vysoky

vysoky relativni podil na trhu nizky

13



Competitive Intelligence - CI

Bostonska matice podilu rustu a podilu na trhu
— Otazniky

* maji nizky relativni podil na rychle rostoucim trhu. Jejich pozice je znacné
nestabilni, protoZze v budoucnu mohou byt stejné¢ dobie ziskové jako
ztratove. Jejich dalsi osud zdvisi zejména na volb€ vhodné marketingové

strategie.

— Hvézdy

» produkty s vysokym tempem riistu a relativné velkym podilem na trhu. D4
se oCekavat, ze pravé hvézdy se v budoucnu stanou hlavnim zdrojem zisku.
Proto je potteba do nich investovat.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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* Bostonskad matice podilu rustu a podilu na trhu P

— Dojné (penézni) kravy

e udrzujyi si dobré trzni postaveni na mirné rostoucich nebo
stagnujicich trzich. Vytvareji znaén€¢ mnoZstvi finan¢nich
prostfedkil, kter¢ Ize investovat do ostatnich skupin portfolia
(zegmeéna hveézd a otazniki). Jednim z cila firemni strategie je
proto jejich ochrana.

— Hladovi (bidni) psi

* vykazuji nizky podil na pomalu rostoucim trhu. Pro firmu nejsou
perspektivni ani neznamenaji pfislib hotovych penéz. Pii1 tvorbé
strategie je tfeba rozhodnout, zda tyto produkty zastavit, nebo
investovat do jejich prerodu na inovovany, ziskovéjsi vyrobek.

15
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* Ukazatele rustu trhu a relativniho podilu pro danou
oblast podnikani
— Velikost trhu v minulém roce;
— Velikost trhu v tomto roce;
— NaS podil na trhu;
— Podil na trhu naseho nejvétsiho konkurenta.

16



Competitive Intelligence - CI

Co je vysoky a nizky podil na trhu?
Co je vysoky nebo nizky rist trhu?
— zavisi na odvétvi;
— dynamicky trh — rist vyssi nez 10 %.
Relativni podil trhu
— podil vySe prodeji k vysi prodejl nejvétSsiho konkurenta;
* existuje-li relativni podil vétsi jak 1,5 jde o vysoky podil;
* 0,5 polovi¢ni podil;
e napft. 0,3 je nizky relativni podil.
Pro BCG hledame informace prfedevSim v oborovych
zdrojich.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Competitive Intelligence - CI

Otazky pro Porteriv model

Potencialni konkurenti
— kdo, kdy a kde méa Sanci ndm
konkurovat?
Zakaznici

— kdo, co, kde a za jakou cenu
odebira a od koho?

Mozné substituty
— kdo, ¢im a kdy miize nahradit
nase produkty a/nebo sluzby?
Dodavatelé

— kdo, co, kde a za jakou cenu
dodava a komu?

Dodavatelé

Potencialni
konkurenti

Stavajici konkurenti

Moiné
substituty

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Competitive Intelligence - CI

Investigativni otazky hrozby vstupu novych rivalu do
odvétvi

— Jak zareaguji zaveden¢ firmy v daném odvétvi na nového
konkurenta?
— Jsou dosavadni konkurenti schopni udrzet jejich podil na trhu?
* rezervy hotovosti;
* moznosti Cerpat uvery;
* silnd pozice u zékaznik.
— Jak dopadl posledni znamy pokus jin¢ firmy vstoupit do odvétvi?
— Jaky je rist v odvetvi?

* pokud je pomaly — vstup do odvétvi znamena pievzeti podilu na trhu od
dosavadnich konkurentt.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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* Investigativni otdzky pro vyjednavaci silu dodavatelu

— Je odvétvi dodavatele koncentrované€jSi nez odvétvi, kterému
dodava. (To je napt. pfipad Microsoftu a vyrobcli osobnich
pocitacu)?

— Jsou vynosy dodavatele zavislé na odvétvi, kterému dodava?

— Jak velke jsou naklady spojene se zménou dodavatele?

— Nabizi dodavatel patentované vyrobky (to plati naptiklad pro
velké farmaceuticke firmy nabizejici patentované 1¢ky)?

— Existuje alternativni produkt k tomu, co nabizi dodavatel?
— Hrozi, ze skupina dodavatelti sama vstoupi do dan¢ho odvétvi?

20



Competitive Intelligence - CI

* Investigativni otdzky pro hrozbu substitutu

— Nabizi substitut zdkaznicky atraktivnéjsi alternativu k
produktiim odvétvi?

— Jak vysoké jsou naklady uzZivatele spojené s piechodem od
produktu odvétvi k substituCnimu produktu?

— Miize se stat, ze vyvoj substitucnich produktt bude ve prospéch
dan¢ho odvétvi?

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Competitive Intelligence - CI

* Investigativni otdzky pro rivalitu stavajici konkurence

Kolik je konkurentt v odvétvi?

Jak jsou konkurenti odlisni co do velikosti a konkurenéni sily?
Jaky je rlst odvétvi?

Jak vysoké jsou bariery vystupu z odvétvi?

Jak siln€ jsou konkurenti motivovani do konkurenéniho boje?

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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SLEZSKA %

* Co zjistuyjeme v informacnich zdrojich?

— Faktory atraktivity oboru

rust trhu;

konkurence;

kapacita oboru;
technologie;

stadium cyklu;

inflace;

naklady surovin;

vladni dotace;

tlak skupin;

jiné relevantni hledisko.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— Faktory pozice vyrobku

trzni podil;

kvalita produktu;

cena;

naklady;

hospodarnost;

finan¢ni zdroje;

uroven management;
jiné relevantni hledisko.
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Competitive Intelligence - CI

* Analyza informaci — odvozeni zavéru ze ziskanych dat

— Kontextova analyza dokumenti

 umoziiuje v souboru dokumentll identifikovat ty, které popisuji

specifické souvislosti;

* vysledkem analyzy je tzv. kontextovd matice, ktera vznika

vyhodnocenim relevance jednotlivych dokumentii k definovanym
tématim ¢i kliCovym oblastem.

— Obsahova analyza dokumentt

umoznuje identifikovat za pomoci statistickych metod klicové terminy
ve skupiné dokumentt, jejich Cetnost a vyvoj v Case;

vztahy mezi kliCovymi terminy jsou ohodnoceny mirou jejich
relevance a Ize je zobrazit jako sit’ s ohodnocenymi hranami.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Analyza informaci — odvozeni zavért ze ziskanych dat e

— Vztahova analyza poznatku

* umoznuje 1dentifikovat a graficky prezentovat souvislosti, které se
vztahuji k urcite udalosti, lokalité, organizaci €1 osob¢;

e pi1 analyzovani velkych objemll dat umoznuje nachazet typické
vzorce (transakCni analyza), ptipadné identifikovat cesty, shluky
nebo souvisejici skupiny (sitova analyza).

— Casova analyza poznatki

* umoznuje usporadat data a znazornit Casovou souslednost udalosti

C1 vyvoj vztaht;

* jedna se o specificky typ sitové analyzy.

25



Competitive Intelligence - CI

Occamova britva

— Orientace na podstatu
« ,,Tyka se to nas?* — Takto vylouc¢ime problémy, které neovlivnime.

* ,MiZeme s tim néco udé€lat v rozumné dobe?* — Obvykle feSime problémy
v horizontu tydnt a mésict.

 ,Umime o tom shromaZzdit potfebné udaje? — Pro feSeni problémi
potiebujeme fakta.

* ,Opravdu to chceme feSit?“ — VSichni musi mit zajem na vyfeSeni
problému.

— Princip Occamovy bfitvy ndm pomuzZe problém jasné definovat, urcit
jeho hranice a ,,odfiznout” nepotiebné¢ a zatéZujici informace a
znamena, ze nejjednodussi vysvétleni je vzdycky nejlepsi.

— ,Pokud pro néjaky jev existuje vicero vysvétleni, je Iépe
uptfednostiiovat to nejméné komplikované®.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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UNIVERZITA

* CLARK, M. Intelligence Analysis: estimation and prediction aacaoonEromrrisc

FAKULTA ¥V KARVINE

,Sherlock Holmes a jeho vérny pfitel doktor Watson se vydaji stanovat do ptirody. Rozlozi stan,
poveceii a pak ulehnou do stanu. JeSté v noci se probudi a Sherlock Holmes se tdze svého pritele:
,Mily Watsone, co se vam vybavi pii1 pohledu na tu krasnou hvézdnou oblohu nad ndmi?‘ Watson
odpovi: ,Z védeckého pohledu hlavné nekonecny vesmir, zahrnujici vS§echna mista, ktera nas mohla
kauzalné ovlivnit, kde vzdalenost k hranici pozorovatelného vesmiru se odhaduje na 78 miliard
svételnych let. Vim, Ze vesmir vznikl zhruba pfed 13,7 miliardami let a Ze neni mozné dohlédnout
dale nez pravé do vzdalenosti 13,7 miliard svételnych let, jelikoz k nam svétlo nestacilo doputovat,
7ze nami pozorovatelna hmota tvoii 4 %, kterd jsou rozdélena asi na 1 % sviticich objekti hvézd,
pulsarti a supernov a na 3 % dalSich menSich nesviticich objekti jako hvézdny prach a plyn,
nesvitici hvézdy, planety a planetky. Z pocitového pohledu pak romantickou kopuli, ktera je mizou
basnika a snilkl a krasnou scenérii vSech zamilovanych srdci...*

Holmes na to:,Vidite, Watsone, a mé napadlo, Ze nam nékdo ukradl stan...!!!¢ “

27



Competitive Intelligence - CI

* Rozenzweig,P.: The Halo Effect: .... and the Eight Other Business
Delusions That Deceive Managers.

W

— Salba svatozate ,,dobife obleCeny Clovék je posuzovan jako vic
inteligentni*
* Napf. nevime, zda urCity produkt je dobry, ale jestlize ho vyrabi ¢i dodava
velmi znama spole¢nost, ktera ma dobré yjméno, pak si rozumné odvodime,
Ze by tento produkt m¢l byt také dobry*.

— Salba korelace a kauzality

* Dv¢ véci (dva jevy) mohou byt korelovany, ale my nikdy nevime, kterad véc
je pticinou a ktera disledkem. Napft. strategie spoleCenské odpovédnosti
(Corporate Social Responsibilty - CSR) pfispiva k uspéchu firmy , nebo
uspésna a ziskova spole¢nost mé penize na to, aby provozovala CSR?

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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UNIVERZITA

* Rozenzweig,P.: The Halo Effect: .... and the Eight Other Business opcuonNE rooNoxATisxd
Delusions That Deceive Managers.

W

— Salbé jednoduchého vysvétleni (je trochu v rozporu s principem
Occamovy bfitvy).

» Dil¢i faktory, napt. silnd podnikova kultura, zaméfeni na zakaznika Ci
vysoky stupent viidcovstvi, vedou ke zlepSeni vykonnosti spole¢nosti. Ale
tyto faktory jsou obycejné vzajemné korelované a pak efekt kazdého z nich
samostatné je obyCejn¢ mensi, neZ se predpoklada. NasSim ukolem je
pokusit se najit tu ,,pravou pticinu®, ktera je v pozadi vSeho.

— Salba piesného vyzkumu, provadéného sofistikovanymi vyzkumnymi
metodami nad nespravnymi ¢1 nekvalitnimi daty...?77?

— Salba trvalého uspéchu

* VétsSina vSech vysoce vykonnych spole¢nosti casem ustoupilo ze slavy (viz
SIP A. Grova).

29
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Rozenzweig,P.: The Halo Effect: .... and the Eight Other Business  ouomtrooe

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Delusions That Deceive Managers.

— Salba organizaéni ,.fyziky*

* muze vést k predstaveé, Ze vykonnost spolec¢nosti je vysledkem plisobeni
piedem danych determinovanych faktort a Ze staci jen tyto najit. (kazda
spole¢nost je sociotechnicky a tudiz ,,mekky* systém)

30



Competitive Intelligence - CI

Seena Sharp: Od informaci k inteligenci

V souvislosti s vybérem nemocnice pro ptipadnou jeji koupi byl jako
ukazatel kvality nemocnice stanoven ukazatel ,,amrtnosti* z dlouhodobé
statistiky.

Bylo zjisténo, Ze nemocnice A ma umrtnost 3%, zatimco nemocnice B ma
umrtnost 5%. TudiZ byl ucinén zavér, Ze nemocnice A ma lepsi vysledky a
tudiz je kvalitng;si.

Pak byla polozena otazka PROC tomu tak je.

A pfi nasledném kvalitativnim Setfeni bylo zjiSténo, Ze v nemocnici A
nemocnice B, protoZe nemocnice B ma vice kvalifikovan¢ I¢kate a lepsi
vybaveni. OvSem vzhledem k tomu, ze nemocnice B pfijima ,tézké*
ptipady, je pfirozene, Ze ma i vyS§i Umrtnost. Spravny zavér tedy je, Ze
nemocnice B je lepsi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Competitive Intelligence - CI

Seena Sharp: Od informaci k inteligenci

Dobra versus Spatna zprava.

Navzdory chmurné ekonomice v roce 2008 Utad pro s&itani lidu v USA v roce
2009 ohlasil, Ze ptijem domadacnosti v roce 2007 vzrostl o 1% (po Upravé
inflaci). Byl proto u¢inén zavér, Ze ekonomika na tom musi byt 1épe, nez jak je
vSeobecné vnimana.

Opét musela byt polozena otazka , JAK JE TO MOZNE?

Pfi dodate¢ném Setfeni byly domadcnosti segmentovany podle véku a bylo
zjisténo, ze vyrazné vzrostl pfijem domacnosti ve vékovém segmentu 55 — 64
(tzv. pfeddichodovy vék), ve kterém vzrostl pocet pracujicich Zzen 2.5 krat

oproti priméru a muzi jsou na vrcholu svych vydélka a odkladaji odchod do
dichodu.

Co tedy vypada jako dobrd zprava (celkovy rlst pfijmu domadcnosti) je
zavadéjici. VSechny skupiny domaécnosti, s vyjimkou téch ve vékovém
segmentu nad 55 let, jsou ztratové a na Ustupu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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* Magicka triada | UNIVERZITA

QBCHODNE PODNIKATELSKA
I \ FAKULTA V KARVINE
! \
’ \
I
\
Rychle?

V CI plati:
Radéji vCas a nedokonale nez dokonale a pozdé.

Levné?
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 Distribuce informaci

— Zpravodajsky  produkt musi bez kompromisu spliovat
nasledujici parametry:

* mit vyuZitelny obsah — informace zpracované v pfisluSném
kontextu a s prakticky vyuzZitelnymi doporu¢enimi vcetné
potencialnich rizik ptislusného rozhodnuti;

* mit srozumitelnou formu — umozZnujici rychlé a jednoznaéné
pochopeni analyzované situace (nejlépe multimedialni);

* byt k dispozici v€as — aby bylo mozno ptijmout piisluSna opatieni
diive, nez dojde k néjaké krizove situaci.
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Distribuce informaci

— Pokud je obsahem zpravodajského
skuteCnosti, kter¢ se staly a mohly by ve svém dusledku néjak
ohrozit nasS podnik, tak je bezpodminecné nutné, aby naplnoval
pozadavky zpravodajského pentagramu:

Co se stalo (,,udalost*)?
Kde se to stalo (,,objekt*)?
Kdy se to stalo (,,cas*)?
Proc se to stalo (,,dtivod*)?
Jak se to stalo (,,zplisob*)?

produktu

zaznam

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE
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Distribu¢ni procesy
— K tomu, aby cely zpravodajsky cyklus CI splnil sviij tkol, je tfeba nastavit

spravné procesy pro praci lidi se systémem, aby kazdy védé¢l jaké ma
kompetence a povinnosti z hlediska zaznamu a sdileni informaci.

Pt1 distribuci informaci je tfeba prekondvat zejména komunikacni bariéry
uvnitf organizace. Tady hodné zalezi jak na firemni kultufe dané organizace
(zda je byrokraticka, autokratickd, demokraticka ¢i liberalni), tak 1 na
osobnostnich vlastnostech manazerii. V ptipad¢ riznych komunikacénich
kanal je vzdy treba dbat o bezpecCnost, aby se informace nedostala do
neopravnénych rukou.

Formy distribuce informaci mohou byt rlizn€, v zavislosti na zavaznosti a
davérnosti informace, od osobnich rozhovora ¢i brifinki kompetentnich
manaZerd, pres automatickou distribuci upozornéni na zjiSténou hrozbu ¢i
ptilezitost formou u ¢i zobrazenim na podnikovém intranetu, az po sdéleni
formou informacnich bulletinii apod.

SLEZSKA %
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UNIVERZITA
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BCHODNE PODNIXATELSKA
RVINE

* BARTES, F., 2012. Competitive intelligence — Zaklad pro Stmteg?g}gém
rozhodovani podniku. Ostrava: KEY Publishing. ISBN 978-80-7418-113-
9.

* http://slideplaver.cz/slide/3145575/
* http://slideplaver.cz/slide/3036049/

37


http://slideplayer.cz/slide/3145575/
http://slideplayer.cz/slide/3145575/
http://slideplayer.cz/slide/3145575/
http://slideplayer.cz/slide/3145575/
http://slideplayer.cz/slide/3145575/
http://slideplayer.cz/slide/3145575/
http://slideplayer.cz/slide/3145575/
http://slideplayer.cz/slide/3036049/
http://slideplayer.cz/slide/3036049/
http://slideplayer.cz/slide/3036049/
http://slideplayer.cz/slide/3036049/
http://slideplayer.cz/slide/3036049/
http://slideplayer.cz/slide/3036049/
http://slideplayer.cz/slide/3036049/

SLEZSKA %

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Dékuji za pozornost

Otazky?




