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Trendy vyvoje BI

* Sm¢ér k agilnimu BI

okamzite vystupy;

rychlé prizpusobeni okoli;

okamzite vyuziti informaci a znalosti;
pozadavky na mobilitu BI;

nepietrzitd dostupnost BI funkci;

rust poctu uzivatela BI;

stale rostouci potieby prediktivnich analyz;
pozadavky na nové zplsoby vizualizace;

vyuZzivani novych datovych zdrojt.
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Tl'elldy VyVOje BI SLEZSKA%

UNIVERZITA

* Smér k agilnimu BI r—
— organizace nechtéji investovat do drahych komplexnich feseni;

— organizace nechtéji ¢ekat na vysledky dlouho realizovanych projekti;
— snaha investovat do

* rychlych;

 flexibilnich;

* levné;Sich feseni.
— jasna potreba

* integrované datové vrstvy;

* strategicke vize;

 systematického koncepcniho pristupu.
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e Self-service BI Pt e

— nastroje s vlastnostmi
* jednoduchost;
* rychlost;
* intuitivni pouZziti;
* vizualizace;
* aktivni ¢innost uzivatele.
— nastroje umoznuji
* provadéni rozsahlych ad-hoc analyz;
* vizualizaci dat pokroCilymi uzivateli;
* vizualizaci dat béZnymi uZivateli.
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* Self-service BI
— v soucasn¢ dobé produkuji tyto nastroje prakticky vSichni vyrobci
rozsahlych feSeni;
— tvurci self-service nastrojii implementuji do svych teSeni funkce tzv.
enterprise reportingu
 sdileni a management report;
* automatickou distribuci management reporti;
* schedulling a alerting;
* integraci s financnimi, ERP a dalSimi systémy;
* zvySeni bezpecnostnich mechanismi;
* integrace statistickych moduli;
* atd.
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e Mobilni BI

FAKULTA ¥V KARVINE

— vizualizace a pristup k aktualnim datim akénich a souhrnnych
datovych vystupil na displeji mobilniho zafizeni;
— hlavni vyhoda

* odpovédni pracovnici ¢1 manazeii mohou okamzité a adekvatné reagovat
na mimoradné situace nebo trendova zjiSténi, a to kdekoli a kdykol..

— mobilni aplikace BI
* nastroj pro interpretaci dat v terénu;
* on-line prace s datovymi vystupy BI platforem;
* aktivni ptizpusobovani chovani podle kontextu.
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— z hlediska uzivatele

* kontextove orientované chovani aplikace na zakladé datovych vystupu za
ucelem postupneho zlepsovani poskytovanych sluzeb.

— z hlediska provozovatele

 realizace inteligentnich mobilnich aplikaci s cilem posileni schopnosti
udrZeni si zakaznika (motivace);

e pifirozenym zvySenim objemu uzivatelskych transakci se sluzbou jako
takovou.
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Mobilni BI - jednotky struktury kontextové orientovan{yeh™
mobilnich aplikaci

— systemy pro sbér kontextudlnich dat, které typicky shromazduji
informace o uZivateli a o parametrech vyuzivani sluzby;

— systémy pro vyhodnoceni kontextu, tedy urcity prediktivni model
chovani koncoveho uZivatele, ktery je schopen prubézného uceni a
korekce vystupil na zaklad¢€ jednani koncoveho uzivatele;

— mobilni aplikace reagujici v souvislosti se vstupy, které ji predava
systém pro vyhodnoceni kontextu, hlavné pak ve vedeni cileného
dialogu s koncovym uZivatelem a samostatné poskytovani kontextové
zformované sluzby.




Trendy vyvoje BI

SLEZSKA %

Na zdkladé reakce
uZivatele, model
poskytne informace
nebo akci a uklada
reakci pro dalsi
iteraci.

Mobilni zaFizeni
navazuje vhodny
dialog s uZivatelem

a4

Sbér kontextudlnich
dat a informaci

uloZzenych o
uZivateli
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Prediktivni model
piebird data a
analyzuje
kontextové
informace

Prediktivni model
generuje kroky k
dosazeni
nejvhodnéjsf sluzby
a nabidky obsahu
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— Volume (objem)

* jedna se o zpracovani a spravu velkych objemil dat rlznych formata
vcetné semistrukturovanych a nestrukturovanych dat.

— Velocity (rychlost)
* tyka se rychlosti generovani dat a potteby jejich zpracovani v redlném
case.
— Variety (riznorodost)
e rizné¢ formaty dat, mize jit napf. o data ze socialnich siti, e-maila,
dokumentti, audiovizualni ¢i senzory generovana data.
— Veracity (vérohodnost)

 kvalita, spolehlivost a uplnost dat muze byt riiznd v zavislosti na zdroji,
formatu, mnozstvi ziskanych informaci atd.
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* big data e

— zpracovani v paméti (in-memory computing)

— data jsou poté ukladana na disky Casto 1 béZnych pocitacii a dale se
pouzivaji k analytickym ucellim;

— zavadéni big data

nutnost souladu implementace big dat s BI strategii, potfeba siln¢ho
obchodniho zaméru;

transformace spole¢nosti na analyticky zptisob prace;
integrace big dat do celkového BI ekosystému;

volba analyticke platformy.
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Trendy vyvoje BI

* Bigdata

Konfiguraéni
management
& Automatizace
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BI v cloudu cnczomn roouz

Pronajem datového prostoru a infrastruktury

Pouziti analytickych sluzeb v cloudu na on-premise data
Vyuziti BI aplikaci

Ptresunuti kompletniho feseni do cloudu

15
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* Bl vcloudu S

— okam?zita ptipravenost k pouziti, flexibilita a Skalovatelnost feSeni, at’
11z v ptipad¢ infrastruktury, datoveho prostoru, vykonnosti systému, ¢i
funkcionality, licenci atp.;

— niz8i ndklady nez pfi on-premise feSeni, platba pouze za skutecné
konzumovane sluzby;

— snizeni administrace spojené s nasazenim a provozovanim BI feSeni;

— moznost vyuziti pro kratkodoba feSeni, optimalizaci a testovani
piipravovanych BI feSeni;

— spolehlivost feSeni, zajiSténi tzv. business continuity a disaster
recovery.
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* BI & BI governance oncaonNE oDz

diive BI centralizovana do jednoho specializovan¢ho oddéleni, dnes
naopak rozprosttena po cele spole¢nosti;

ruzné potreby ruznych uzivatelu;
business analytici — hlavni nositel¢ znalosti;
zajisténi jedné verze pravdy (tzv. Single Version of the Truth);

zajisSténi bezpecnosti dat a informaci.
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* BI & BI governance oncaonNE oDz

— governance musi reflektovat soucCasné pozadavky a technologické
moznosti BI;
— role businessu se posunula od pouhé konzumace vystupl
piipravenych IT do oblasti vytvafeni a interpretace reporti;
— role IT se koncentruje do oblasti pfipravy a managementu dat a
optimalizace vyslednych dotazu;
— budovani interni organizace podporujici aktivity BI neni jednorazova
aktivita, nybrz strategicky kontinualni proces, ktery musi
* byt efektivné fizen;
* podporovan senior managementem;
* musi do ného byt zahrnuti vSichni aktivni uzivatelé BI.
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* BI-—v ¢em se chybuje RS

— prehliZzeni procesni stranky feSeni;
— predpoklad pouhého poskytnuti technologie a systému

» predpoklad aktivity uZivatelii do vyhledavani novych moZnosti;

* podil uzivatelll na feSeni ptislusnych tloh.
— zakladni pravidlo zni

* informacni systém ve firm¢ dava smysl, jen kdyz podporuje prislusnou

kategorii procest.

— BI obsluhuje procesy vrcholového fizeni firmy

* jasna definice procest;

* vymezena funkce procesii;

* vyuzivané metody analyzovany.

19
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* BI —procesy fizeni vykonnosti e

— modelovani budoucnosti

* strategické projektovani zmen;

* rocni planovani;

* prubézné aktualizace plan;

* tvorba piedpovédi;

* business simulace typu ,,Co se stane, kdyz...?*“ a ,,Co se ma stat, aby...?*
— procesy monitoringu dosazencho vysledku

 pravidelny reporting;

 zpravodajstvi ad hoc;

 dashboarding.
— profesni analyzy.
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* BI — procesy tizeni vykonnosti P
— informacni systém — pfima vazba na procesy;
— procesni zmény
* dil¢i zlepSeni (napi. zkraceni procesu tvorby planu);
e rozSifeni funkCnosti procesu (napf. doplnéni reportingu o sadu
analytickych nastroji);
* implementace procesit zcela novych (naptf. zavedeni pravidelnych
prodejnich pfedpovédi).
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* BI - orientace na budoucnost R
— hlavni Cinnost je orientovdna na zpracovavani dat z minulosti;
— mnohem vysSsi tlak je nutné soustfedit na budoucnost
* modelovani;
« simulace;
* planovani.
— orientace na fizeni perspektiv;
— zacinaji se stale ¢astéj1 vyuzivat nastroje
* systémové dynamiky;
* virtudlni reality;

* apod.
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* BI - vycislitelnost pfinosu systemu Bl R

uspornéjsi procesy fizeni;
fizeni vykonnostnich rizik;
vyuziti odbornych kapacit

 vytvareji podklady pro fizeni;

* podileji se na tvorbé podkladl a fizeni.
sniZzeni ,,rucni prace manaZzerii zpracovavajicich mnohdy zbytecné
Ciselné hodnoty

* reporty;

* statistiky;

* vyhledy;

* apod.
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UNIVERZITA

* BI —zpracovavani dat S ™
— priprava dat je jednim z nejobtiZznéjSich a Casové nejnarocnéjSich
problému;

— nove nastroje

 daji uzivatelim z obchodnich jednotek firem do ruky schopnost pracovat
samoobsluzné nejen nad poskytnutymi daty, ale rovnéZ nad daty, ktera si
piipravi sami;

* umozni uZivatelim nové moznosti objevovani informaci v datech.

— samoobsluzna datova integrace vyzaduje od uZivatele jak zvladnuti
technickych aspektii, tak obchodnich aspektl integrace dat.

24



Trendy vyvoje BI

* BI — propojovani dat

SLEZSKA %

UNIVERZITA

veétSina uZivatell z firem 1 firemnich analytikii ziska pfistup k
samoobsluZznym nastrojim umoznujicim ptipravu dat pro analyzy;
nastup funkci tzv. chytrého objevovani informaci v datech - smart
data discovery

 umozni uzivatelim snadnéjSi objevovani vzorci chovani v
analyzovanych datech.

BI se stane pristupnou ptiblizné pro 70 % uzivatela

* rist poCtu zaméstnancu schopnych ¢init daty podloZena rozhodnuti.

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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* BI - smart data discovery e
— inteligentni zjiStovani dat;
— vyuziva strojove ueni k automatizaci pracovniho postupu analyzy
(od ptipravy a zkoumani dat ke sdileni poznatki a vysvétleni nalezl);

— tuto techniku nabizi napiiklad nastroje
* IBM Watson Analytics;
* BeyondCore;
* SAP Lumira.

26
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* BI — smart data discovery e R

* Volume, velocity, or
variety of data

* Potential business

impact

* Complexity of analysis
 Potential impact
* Range of tools

* Smart algorithms
DATA

SCIENCE

DATA
* Ease of use DISCOVERY
* Agility and flexibility
» Time-to-results
* Installed user base
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oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA

* BI — smart data discovery crcaonnEsomi

SAP HANA SAP Predictive
(+ Hadoop efc.) ST e Analysis 2.0

Discovery

SAP Lumira
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souc¢astmi IS je cela fada modula pokryvajicich podporu veskerych
firemnich procest;

BI se jiz stava béznou soucasti;

existence rizika zneuziti

* nutnost mit nastavena jasna pravidla pro pouzivani rGznych typi
firemnich dat;

* dodrzovani pravidel striktné vynucovat.
plati, Ze pfinosy novych feSeni pii spravném pfistupu bohaté vyvazi
potencialni rizika.
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* BI —analytika v readlném Case A
— firmy dnes potiebuji mit okamzZita a pfesna data k

* upraveni marketingoveho planu;

produktu nebo sluzeb;

webovych stranek;

dalsSich atributu.

— nutnost zpracovavat data rychle;

— rust vyuzivani tzv. real-time analytiky.

30
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* BI —analytika v realném Case e
— vyhody real-time analytiky
 rychlejsi vysledky
— predikce trendi;
— rozhodovani se na zdklad¢€ aktualnich informaci.
» presngjsi vysledky
— JiZ zanalyzovang;
— kategorizované.
* niz8i naklady (v dlouhodobém méftitku);

* spokojeni zakaznici (konec¢ny produkt nebo sluzba odpovida jejich
potfebam).
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BI — budoucnost srctomt oy

digitalizace;

mobilni zafizeni;

propojeni firemniho a soukromého vyuziti IT technologii;
real-time analytika;

bezpecnost;

Cloud;

umela intelligence.
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+ NOVOTNY, O., POUR, I. a D. SLANSKY, 2005. Business Intelligence — Jak
vyuzit bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-6685-0.

« LABERGE, R., 2012. Datove sklady — Agilni metody a business intelligence.
Praha: Computer Press. ISBN 978-80-251-3729-1.

e https:// www.systemonline.cz/clanky/soucasne-trendy-v-business-intelligence.htm

e http://archive.unicornsystems.eu/cz/novinky/clanek/open-source-v-ceskych-
podnicich.html

* https:// www.systemonline.cz/business-intelligence/myty-o-vyuziti-business-
intelligence.htm

* http://www.businessit.cz/cz/budoucnost-business-intelligence-a-analytickych-
nastroju.php

* http://chytrejsifirma.cz/business-intelligence-datova-analytika/

33
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