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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Sledovani a analytické vyhodnocovani
— finance;
— marketing;
— vyroba;
— logistika;
— Tizeni vztaht s dodavateli;
— lidské zdroje;
— informatika:
— CPM (Corporate Performance Management);
— analyza webu;
— Customer Intelligence.




Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

L]
 Finance PARDITA Y EARTNE

kontrola finan¢niho hospodareni podniku;
BI umoznuje ziskat hodnoty ukazatelii finan¢ni vykonnosti naptiklad
za

* nakladova strediska;

* projekty;

* skupiny produkti;

* apod.
v pripad€ odchylek naméfenych hodnot od planu BI umoziiuji snadno
nalézt problémove misto;

podpora vysoké financni transparentnosti zeyména v oblastech fizeni
nakladd.




Aplikacni oblasti BI mm%

* Finance — planovani a prognozovani

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

analytické nastroje pro tvorbu prognoz;
nastroje pro simulaci finan¢niho vyvoje organizace;
automatizace procest finan¢niho planovani (struktury financ¢nich
planti na riznych Grovnich);
finan¢ni plany
* pravidelné monitorovany;
* vyhodnocovany;
* modifikovany.
podpora tvorby odhadi pfijml a vydaji s vySSi mirou jistoty resp.
piesnosti.




Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Finance — vykaznictvi a konsolidace
— konsolidace multidimenziondlnich informaci z rGznych zdroji
(napfiklad ptes rtizné dcefinné spoleCnosti);
— simultalné provadéné finan¢ni vystupy pies jednotlivé dimenze
* podniky;
* pobocky;
» projekty;
* apod);
— moZnost okamzitého zjisténi nerovnovahy finan¢niho hospodaient;
— tvorba vykazii vyZadovanych regulatory trhu nebo burzovnimi
institucemi (Sarbanes-Oxley, Basel II, reporty telekomunikacnich
operatoru apod.);




Aplikacni oblasti BI mm%

* Finance — analyza nakladu a ziskovosti

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— zj18téni skutecné ziskovosti spojene s

produkty;
dodavateli;
prodejnimi kanaly;
partner;
zakazniky;

apod.

— 1dentifikace zakazniku pfinasSejicich nebo nepfinasejicich zisk;

— 1identifikace ziskovych a neziskovych produktu, apod.




Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

i Finance I i/‘izeni riZik FAKULTA V KARVINE

— sledovani a fizeni rizik spojenych s finan¢nimi operacemi;
e Uveérove zatiZeni;
 situace na trhu;
* provoz organizace.
— aplikace pravidel pro fizeni rizik je mozné vytvaret specifické
vystupy souvisejici s riziky
* podniku jako celku;
* regionu;
* typu financ¢ni operace;
* typu vyroby;
* apod.




Aplikaéni oblasti BI . A%

* Finance — optimalizace

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

simulace;
planovani;
sledovani;
porozumeéni dopadi fzi;
porozumeéni dopadu akvizic;
porozuméni dopadu restrukturalizace danove politiky;
podpora analyz spojenych s
* planovanim vyroby;
* produktového mixu;

* lidskych zdroji.




Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Marketing
— 1integralni soucast CRM;
— podpora aplikaci typu Customer Intelligence;
— pomoc pil
* analyze a planovani marketingovych kampani;

* analytické vyhodnocovani efektivity kampani.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Marketing

— Analyza portfolia produkti a sluzeb
* profitability a nakladovost produkti nebo produktovych tad;
* analyzy potencialu produkti vzhledem k cilovym skupinam zékazniku;

* analyzy vztahu produkti k produktim konkurence.
— Kilasifikace a segmentace zakazniku

* stanoveni kritérii pro klasifikaci a segmentaci zakaznik;
— geograficka;
— ptijmova;
— vek;

— apod.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

* Marketing — sprava marketingovych kampani R
— planovani a méfeni efektivity marketingovych kampani
* vybéry skupin zakazniki;
* stanoveni kritérii uspésSnosti kampang;

* vyhodnoceni kampang.

— analyza marketingovych zdroji (ve vztahu k produktovym fadam,
lokalitdm, apod.)

* marketingové materialy;
e reklamni cCas;

* tymy pro pfimy marketing.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

* Marketing — sprava marketingovych kampani e
— analyza marketingovych nakladu

* analyza nakladl na marketingoveé kampang;
* porovnani nakladu a dosazenych efekti

— vyhodnoceni kampani
* monitorovani prubéhu kampang;

* podpora procesu vyhodnocovani kampani ve vztahu k jejich prubchu.
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Aplikacni oblasti BI

* Vyroba
— Planovani a monitorovani kliCovych ukazateli (ptes zavody, vyrobni
linky, sklady, série apod.)

doba dodavky (ve vztahu k planu);
vyroba v procesu;

doba trvani vyrobniho cyklu;
priuchodnost vyrobnich linek;
vydej ze skladu;

obrat zasob;

ziskovost;

kvalita;

apod.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

. Vyroba O e
— Analyza a planovani trendt vychazejicich z ,,historickych* dat
* specialni aplikace;
* simulace a planovani vyrobniho procesu na zakladé historickych dat.
— Podpora nastroju pro automatizaci vyrobniho procesu

* vyhodnoceni aktudlnich informaci a jejich porovnani s planem a
nastavenymi pravidly;

* moznost dodani informaci pro uCely zajisSténi ndpravy nebo zmény
vyrobniho procesu pfimo nastrojim zajistujicim jeho automatizované
fizeni.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA
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* Logistika
— sledovani efektivity procesu distribuce a dodavky zakazniktim:;
— sledovani efektivity jednotlivych Casti procesu distribuce a dodavky;
— Analyza efektivnosti dopravci (z hlediska dopravci, prepravovaného
zbozi, geograficke oblasti, atd.)

* monitorovani chovani externich dopravcu;

* sledovani dodrzeni planovan¢ho terminu dodavky;

* naklady na distribuci;

* dodrzovani poZzadavkil na piepravu;

* apod.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Logistika
— Analyza dopravnich nakladu

* naklady spojene¢ s
— rlznymi druhy dopravy;
— dodacimi podminkami;
— ramcovymi smlouvami.

* aplikace dodavaji podklady pro vybér nejefektivnéjsich typt transportu v

navaznosti na typ produkti;

* vystupy podavaji podkladove informace pro hodnoceni efektivity
ramcovych smluv.

17



Aplikacni oblasti BI mm%

* Logistika

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— Kapacitni planovani

aplikace dodavaji informace aplikacim kapacitniho planovani
— pocet pozadavk;
— mnozstvi disponibilnich zdrojl v jednotlivych lokalitach.

— Analyza doby dodavky — v zavislosti na

druhu produkti;

typu dopravce;

geograficke lokalizaci zdkaznika;
rocni dob¢;

apod.

— Analyza divodl problém a reklamaci
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Rizeni vztaht s dodavateli
— cilem je sniZeni nakladu nakupu a zvySeni efektivity a kontroly
— zdrojem jsou data z interniho prostiedi a data poskytované dodavateli
* ceniky;
* plany volnych kapacit;
* apod.
— problém dat od dodavateli
e kvalita;

 normalizace.

19



Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Rizeni vztaht s dodavateli e —
— Analyza ndkupu
* moznost podrobné analyzy nakupniho chovani pres organizacni slozky,
projekty, apod.;

* podpora efektivni kontroly distribuované¢ho procesu nakupu;

* podpora efektivniho planovani ndkupt
— centralni ndkup;
— lokalni nakup.

* moznost simulace dopadu rozhodnuti o ndkupech
— do struktury;
— rozsahu.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Rizeni vztaht s dodavateli

— Hodnoceni a vybér dodavateli

* cil — vybér nejvhodnéjsiho dodavatele pro danou objednavku na zakladé
— ceniky dodavatel;
— dodaci podminky;
— skutecna cena;
— kvalita a v€asnost dodavek;
— apod.

— Stanoveni strategie nakupu

* podpora stanoveni a vyhodnoceni strategii nakupu;

* hodnoceni efektivnosti pracovniku;

* hodnoceni efektivnosti celych organizaci.
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Aplikacni oblasti BI

* Lidské zdroje
— Analyza pracovni sily

* analyza ukazatell lidskych zdroji podle
— vzdélani;
— pracovnich zkuSenosti;
— plant osobniho rlstu;
— pobocek;
— apod.

* zmény ukazatelll v Case
— napriklad rist kvalifikace.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Aplikacni oblasti BI

* Lidské zdroje
— Analyza nakladl pracovni sily

* planovani nakladi na jednotlive zaméstnance
— plat;
— bonusy;
— dalsi motivacni faktory;
— Skoleni;
— atd.

* vyhodnocovani nakladu

— vazba nédkladi & efektivita prace.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

° Lidské ZdrOj e PAKULTA V KARVINE

— Vybér a motivace zameéstnancii
* podpora ndboru novych zaméstnancu;
* tvorba profilu poZzadovaného zaméstnance;
* navrh motivacnich opatfeni pro zaméstnance;
* monitorovani vyuZiti zaméstnanci;
* vyzkum spokojenosti zaméstnanci;
* vyzkum vztahu zaméstnancii k motiva¢nim opatienim;
* apod.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Informatika
— typickym se stava piechod od poskytovani infrastruktury k
poskytovani sluzeb
 interni utvar;
* outsourcing.
— na vyznamu roste monitoring nakladi na IS/ICT/BI ve vazbé na
vynosy podniku;
— cilem je
* snizit ndklady na IS/ICT/BI;

* maximalizovat jejich vyuzivani (efektivita vyuzivani).
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Aplikacni oblasti BI A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

° Informatika FAKULTA V KARVINE

— Sledovani a analyza zdroju IS/ICT/BI

* monitorovani a analyza struktury IS/ICT/BI
— dimenze organizacnich jednotek;
— dimenze typu vypocetni techniky;
— dimenze stafi vypocetni techniky;
— dimenze zodpovédnych osob;
— apod.
* v kombinaci s vystupy z finan¢niho fizeni podniku Ize hodnotit
— poftizovaci ndklady;
— provozni naklady;
— odpisy;
— aktualni ceny.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

e Informatika

FAKULTA ¥V KARVINE

— Sledovani a analyza poskytovanych sluzeb
* monitorovani a analyza
— struktury portfolia poskytovanych sluzeb;
— rozsah jejich poskytovani;
— finan¢ni ukazatele spojené s jejich vyuzivanim.
 tvorba podkladd pro uétovani sluzeb konkrétnim zdkaznikim;

* analyza ukazatell plnéni dohodnutych urovni poskytovanych sluzeb

— uplatiovani smluvenych pokut (planoucich ze smluv);
— bonust.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

e Informatika

— Rizeni bezpe¢nosti a rizik
* analytické nastroje pro
— mapovani bezpecnostnich hrozeb;
— mapovani aktiv;
— akce spojené se zamezenim rizika.

* podpora stanoveni a simulaci bezpe¢nostni politiky.
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Aplikacni oblasti BI

CPM
— aplikace pro podporu fizeni podnikového vykonu
* metodiky;
* procesy;
» ukazatele;
* systémy.
— holisticky pristup k implementaci a monitoringu strategie;
— kombinuje metodiky
* balanced scorecard;
e economic value added;

* activity based management (ABM).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Aplikacni oblasti BI A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 CPM - Cinnosti procesu
— tvorba nebo Uprava podnikové strategie;
— rozdélenti strategie do dilCich cili;
— nastaveni cilovych hodnot sledovanych ukazatelu;
— komunikace cilt dovniti spole¢nosti;
— operacni planovani;
— monitorovani plnéni cilu;
— analyza plnéni cili;

— tvorba predpovédi a plant.
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Aplikacni oblasti BI A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE
« CPM

— technologicka platforma pro
* simulaci;
* planovani;
* monitorovani;
 analyzu;
* vykazovani podnikovych ukazateli.

— simultanni sledovani ukazatelii na riznych urovnich detail;

— agregace vysledkl do celopodnikovych Cisel.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

- Analyza webu e e
— aplikace pro monitoring a analyzu ukazatelli ziskanych provozem
webovych aplikaci
* informacni servery;
* internetové obchody;
* internetova trziste.
— dulezitou rol1 zde hraji
* tvurci webovych stranek;
* dodavatelé obsahu;
* Sponzofi;

* vedouci manazeri.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

° Anal}’lza Webu FAKULTA ¥ KARVINE

— Zakladni ukazatele

* statistické informace
— pocet pfistupll na strankys;
— pocet pristupt podle typu prohlizece;
— pocet pristupt v danych ¢asovych intervalech;
— celkové pocty;
— apod.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Analyza webu
— Chovani navstévnikl
* analyza pohybu navstévnikii na webovych strankach;

identifikace zakaznika na zakladé¢

— internetové adresy;

— cookies;

— udaji v registra¢nich formulafich;

— apod.
identifikace typickych cest pohybu uZivatele po webovych
strankach:;

analyzy Casu a frekvence pfipojeni;

dalsi demografické informace.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

° Anal}’lza Webu FAKULTA V KARVINE
— Analyza webového kanalu

* weboveé stranky — jeden z mnoZiny komunikacnich resp. obchodnich
kanalt podniku;

* hodnoceni webovych stranek z hlediska
— produkce vynost;
— nakladu na tvorbu;
— nakladi na provoz.
. dillezité je
— propojeni vystupll z analyz webu s vystupy z CRM s cilem ziskadni
komplexniho ptehledu o interakci zakaznikii s podnikem;

— uloZeni idealn¢ agregovanych udaji do datového skladu.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Customer Intelligence
— komplex aplikaci zamétenych na poznani
» zakaznika;
* hodnoty zakaznika;
 preferenci zakaznika;
* rizikovosti zakaznika;
 pravdépodobnosti odchodu zakaznika ke konkurenci.

— vyuziva se propojeni systému Bl a CRM
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Customer Intelligence — koooperativni CRM

zajisténi komunikace se zadkazniky;
spoluprace s okolim organizace;
spoluprace s obchodnimi partnery;

v prostfedi propojenych obchodnich partnerti kooperativni aplikace
nabizeji moznost sdileni jejich dat a aplikaci vztazenych ke
spole¢nym zakazniktim;

podpora zakaznickych center;

podpora servisu.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Customer Intelligence — operativni CRM
— automatizace obchodnich procest (SFA — Sales Force Automation);
— podpora marketingu (MFA — Marketing Force Automation);
— podporuje rutinni ¢innosti ve spole¢nosti typu
 zpracovani korespondence;

* 1identifikace partnera;

 evidence kontaktli, osoby partnera a vyznamnych udalosti tykajicich se
partnera.

— pfipravuje ¢ast datové zakladny pro podporu analytického CRM.
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Aplikacni oblasti BI A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Customer Intelligence — analytick¢ CRM
— agregace a aplikace znalosti o zakaznikovi;
— aplikace business a customer intelligence;
— analytické aplikace na bazi datovych skladl a dolovani dat;
— aktivity analytickych CRM
* segmentace zakaznik;
* analyza marketingovych kampani;

 predikce chovani zdkaznik;

* personalizace.
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Aplikacni oblasti BI mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Customer Intelligence
— CRM - vysoce zavislé na kvalité zakaznickych dat;
— CRM - uplatnéni novych zdrojl dat o zakaznicich a jejich potiebach;

— CI - poskytovani novych informacnich sluzeb zakaznikovi s vyuzitim
BI;
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Aplikacni oblasti BI

SLEZSKA %

Zakaznici

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

o FAKULTA V KARVINE
Customer Intelligence

—

Analytické CRM <

4—1Internet—>

Kooperativni
<«—Call centrum—» a operativni

CRM

4—Prodejna—»

cr

Datovy sklad

A
h 4 }
“ . Ostatni
Zamestnanci , Management
systémy
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Rizeni projekti BI - zdroje mm%

UNIVERZITA

PODNIXKATELSKA

« NOVOTNY, O., POUR, J. a D. SLANSKY, 2005. Business Intelligéfte=
— Jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
6685-0.
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SLEZSKA %

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Dékuji za pozornost

Otazky?




