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» Jaky je progres v realizaci ptipadove studie?
* Narazili jste na problém/ptekazku v planovani projektu?
*  Vyuzivate softwarovou podporu?

» Jake nastroje ¢i techniky projektového managementu vyuzijete?




P11 definovani cile se drzte motta: ,,Co nemizu mérit, %
SLEZSKA

PlénOV{lni pl‘O j ektu nemuzZu f.id'it.“ Snazte se, aby vas cil byl vzdy SLEZSKA %
(Slide 4-6) SMART(I)‘ OBCHODNE PODNIXATELSEA

FAKULTA V KARVINE

*  Specific — specificky, konkrétni
*  Measurable — métitelny, métitelné parametry,
podle kterych 1ze poznat, zda bylo cile dosazeno

*  Accepted, agreed, assignable — akceptovany,
odsouhlaseny vSemi potfebnymi
subjekty/ptidélitelné jedinému subjektu s
odpovédnosti a autoritou k vykonu rozhodnuti

*  Realistic, relevant — redlny, tj. dosazitelny s
pouzitim disponibilnich zdroja

Cile projektu....

*  Trackable, timed, time-bound — nacasovany,
sledovatelny, ¢asové ohraniceny

* Integrated — integrovany, sjednoceny

Tip: pozor na ,,-¢j$1* past — €ili na formulace jako lepsi,
rychlejsi, leh¢i, prostornéjsi, odolnéjsi, jednodussi, delsi
atp.




Planovani projektu — JAK?

— Koyvalita pldnu mize
ovlivnit fizeni ve
vSech oblastech
projektu — odborné
a personalni,
ekonomicke.

— Plan projektu neni
neménny
dokument —
schvalovani zmén
— prubé&zna
aktualizace.
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Planovani projektu — JAK? _—
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Kritéria uspésnosti
projektu

(slide 7-11)

Kritéria tispéSnosti jsou
méritka, dle kterych
posuzujeme uspech nebo
neuspeéch projektu. Podle
téchto kritérii pozname, zda
jsme dosahli cile projektu.
Meéftitka si urCujete na
zacCatku, pti planovani
projektu a stanovovani cila.

SLEZSKA %

Je potiebné, aby kritériim kazdy spravné rozumél a UNIVERZITA
aby bylo snadné poznat, zda jsou splnéna. Hlavni GECHODNE PODNIXATELSKA
pozadavky na kritéria ispéSnosti proto jsou:

*  srozumitelnost,

*  jednoznacnost,

*  mgéfitelnost (v maximalni mife kvantifikovanad).

Priklady kritérii uspéSnosti:

e vysledny produkt je funkcni,

*  jsou splnény pozadavky zdkaznika, ptipadné
vSech zainteresovanych stran,

* je dosazena ptredpokladand navratnost napf.
finan¢nich prostiedkd,

« vyfteSeni konflikti s okolim, motivovany tym,
rust kvalifikace zaméstnancii atd.

*  vysledny produkt je v¢as na trhu, v pozadované
kvalité a ceng¢.



Kritéria uspésnosti
projektu

Projektové metriky — u vSech
projektl by se m¢ly sbirat zakladni
informace pro metriky tykajici se
nakladu, pracnosti, a Casu.

Vytvorit tzv. Project Scorecard,
coz predstavuje vyvazené méteni
na projektu pouzité ke
komplexnimu hodnoceni projektu.

SLEZSKA %
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Postup pfi vytvotfeni vyvazeného méieni:

1. Identifikujte kritéria Gispéchu. Zkontrolujte cile a
vystupy v definovani projektu a ostatni relevantni
informace. Na zdklad¢ existujici dokumentace
definujte, jaké informace jsou potiebné k urceni, ze
projekt je Gspesny:

* Interni — faktory, které ukazuji, ze projekt byl
fizen a vykonan efektivné a t¢inn¢. To mize byt
naptiklad: dosazeni hlavnich internich milnikt
v€as, minimalni pocet neobjevenych chyb v
pfejimacim testu apod.

*  Externi — metriky, které zkoumayji, zda byly cile
projektu splnény. Piiklady zahrnuji: dokonceni
projektu se schvalenym rozpoc¢tem a vcas,
ovéteni, zda vystupy spliuji schvalena kritéria
kvality, prizkum spokojenosti zékaznika apod.



Kritéria uspésnosti 2. Ur&ete potencialni metriky. Pro kazdé kritérium smzm%

¥ ) ) ] : UNIVERZITA
. uspesnosti identifikujte potencidlni metriky. Ty mohou — gecuanse roowmmarzises
prOJ ektll byt ptimé, kvantifikovatelné metriky nebo nepiimé

metriky, které maji smysl pro kritéria ispéSnosti. Pro
kazdou metriku urcete strucné, jak se budou sbirat
informace, jaka je pracnost a ndklady na jejich sbér a
jaké hodnoty se doséhne.

3. Hledejte rovnovahu mezi méfenymi veli¢inami.
Seznam potencialnich metrik rozdélte do kategorii
méfenych veli¢in. Naptiklad se nespokojite pouze se
sadou finan¢nich metrik, i kdyz by se daly nejsnaze
ziskat. Obecné lIze fici, Ze bychom m¢li hledat méfena
data a méfici metody, které poskytuji informace o
mefenych veli¢inach jako: naklady, pracnost, doba
trvani, produktivita, kvalita vystupi, spokojenost
zakaznika s vyrobenymi vystupy, vykonnost
projektového tymu, dodana obchodni hodnota.




Kritéria uspésnosti
projektu

SLEZSKA %

4. Ve vyvazeném seznamu metrik stanovte priority. V yecasn o
zéavislosti na tom, kolik metrik jste identifikovali, GECHODNE PODNIXATELSKA
usporadejte seznam, do né¢hoz zaradite pouze ty, které

maji nejmensi nadklady na sbér a davaji nejvetsi

hodnotu pro projekt.

5. Stanovte cilové stavy: Méfeni uspéchu se provadi
porovnanim skutecnosti proti pfedem definovanému
pozadovanému stavu — napfi. projekt ma byt dokoncen
k ur¢itému datu, ale skute¢né naklady mohou byt +/-
10% schvaleného rozpoctu. Podle tohoto postupu je
mozno pro projekt sestavit tabulky scorecards.



Planovani projektu — JAK?

Priklad Scorecards

dobou odezvy

Int/ Kritéria Uspésnosti projektu Potencidlni méfena data Méfena Priorita
Ext 1) (2) veliéina (3) | *) LUM/H
(1) (4)
Int. | Projektovy tym aktivné komunikuje. |Pocet hlaseni, ktera byla Vykonnost M
V&echna hlaseni o stavu projektu zpozdéna / celkovy pocet projektovéh
musi byt vyhotovena Was a poslana | hlaeni za mésic. o tymu
projektovému manazZeru
Int. | Sestavili jsme kritéria Uplnosti a KazZdou hlavni dodavku Vykonnost H
spravnosti projektovych dodavek. zakaznik pfevezme podle projektovéh
téchto kritérii — 100% o tymu
Ext. | Projekt musi byt ukonCen do konce | Toto datum investor formainé | Doba trvani H
roku schvalil.
Ext. | Dodany systém musi mit rychlou Priomérna doba odezvy Kvalita, L
dobu odezvy systému v dobé Spickového vykonnost
vyuzivani v dobé od 13 do 15h.
Ext. | Dodany systém musi mit rychlou Pruzkum spokojenosti Kvalita, H
dobu odezvy koncovych uZivatell s celkovou | vykonnost

*) priorita nizka ... L/ stfedni ... M/ vysoka ... H

SLEZSKA %
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CBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE




Hodnoceni projektu %’;ﬁ’vi‘;‘im%
(slide 12-28) e

Cile vyhodnoceni projektu

«  Zjistit, co jsme v projektu délali chybné a co
dobfte.

*  Chyb bychom se napftisté¢ méli vyvarovat a
vyuzivat kladnych zjisténi.

*  Vyhodnoceni projektu — provedeno co nejvice
objektivné tak, aby se dosahlo ucelu
hodnocenti, kterym je ziskani poznatki pro
dalsi zlepSovani projekti.




Hodnoceni projektu s:.zzsm&%
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Kdy a kdo projekt VYhOdHOCllje FAKULTA V KARVINE

*  Neodkladat vyhodnoceni projektu, v praxi
zahajovano vyhodnoceni projektu od tii tydnii do
dvou mésici v pripad€ ukonceni projektu.

*  Pro objektivni vyhodnoceni — nesvétovat vie
projektovému tymu, ktery projekt tidil
(neobjektivni vyhodnoceni).

e Tvorba hodnoticiho tymu — zdkladem mohou byt
¢lenové projektového tymu alespont 30% Cleny
projektového tymu projektu.




Hodnoceni projektu s:.zzsm&%
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Pro spravné vyhodnoceni projektu - pojmy:

*  Vstupy - jedna se o vSechny zdroje pouzité na
vytvofeni tizenych vystupi, vysledkl a ucinki.
Obvykle se méti prostfednictvim kvantitativnich,
finan¢nich nebo naturdlnich ukazatelt.

*  Vystupy - konkrétni finalni produkty nebo sluzby
vytvotfené prostfednictvim vyuziti vstupl. Vystupy
se obvykle méii pomoci kvantitativnich finan¢nich 1
nefinan¢nich ukazateld.




Hodnoceni projektu %‘;ﬁzvi‘;‘imﬁ

Pro spravné vyhodnoceni projektu - pojmy:

*  Vysledky — jedné se o dominantné kvalitativni
ukazatel, ktery udava ¢eho se prostfednictvim
zhodnoceni vstuptl dosdhlo. Vyhodnoceni vysledki
muze byt velmi problematicky proces, zvlasté kdyz
se vysledky snazime interpretovat pomoci
finan¢nich ukazatell (napf. mira zvySeni zru¢nosti
pracovnika, mira zvySeni Cistoty a kvality vodnich
tok apod.)

«  Utinky — jsou nejkomplexn&jsim ukazatelem
hodnoceni. Znazorfiuje co se pomoci vstupti
vytvoftilo (dlouhodoby horizont).




Hodnoceni projektu g;ﬁzvgf;‘;”@
«  Casové skluzy PARITTA Y KanvIHE
*  Piekracovani (neCerpani planovanych nékladi)
*  Odchylky od ptedpokladanych ndvaznosti v

¢innostech
*  Odchylky v potieb¢ zdrojii na jednotlivé ¢innosti

*  Dutvody provadéni riznych zmén

*  V projektu vyhodnocujeme...

«  Uginnost a vhodnost pouzivanych metod

*  Préci projektového tymu jako celku i jeho
jednotlivych ¢lenti a vedouciho projektu, ale i
spolupraci s liniovymi vedoucimi firmy, projektové
kancelare.

«  Efektivitu a funkénost pouzivanych programi pro
podporu projektového fizeni.

e Pasobeni smérnic a jinych firemnich metodickych
pokyni

*  Konflikty, krize a mimotadné udalosti, atd.




H()dn()ceni p]‘()j ektu Zakladni principy hodnoceni projektu Ize shrnou do SLEZSK“%

v v o UNIVERZITA
Ctyr bodu: GBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE

*  Vécnost/relevance — identifikace konkrétnich
vlivi projektl na organizaci.

«  Utinnost — hlavnim pfedmétem hodnoceni je
skute¢nost, jestli realizovany projekt nebo
skupina projekt budou dosahovat nastavenych

' ' cilt.

V projektu vyhodnocujeme. . *  Vykonnost — zda dané investi¢ni aktivity,

vloZené do realizace projektu naplni ocekévané

vysledky nebo jestli neexistuje jiné lepsi vyuziti
téchto finan¢nich prostfedkd v rdmci
hodnoceného projektu. Je mozno posoudit, zda
realizace neni podhodnocena ze strany
projektového manazera nebo naopak

pfehodnocena a tim je mozny neefektivnost v

uskute¢néni projektu.

*  Dopad — identifikace konkrétnich dopadt
realizace projektu ve firmé (ekonomicka stranka,
socialni — zaméstnanecka stranka, zakaznicka,
budouci spoluprace apod.)




Hodnoceni pro J ektu Jinym nahledem na hodnotici tym miize byt jeho smzm%

. UNIVERZITA
zainteresovanost. OBCHODNE PODNIKATELSEA

FAKULTA V KARVINE

* Interni tym — evaluatofi jsou vice napojeni na
realizatora projektu, vychazeji z jeho vnitinich odd¢€leni
— vys$$i zainteresovanost na spravném vyhodnoceni.
— Tym ma dobry ptehled o informacich ze zazemi
spole¢nosti, maji kontakty na klicové zaméstnance a
zna navaznosti, které se mohou jinym externim

Subjekty provadgjici hodnoceni pracovnikiim zdat jako nerelevantni, a proto je
prehlizeji a nezahrnuji jako mozné aspekty pro
spravné hodnoceni projektu.

—  Vzdy existuje riziko nespravného postupy hodnoceni
(zkresleni poskytovanych dat, neefektivnost).

*  Externi tym — skupina odbornikti, experti, ktefi se
zabyvaji danou oblasti. Disponuje vétsi vérohodnosti a
profesionalitou — finan¢ni naro¢nost.




Hodnoceni projektu

Postup hodnoceni projektu -
individualni dle kazdého projektu.

Nikladové metody hodnoti jako efekt - gﬁﬁ‘;‘;”@
usporu nakladl potizeni i provozu. OBCHANNE PODNIATEISE
Nakladové metody vyjadiuji jen ¢ast efektu,

neberou v tvahu zmény zisku nebo vynosi, a

proto nakladovymi kritérii nelze posuzovat

efektivnost jednotlivého projektu.

Pouzivaji se v ptipadech, kdy nelze
dostate¢n¢ spolehlivé odhadnout ceny
budouci produkce a tim zjistit zisk. Jsou
vhodné dale pro srovnavani projekti, resp.
variant projektil se stejnym vyslednym
rozsahem vykont (produkce).



Hodnoceni projektu

Postup hodnoceni projektu -
individualni dle kazdého projektu.

Ziskové metody povazuji za efekt -
podnikatelsky zisk (hospodarsky vysledek po
zdanéni). Jsou pouzitelné jen u ziskove
(trzn¢€) zamétenych projektu.

Ziskové pojeti efektu je dokonalejsi nez
pouze nakladové, protoze v ukazateli zisku se
odrazi vykony jednotlivych variant, nebo jim
1ze srovnavat projekty o riizném objemu a
druhu vykontl.

Zisk vsak nezahrnuje celkové penézni ptijmy
z projektu. Na druhé strané ziskové kritérium
nezobrazuje vSechny penézni vydaje, napf.
splatky avérl, takze mize vést k
podhodnoceni finan¢niho efektu.

SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIXKATELSKA
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Hodnoceni projektu

Postup hodnoceni projektu -

individualni dle kazdého projektu.

Prijmové (vynosové) metody vyjadiuji efekt
- jako souhrn penéznich piijmti po dobu
ekonomické zZivotnosti projektu, ¢ili vyjadiuji
absolutni efektivnost projektu a jeho
prispévek ke zvyseni hodnoty firmy.

Kromé¢ toho umoziuji také vybirat varianty
projektu a srovnavat.

SLEZSKA %
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Hodnoceni projektu

Statické a dynamické metody

SLEZSKA %
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Zohlednéni
Druh metod Metoda s
y hlediska ¢asu
Prameérny rocni vynos ne
Metoda rentability
ne
Primérna procentni
Statické metody V\'{nosnost ne
Pay Back — Doba navratnosti ne
prosta
o v . . ne
Primérna doba navratnosti
Doba navratnosti redlna ano
Cistd sou¢asna hodnota ano
Dynamické metody Vnitini vynosové procento ano
(vnitfni mira vynosu)
Index rentability ano




Hodnoceni projektu

Nakladové vystupové metody
hodnoceni

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Mezi nejvice pouzivané jedno kriterialni
metody ekonomické analyzy patii ndkladove
vystupové metody, ¢asto nazyvané ,,inputove
outputové metody*.

Existuji ¢tyfi zékladni ndkladoveé vystupové
metody hodnoceni:
— analyza minimalizace ndkladi (CMA),
— analyza nédkladl a ptinosii (CBA),
— analyza efektivnosti ndkladi (CEA),
— analyza nédklada a uzitku (CUA).



Hodnoceni projektu

Nakladové vystupové metody
hodnoceni

Spole¢nym jmenovatelem vsech Ctyt
nakladové vystupovych metod je jejich cil a
to ,,prokazat métitelnym zptisobem, co kdo
ziska a s jakymi spole¢enskymi naklady*.
Cim se nakladové vystupové metody lidi, je
zpusob méteni vystupti:

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Forma méreni vystupu

Nazev metody
CMA Neméfi se
CBA PenéZnijednotky
CEA Podet vystupovych jednotek z realizované
jednotky nakladi
CUA Uzitek plynouci z projektu




Hodnoceni projektu

Cost-benefit Analysis - pfedstavuje
metodicky postup, ktery ndm umoziuje
porovnat naklady a ptinosy projektu, tj.

jeho ekonomickou efektivitu.

Cilem analyzy nakladii a ptfinost je zjistit a v
penézich vyjadfit (tj. pfifadit jim penézni
hodnotu) veskeré mozné dopady s cilem
stanovit ndklady a pfinosy projektu; poté se
vysledky sectou (Cisté piinosy) a vyvodi se
zavery, zda je projekt zadouci a zda ma
vyznam jej provadét.

Analyza ndkladl a ptinosi je zakladnim
nastrojem pro odhad ptinosl projekti.

Pti odhadu potencialnich dopadi projektu se
musi analytici (manazeti) vZdy vyporadat s
nejistotou.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Hodnoceni projektu

Cost-benefit Analysis - pfedstavuje
metodicky postup, ktery ndm umoziuje
porovnat naklady a ptinosy projektu, tj.

jeho ekonomickou efektivitu.

SLEZSKA %

1s 13 ¥ 4 . 4
Costs (,,Ujmy*) — veskeré negativni dopady UNIVERZITA
na zkoumany subjekt(y) ¢i jejich skupinu. BAKTA Y KAz
Jedna se o zaporné efekty plynouci z
investice.

Benefits (,,Pfinosy*) — veskeré pozitivni
dopady na zkoumany subjekt(y) ¢i jejich
skupinu. Jedna se o kladné efekty plynouci z
investice.

Beneficient — jakykoli subjekt ¢i jejich
skupina, na ktery dopada;ji kladné 1 zaporné
efekty plynouci z planovaného projektu.

Hotovostni tok (Cash Flow) — tok ve
finan¢nim vyjadreni, ktery mize nabyvat
podobu pfijmu ¢i vydaje.



POStup CBA SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. Definovani projektu, kdy je nutné ur¢it cile projektu. Cile mohou byt definovany v obecné
roviné, ale mély by byt definovany i konkrétni cile, které budou méfitelné.

2. Stanoveni seznamu dopadii a zvolenych ukazateli.

3. Kvantitativni pfedpovéd’ dopadi po celou dobu trvani projektu - jaké data budeme potiebovat
a kter¢ metody hodnoceni pouZivat, zavisi uzce na typu dopadu, poZadovane¢ Grovni podrobnosti
a typu CBA (ex ante, ex post nebo mid term) a take je nutné urcit dopady po celou dobu
Zivotnosti projektu.

4. Ocenovani relevantnich nakladii a prinosu, kdy ke kazdému z kvantifikovanych dopadi
piifadime penézni hodnotu jak z hlediska vynosu (ptinost), tak z hlediska nakladd. Pfinosy a
naklady musi byt ocenény bud’ v redlném cCase (ve stalych cendch) nebo v nominalnim vyjadieni
(v béznych cenach.

5. Diskontovani prinosii a nakladi, kdy je provedeno diskontovani nékladii a pfinosi.

6. Vypocet efektivnosti jednotlivych alternativ, kdy CBA pro hodnoceni a vybér projektti pouziva
vSechna vysSe uvedené financni kritéria Cisté soucasné hodnoty, vnitiniho vynosového procenta,
doby néavratnosti a indexu rentability.
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7. Provedeni analyzy citlivosti, kdy je nutné zjistit, jak je o¢ekavany penézni tok zavisly na
zmén¢ riznych faktord, které na néj plisobi, a urcit rozhodujici veli¢iny které rozhoduji o
uspésnosti €1 neuspesnosti projektu. Cilem analyzy citlivosti je najit tyto vlivy a kvantifikovat
jejich vliv na efektivnost projektu. (Mezi faktory patii: vySe diskontni sazby, objem trZeb,
ceny vstuptll a vystupi, dané, urokové sazby, devizové kurzy).

8. Doporuceni, kdy jsou v tomto poslednim kroku shrnuty cile projektu, jaké dopady bere
projekt v uvahu, ptedpoklady analyzy v€etné vySe diskontni sazby a Zivotnosti projektu, jake
ma projekt ndklady a pfinosy, a to zvlasté s ohledem na ty, které mohly mit vliv na jeho
efektivnost.
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