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* 1. KPI, PPC.

. Sociélni sit€ — Facebook, kampané.
Webova stranka.

Google Analytics.

Akvizice zakaznika online.

[
[¢)} (92} > w nN

Online kampaﬁ.




Blok 1 — KPl a PPC %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

V tomto bloku je duleZité pochopit, co jsou to KPI, jaké b€Zn€ pouZivame a proC.

Dale co je to PPC, obecny princip fungovani.
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1st, 2nd, 3rd screen — televize, notebook, mobil

— Vse prlipojeno na internet, Casto konzumovéano najednou — tI'iti se pozomost, poti‘ebujeme zasahnout ve
viech kanalech s relevantnim sd€lenim.




Marketingova strategie

Markeling_ovi mix (4 P)
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* Existuje mnoZstvi nastrojil marketingové komunikace, pIiCemZ kaZdy z nich ma svlj
specificky vyznam.

* Plati, Ze pIi vyb€ru nastrojll je nutné zvaZovat, co je cilem.

® Obecné cile komunikace:

— ZvySovani navstévnosti
—  Prodej produktll
— Budovani znaéky

®* Specifickd bude také komunikace pro B2C a B2B trh.
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* Metrika je termin oznaCujici pI'imé Ciselné mé€ritko, které reprezentuje kus obchodnich dat
ve vztahu jednoho nebo vice rozmérll.

* JestliZe firma sleduje m€Fitka ve vice neZ jednom rozmé€ru, napIikiad hrubé trZby podie
Uzemi a éasu, d€la multidimenzionalni analyzu.

* Velmi populami je mé€Fit konverze.

®* Co jsou konverze podle vas?
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* KiiCové ukazatele vykonnosti KPI jsou indikatory, ukazatele ¢i metriky vykonnosti pf'if'azené
procesu, sluZb€, organizaCnimu dtvaru, celé organizaci, které vyjadI'uji poZadovanou
vykonnost (kvalitu, efektivnost nebo hospodarnost)

® KPI je tedy jednoduSe metrika, ktera se vaZe na cil.

*  Priklad:
— CIl je prodej 10 000ks aplikace za mésic
-V poloviné mésice je prodano 3500ks
— KPI je plnéno na 35%

— Co nam tato situace indikuje pro marketingové Tizeni?
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* CIR
® Click through rate

® Mira proklikovosti, je zakladni metrika pro méTeni t’lspé§nosti online reklamy
° Wpoéet bere do uvahy poéet zobrazeni a poéet kliknuti:

* CTR
* CTR

(Cislo klikl / Cislo zobrazeni) * 100

(100/10000) * 100 = 1 %
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* CPC

® Costs per click

® Naklady na Kkliknuti

° Wpoéet bere do udvahy smluvenou sumu za proklik a poéet kliknuti:
°* CPC = Cost to an Advertiser / poCet Klikll

®* Cost to an Advertiser: 2 € *# 1 000 = 2 000

®* Objednatel musi zaplatit 2 000 €.
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° CPM

® Costs per mile

®* Naklady na zobrazeni tisicovce lidi

° Wpoéet bere do dvahy smluvenou sumu za tisich zobrazeni a poéet zobrazeni:
* CPM = Cost to an Advertiser * 1 000 / PoCet zobrazeni

®* Cost to an Advertiser = 5 € * (200 000/1 000) = 1 000

®* Objednatel musi zaplatit 1 000 €.
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* ENGAGEMENT

° Angaiovanost spoti"ebitele s obsahem na socialnich sitich

*  Nominalni poCet lajkll, komental'l, proklikll a sdileni, které nasledné zvy3uji dosah
(REACH) obsahu.

* REACH
®* Kolik lidi obsah ,vidélo” ve svém newsfeedu.

e Délime na organicky a na placeny.
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®* BOUNCE RATE

* Mira okamZitého opu.§téni

*  OkamZité opu.§tén|’ je navitEva jedné stranky na vasem webu. Ve sluZbé Analytics se
okamZité opu§ténl’ poél’té jako név§téva, ktera iniciuje pouze jeden poiadavek na server
Analytics.

° Napf'l’klad kdyi uZivatel otevie jedinou stranku na vaSem webu a poté z ni odejde, aniZ

by pf'i této navitéveé vyvolal jakykoli dalSi poiadavek na server Analytics.

* Je vysokd mira Bounce Rate $patna?
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* VIEWS
* poCet shlédnuti

* PoCet lidi, ktel'i shiédli video bez rozliseni délky shiédnuti
* AVARAGE VIEW DURATION

° Prlolmérny Cas shlédnuti identifikuje kolik v prlolmém bylo z videa shlédnuto.

®* AUDIENCE RETENTION

*  PrUm€ma procentualni délka videa, kterou uZivatelé shlédii

* Co konkrétn€ Youtube nyni upf'ednostﬁuje?




PPC . pay-per-click . platba za Kkliknuti



Vyhody Nevyhody

e Presneé cileni e Rok od roku drazsi
e \elka kontrola e Potrfebuji know-how
e Dokazu zmérit e Chyby mohou vyjit draho

e Rychly efekt (nakupy, leads) e Nikdy nespi



Nejvyuzivan€jsi PPC systémy u nas (bez SOCMED)

SKLIK I

Google uckDuckGo YANDEX

83.2%  11.56% 3.82%  0.62%  041%  0.25%

bing

Search Engine Market Share in Czech Republic - October 2022




Advertiser I

Advertiser I1

Advertiser 111

Advertiser IV




Typy platebnich modelu

* za proklik na reklamu/banner (CPC)
* zatisic zobrazeni (CPT, CPM)
e za zhlédnuti (CPV)

V Google Ads a Bingu Ize vyuzit i smart bidding (automatické bidovaci strategie na
principu machine learningu)

eCPC, maximalizace klikti, maximalizace konverzi, tCPA, tROAS, vCPM



Zakladem vzdy spravné nastaveneé konverze (soft/hard, hodnota)




Kampané¢ ve vyhledavani

Go gle lehké cyklisticka bunda X = &

e Cilime na zakladé klicovych slov l

Reklama - www klimatex eu/ » 725 442 808

P AZ 4 re klamy Se ZObraZUJ I’CI’ nad Lehké cyklistické bundy - Na e-shopu slevy az 50 %

Cyklistické bundy za super cenu. Chtéjte kvalitu od provéfené znacky! Spojte sily s Geskym
oblecenim uréenym pro za€inajici i vicholové sportovce. Ovéfeno zakazniky - 98% Od 1200 KE
doprava zdarma Funkéni materialy. Geska kvalita

o rg a n i c ky m i vys I ed ky Hodnoceni inzerenta klimatex.eu: 4,9 - 2 437 recenzi

9 Cimburkova 4 - Provozni doba a sluzby se mohou li3it

e NejrelevantnéjsSi moznost zacileni na l

- kumarex nuz ENY oen DOPLAKY BIKE RUN ouner Q - =

zakaznika, ktery hleda konkrétni vyraz

Cyklistické bundy, bundy na kolo

PROKOHO 8 E
-
BarvA
|
sEmEEs .
VELIKOST
am a a a
Bunda StormPro DASCALU ykintick bunds Taimen Dimaka bunda StormLight LA Pénaki bunda StormLight BYRON Pansi cyklovesta ALTO

diky zvoleni spravnych kliCovych slov



Sbér klicovych slov

Navrh kli¢ovych slov
* Prvni ¢im za¢iname

internetova televize Es n Violn shoda Vybrand kligova slova
° M 14 M ’1 cinemax
Ujasnime si ci .
Vyhledévaci dotaz Hiedanost ¥ Roéni trend Konkurence Cena oo je iptv
° P * d b/ b k k €0 j& ipty televize
rojaeme web/we onkurence © et ieves s snnannilnnen _— 12sire asehipty
Ceska televize online zdarma
N P y . 4 intemetova televize zdarma 164 nalnlilmns | L internetova televize
orovname pojmenovani intemetova televizs zdarma
©  tolevize ples intemat 163 =nnansliinal | 129K e et
° Z ~ A internetové televize
acneme tVOrlt SeZn am Intemetova televize skylink - ——-—-sallnann L e intermetova televize
sledovani televize pfes internet zdarma
L = Snnmannlnen - e televize pies internet zdarma
vty intemetous televize [ [ [ TT1T] I.. | | 364 k¢
, o intametova televize x tv 70 (T T e ) | | 631ké
Nast :
as rOJ e © intemetovatelevize 0 (LI | 1285 K
02 televize a intemet &0 T [T | ] 440K

* Google Ads Keyword planner

« Sklik planovac kli¢ovych slov

* Marketing Miner

* NaSeptavac¢ Google/ Search Console



Data = informace

«  Zjistime, co lidi vyhledavaji
a v jakém objemu
- Jaky je trend a sezénost
- Odhad, kolik nas inzerce bude

stat



Reklamy

* Prirazujeme k sestavé
* Google: Responsive search ads (RSA)
* 15 titulkd, 4 popisky, obrazky, rozsiteni
*  Miizeme pinovat
* Google testuje kombinace
* Seznam: 2 titulky, 1 popisek
(volitelné treti titulek 3 a druhy popisek)

@ Add more headlines View ideas

Include popular keywords in your headiines  View idess.
< > Tryincluding more keywords in your headlines LOLITEE O i
Poor (O Make your headiines more unique View ideas
@ Make your deseriptions more unique  View ideas
Headline ‘ Preview < > 00 B O mihicitad Gl
0/30
+ Headiine
Ad - v xella c2/stavba- domukalkuace
§ ~ o .
Descriptions 2/4 @ View ideas Stavba rodinného domu | Stavte chytre s
Ytongem | Ytong, znacka s tradici
I Plénujte stavbu domu? Nechte to na nés. ‘ Plénujete stavbu domu? Nechte to na nés. Zpracujeme
pracueme vam nejwyhodnjsi nabidku zdarmat Nabizime kvalitni
Required 85750 stavebni materidl na hrubou stavbu domu. Kontaktujte ns.
I Nabizime kvalitn stavebni materisl na hrubou ‘
‘stavbu domu. Kontaklujte nds.
i ‘Stavebni nafadi Ytong
Required 75/9
+ Description ‘Stavebni pracovni postupy
Schodistové stupné
Images @ . Obezdivky
Add images
© 2.9 mi- Hrugovany u Bma - Vedni 550 .
%, Call 800828828
This preview shows potential ads assembled using your assets. Not all combinations are shown. Assets can be shown in any
order, o make sure that they make sense individually or in combination, and don't violate our policies of local law. Some
shortening may also occur in some formats. You can make sure Gertain text appears in your ad. Learn more
Sitelinks @ ~

Add four or more to maximise performance.

Stavebni néfadi Ytong, Stavebni pracovni postupy,
Schodisfové stupné and 13 more

& Edit



Rozsiteni reklamy

Rozswgnl o} R
lokalitu

Zvyrazneni
KWS

RozSireni o

popisky,
Reklama - https://www.planeo.cz/ « strukturované
Xiaomi Redmi Note 9 - Se slevou 20 % uryvky

Android 10, MIUI, pamé&t’ uZivatelska 128GB, pamé&t RAM 4GB, thlopficka displeje 6,53" KaZdy

tyden nove akce, doprava zdarma do 30 km. 94 vydejen. Vyzvednéte nakup do hodiny. Ihned k
odeslani. Vie skladem. Skvélé ceny. MoZnosti splatek. Doprava zdarma.

Prodejny Planeo cz - Aktualni letak - Novinky <+——  RozSireni o podstra’nky
§ Jidin - 12 mist v okoli

RozSireni o
volani

Reklama - hitps:/iwww.02.cz/ v 800020202 <

Xiaomi Redmi Note 9 - Sleva 1 080 K¢ pri zadani kédu

Novy telefon Xiaomi Redmi Note 9 ted navic se slevou 1 080 KE. Stadi zadat kod MIFAN.
jednavejte na 02 a do 2 pracovnich dnd je u Vas! Dopravu mate zdarma.
Rating for 02.cz: 4,5 - 5 776 reviews

\ Rozsifeni o

hodnoceni



Dynamic search ads (DSA)

*  Dynamické reklamy

* Automaticky generovany:

e Zfeedu
e Ze zaindexovanych stranek
Google
e Netvoifim klasickou strukturu

«  Cim lepsi SEO, tim lepsi DSA
* Podchyceni slov, které nemam
v uctu

New expanded Dynamic Search Ad 10f 2 previews ¢ >
Final URL (3

[Dynamically generated landing page] Mobile

Headline o

[Dynamically generated headline]

Display URL (@
[Dynamically generated Display URL]

Ad - [Dynamically generated Display URL]

[Dynamically generated headline]

Nizka cena pneu, profesionalni pfistup a rychlé dodani!
Jsme na trhu jiz 27 let. Vyberte si z 100 000 prneumatik

skladem. Akéni ceny a odeslani do 24 hodin!

D 1
Nizka cena pneu, profesionalni pfistup a rychlé dodanil 5,
Jsme na trhu jiz 27 let.

80/90

Your ad might not always include all your text. Some shortening may also occur in some formats. Lear

Dy n2
Vyberte si z 100 000 pneumatik skladem. Akénicenya )
odeslani do 24 hodin!

74 /90

v Ad URL options



Google nakupy/Seznam nakupy

*  Produktové kampané

*  Zobrazeni zakl. informaci ve
vysledcich vyhledavani

*  Velkou vyhodou jsou obrazky,
lakavéjSi nez text

«  Casto nejvykonnéjsi kampané

«  Kvalitni produktovy feed

lednice

7, Al &) Images

About 9,890,000 results (0.51 seconds)

¢? Shopping

Ads - Shop lednice

Kombinovana
lednice s
mrazakem dole
Beko...
CZK 7,790
OKAY.cz

(140)
By Google

SALE |

Chladnika s
mraznickou
Goddess

RCE0142GX8...
CZK 7,990 &...

Datart.cz

By Productca...

© Maps

= News

Electrolux volné
stojici
kombinovana
chladnicka...
CZK 6,689 7...
MALL.cz

By Heureka

¢ More

COMFEE
RCB232DX1
Lednice

CZK 5,999 &;...
Alza.cz

By Klarna

Tools

Chladni¢ka s
mrazniékou
Gorenje
Superior...

CZK 14,990...

Datart.cz

By Productca...

SALE =~

Kombinovana
chladnicka
Zanussi
ZTAN14FW0,90/
CZK 5,391 &....
OKAY.cz

(32)
By Google



XML feed

* Datovy soubor

* Informace o vSech produktech z webu
(nejcastéji e-shopy)

*  Automaticka aktualizace

* Dalezita je spravna struktura (pfedem
definovana pro kazdy systém)

* Informace o produkty mezi
<item></item>

* Povinné/nepovinné atributy

* Negjcastéji se u nas vyuzivany tool na
upravu feedu je Mergado

r<item>

<title>Sigma fezaéka dlaZdic série 3 max, 127 em</title>
2g:id>390362</g:id>
<g:description>Profesiondlni a praktické ruéni Fezadka znadky SIGMA ze Série 3 MAX, kterd spliiuje nejaktudlnédjsi technické niroky a zarovel
ni je jednoduchd a rychld. Je uréena pro pouZiti na keramickou dlaZibu a gres. Télo ndstroje je vyrobeno z extrudovaného hliniku, ktery pom:
tuhosti, avSak i lehkosti. Pro fezéni rozmérn&jdich dlazdic slouZzi boéni prodlouzeni. Je zde nastavitelnd liita pro fezy na Ghlopfiéce, a !
=45°do 0° aZ po +45°, s moZnosti odéit&ni v centimetrech i v palcich. Diky ergonomické lamaci noze lze dosihnout snadné&jiiho fez&ni dlaidic
jakémkoliv bod&, pfirozené bez Skrdbancli. Technické ddaje: Tloustka Fezaného materidlu: 0-19 mm Délka Fezu: 127,4 cm Max. velikost dlaiby )
Lémaci sila: 1200 kg Hmotnost: 21,1 kg Rozméry baleni: 164x46x22 cm Hmotnost baleni: 22,7 kg</g:description>
<link>https://www.acara.cz/sigma-rezacka-dlazdic-serie-3-max-127-cm-p390362/7
utm_source=Google: py&utm_medi tm_campaign=SIGMA+fezafka+dlazdic+SERIE+3+MAX,+127+cm</Llink>
<g:image_link>https://cdn.acara.cz/images/0/22c0d33ceeB871657/100/sigma-rezacka-dlazdic-serie-3-max-127-cm. jpg</g:image_link>
<g:availability>in stock</g:availabilitys>
<g:price>19602 C2K</g:price>
<g:condition>new</g:condition>
<g:product_type>NiFadi a pfislufenstvi > Rezafky na dlaibu Sigma > Rezaky na dlaibu</g:product type>
<g:adwords_grouping>Reza&ky na dlaZbu</g:adwords_grouping>
<g:gtin>B033675804392</g:gtin>
<g:google_product_category>2726</g:google_product_category>
<g:custom_label_2>externi sklad</g:custom_label 2>
v<g:shipping>
<g:service>Kuryrem</g:service>
<g:country>CZ</g:country>
<g:price>242 CZK</g:price>
</g:shipping>
<fitem>

Dopliikovy feed| B gl > )
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help Lasteditwason9 July 2021

UL

oo P 100% v £ % .0 .00 123> Default(Ai. ~ 10+ B I & i ® H

1 ID Title
7440 Framesi Morphosis COOL BLONDE $ampon neutralizuje Zluté tény pro studené odstiny blond | 250 ml

B w8



Google Merchant Center/Zbozi

* Google Merchant Center (GMC)
nastroj od Google

e Slouzi k nahréni a spravé informaci o
vaSich produktech

* Nahravam XML feed nebo Google sheet

* Bez néj nejdou spustit Google nakupy

*  7Zbozi.cz nastroj od seznamu

* Potiebny ke spusténi seznam nakupu

25 Prehled

[@ Produkty
Diagnostika
Viechny produkty

Zdroje
G vikon
) Marketing

~* Rist

B Google Merchant Center = ™"

io Merchant Center »

Prehled
Nahréani zdroje
Swrlinez24hodin  Stardi ned ti dny
0 0
stav

24.11.2022 30000 CET () Nezdadilo se

Vykon (reklamy v Nakupech)

80
60
40
20

2 @0 ®
Rek\arlny v Nakupech Viechnyzemé = |
G()()g e
Zamitnuto Akt Celkem
1 35 352

@ Aanl @ Konecplainost @ Newtizeno @ Zamitnwto

Diagnostika >

Oznameni

Jak se piipravit na Vanoce Dals informace-Listopad 2022

Z chytrjch kampani v Nékupech vytvoienjch ve slusbé Merchant Center
jsou ted maximiling vjkonné kampané Dals! informace~264 2022

Novinka: Zobrazeni produkt ve viech zemich pomoci jednoho zdroje
Ralil informace-23. srpna 2022



Marketingova komunikace na internetu
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V tomto bloku je dilleZité pochopit, co je to algoritmus a jak funguje, strategie na

socialnich sitich, nakupni proces, positioning, témata komunikace, tvorbu pf'ispévku, interakce
se zakazniky.

Déale je vhodné se zam€Fit na fungovani reklamnich kampani na Facebooku.




Socialni sité a marketing

Pripadove studie, kreativa, tvorba obsahu



Obsah @

1. Opakovanl - ¢innosti a obsah v ramci spravy socialnich
siti

2. Pripadova studie - Jak propsat positioning do
komunikace?

3. Pripadova studie - Jak vytvaret interakce se zakazniky?

4. Pripadova studie - Jak vytrollit trolly. Community
management liftago

5. Tymovy ukol - tvorba obsahu

6. Tymovy kol - odpovéd’ na komentare




Role socialnich siti v marketingu

Socialni sité tvori cca 1/100 marketingu

Aktivity na SS se musi prizpusobit a vychazet z celkové marketingové
strategie

Komunikace musi byt koncep¢ni a konzistentni - ¢asto je to v praxi spiSe
“Co dame zitra na FB?” nebo “Maji to vSichni, tak my taky.”

Nez se vydate na socialni sité, musite znat své zakazniky, jejich potreby a
témto prizpusobit marketingovy mix, pak teprve reSime, jak tomuto

budou slouzit socialni sité



Role socialnich siti v marketingu %

PRODUCT

TARCET
MARKET

PROMOTION




Role socialnich siti v marketingu

PR and
Publicity
Interactive Direct
Marketing Marketing
Marketing
Personal Commur!ications
Selling Mix Events and
Experience

Advertising . Sale:;_
romotion



Role socialnich siti v marketingu @

Catalogs & Postal Mailings




Role socialnich siti v marketingu @
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Algoritmus




Algoritmus @

»Shows you stories that are meaningful and informative.”



Algoritmus @

1. KDO SDILI?

Uvidite primarné obsah od zdroju (stranek, lidi), se kterymi jste
pravidelné v interakci (reakce, sdileni, kKomentare, ¢as u postu)



Algoritmus @

2. FORMAT OBSAHU

Uvidite takovy format obsahu, na ktery nejcastéji reagujete.



Algoritmus @

3. CELKOVY POCET INTERAKCI

Feed prioritizuje post s nejvétSim poctem interakci.



Algoritmus @

4. INTERAKCE ZNAMYCH

Feed prioritizuje posty, u kterych méli interakci vasi blizci
znami.

Nejvétsi prioritu maji posty, kde se rozviji konverzace mezi
reagujicimi lidmi.



Algoritmus @

ROZUMEJTE SVEMU PUBLIKU

- obsah, na ktery lidé reaguji — na zakladé historického chovani a
charakteristiky

- novy a potencialné zajimavy obsah - aktuality, bulvar, trendy



Algoritmus

AUTENTICKY A “NEZAVADNY” OBSAH

-  SPAM a nepravdivy obsah postu/¢lanku je penalizovan
- duraz na soulad nadpisu a obsahu ¢lanku

- FB rozpoznava click-bait a senzacechtivy obsah

- odkaz na fake news apod. stranky je penalizovan

- obsah “na hrané” - alkohol, hubnuti, 1éCba, vyhry, apod.
- deepfake dostava red flag



Algoritmus

INTERAKCE PUBLIKA

- snazte se vyvolat interakce vaseho publika
- reagujte na komentare fanousku
- motivujte lidi ke vzajemné¢ interakci



Socialni sité a strategie

1. Strategie

a) Segmentace

- Stanovit zakaznické segmenty - kdo jsou mi zakaznici?

- Zvolit kritéria - demograficka, geograficka, zajmy, behavioralni.

- Ur¢it velikost segmentii - kolik lidi je v daném segmentu?

a) Targeting
- Na ktery segment/segmenty se zamérim?
- Jaka je jejich priorita? Podle toho je seradime.

- Napsat divody prioritizace.



Socialni sité a strategie

ZAKAZNICI




Socialni sité a strategie

Strategie

Positioning

Jakeé jsou benefity mého produktu? Co zakaznik ziska?

Jaké mam vyhody oproti konkurenci? Kdo je konkurent?

Cim je ma firma charakteristicka? Image, historie, vznik, background.
Jakou mam image? Konzervativni, priukopnicka, drsna, pratelska, ...
Jaka je ma pozice oproti konkurenci? Percep¢ni mapa

Jaka je message komunikace? Slogan, catchphrase, motto




Socialni sité a strategie @

Cena

ROLEX

Dostupnost

aw

Daniel Wellington
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Socialni sité a strategie
2. Nakupni proces
- Urceni fazi nakupniho procesu
- Definice cili jednotlivych fazi
- Volba kanala pro jednotlivé faze
-  Charakteristika cileni

- Navrh obsahu

- Stanoveni metrik
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Obsah pro faze nakupniho procesu

2. Nakupni proces
a) Osloveni
- Ziskat pozornost novych zakazniki

Interakce

- Akvizi¢ni kanaly - nap¥. FB nebo IG

- Cileni dle pohlavi, véku, zajmt (Zeny, 20- 40, motorky)

- Atraktivni foto se zapojenim produktu

- Pocet oslovenych lidi



Obsah pro faze nakupniho procesu

MotoZem
= 10.10. 2022 16:08 - ©
Mame tady néjaké motorkarky? ¥

Nestydte se a dejte o sobé védét. =

Pro motoZeny mame na e-shopu celou sekci a na prodejnach
samoziejmé taky. @

CZ: bit.ly/CZ_ZENY
SK: bit.ly/SK_ZENY

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

41 849
41755
455
267

6 841
7 568
4 469

10,68%




Obsah pro faze nakupniho procesu

2.
b)

Nakupni proces

Interakce

Zapojit lidi do komunikace, ziskat obsah

Feed na FB

Cileni dle pohlavi, véku, zajmu (Zeny, 20- 4 0, motorky)
Vyzva k akci

Pocet interakci a komentarua




Obsah pro faze nakupniho procesu

MotoZem
- 5.10.202217:14 - ©
Co si takhle udé&lat malou pfehlidku motorek? ==

KdyZ bude v komentafich aspori 100 strojd, tak pro vas udélame soutéz. Total reach

e Total reach (unique)
Reactions
Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

UkaZte svou masinu.

Engagement rate

84 868
83 445
532
2003
14
9303
11 852
7899

9,31%




Obsah pro faze nakupniho procesu

2. Nakupni proces

¢) Vybér

- Prezentace produktii zakaznikiim
- Feed na FB nebo IG / stories
- Cileni na navstévniky webu nebo interakce na FB

- Vlastnosti produktu, odkaz na e-shop

- Pocet kliknuti na odkaz v prispévku



Obsah pro faze nakupniho procesu

MotoZem
i 26.4.20221847 - ©

Ceska znatka Street Racer si zaklada na preciznim zpracovani a kazdy
model je vy3perkovany do posledniho detailu. =

Pfesvéddte se sami

bit.ly/StreetRacer_GPR

Total reach

Total reach (unigue)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

21 805
20 287

277

2089
2372
1615
7,41%




Obsah pro faze nakupniho procesu

2. Nakupni proces

d) Nakup

-  Dynamicky remarketing
- Feed na FB nebo IG
- Cileni na zhlédnuti produktii za posledni 3 dny
- Produkt + odkaz

- Nakupy, trzby, cena za nakup



Obsah pro faze nakupniho procesu

Hledate vybaveni na motorku? Na naSem e-shopu najdete celou fadu ovéfenych produktl. s

Purchases
Cost per
Purchases Conversion hP
‘ Value purchase
\ 721 £8,898.34 1 €431
>
{ 721 €8,898.34 12 €4.1301
Total Tatal Per Action

Pds na nadrz Yamaha KoZena rolka na Koz
XV 750/1100 Virago... Shop now motorku... Shop now mot
1,099 K& 799 K& 799

oY Like (D comment & Share (]



Obsah pro komunikaci

3.

Témata komunikace

Jak vybrat co budu komunikovat?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Produkt - vlastnosti, vyhody, kategorie, velikost portfolia, navody ...

Vyroba - vyrobni postup, suroviny, stroje, technologie, ...

Firma - vznik, vyvoj, aktuality, poslani, vize, cile, ...

Lidé - zaméstnanci, majitelé, vztahy, spokojenost, predstaveni, ...
Positioning - image, konkuren¢ni vyhody, benefity, odliSeni, ...
Obor - co se déje v odvétvi, trendy, vize, vyzvy, novinky, tipy, ...
Zakaznici - reference, UGC, uzivani produktu, pribéhyj, ...

PR - akce, sponsoring, CSR, charita, ...




Obsah pro komunikaci

4. Tvorba obsahu
Co obsahuje prispévek?
a) Myslenka / cil

b) Foto / video / grafika
¢) Text

d) Nadpis, popisky

e) Odkaz



Obsah pro komunikaci

V MotoZemi najdete vie, co potfebujete, abyste si mohli uZit bezpeénou a komfortni jizdu na
masing. s

Motorkarské bundy T Motorkarskeé kalhoty e Mot

Shanite vybaveni na moto... Shanite vybaveni na moto... Shan

OO0 36 1 comment 4 shares




Jak propsat positioning do
k@mﬂmk%e"

R =

Jaké jsou benefity mého produktu? Brambiirky - oblibena chut'ovka
Jaké mam vyhody oproti konkurenci? Vyrobni postup - odstiredéni - chut’
Cim je ma firma charakteristicka? Morava, Straznice, HobZa - jméno
Jakou mam image? Tradi¢ni moravska firma

Jaka je ma pozice oproti konkurenci? NiZsi cena, odliSeni vyrobou

Jaka je message komunikace?

Nejsme chipsy, jsme bramburky, brambiirky z Moravy




Jak propsat positioning do

kemrunikace?

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

Produkt - tradi¢ni brambiirky z Moravy

Vyroba - odstred’ovani, technologie, postup, stroje, automatizace, statistiky
Firma - od roku 1988, rodice zacali u kina, ¢eské brambory, tradi¢ni receptura
Lidé - nizka fluktuace, stali zaméstnanci, navzdory automatizaci nepropoustime
Positioning - viz predchozi slide

Zabava - obsah urceny pro zabaveni lidi a zapojeni do komunikace

Zakaznici - co nam piSou lidé do zprav a komentara?

Soutéze - vysoky dosah, odména pro vitéze - krabice bramburki



Jak propsat positioning do
komunikagey: voray

iy HobZovy StraZnické brambirky
24.3.202219:17 - ©

Brambdirky d&ldme uZ pFes 30 let, pofad se uéime, poFad nas to bavi. ©

- Total reach 6 671
Total reach (unique) 6671
Reactions 70
Comments 6
Shares 1
Post clicks 62
Engagement 139
Engaged users 123

Engagement rate 1,84%



Jak propsat positioning do

k@mumii)lzn m‘aogie. postup. stroie. automatizace. statistikv

=3 HobZovy Straznické bramburky
18.7.202217.09 - @

Od pénve u letniho kina aZ po pIné automatizovanou vyrobu, ktera kel h 6 752
denné zpracuje aZ 60 tun brambor. & DMl IERs
Tak to dopada, kdyZ se do prace pusti zlaté moravské rucicky. L.

Total reach (unique) 6752
Reactions 92
Comments 9
Shares 1

Post clicks 290
Engagement 392
Engaged users 308

Engagement rate 4,56%



Jak propsat positioning do @
k@muﬂika@e ?&ali u kina, ¢eské brambory, tradiéni receptura



e HobzZovy StraZnické brambdirky
9.9.202217:117 - ©

PTATE SE HOBZU

Total reach 5222

Zajimalo vas, kde se vzal napad zadit s vyrobou poctivych ceskych

bramburek.

R ) i " . ) Total reach (unique) 5222
Prvotni myslenka saha aZ do roku 1988, kdy nasi rodi¢e provozovali maly
bufet u letniho kina.
* i ) Reactions 29
Na trhu jim ale chybé&ly kfupavé bramburky, které nejen u sledovani
filmu nesmi chybét, a tak se rozhodli zatit si je smaZit doma. ©
o . ) ) Comments 15

Schvélné nam do komentard napiste, kdy jste je ochutnali poprvé vy. =

Shares 0
J- .
3 Post clicks 294
Lo
- - o d
P4

Engagement 338
Engaged users 273
Engagement rate 5,23%

JAKY BYL PRVOTNI

IMPULS PRO NASTARTOVANI
VYROBY BRAMBUREK?




Jak propsat positioning do @
kdﬂmulll}ikﬂ@e@léstnanci, navzdory automatizaci nepropoustime



i HobZovy StraZnické brambiirky
11.7.202215:36 - ©
Abychom méli dost bramburkd pro viechny milovniky StraZnickych,

pofadné jsme zapracovali na vyrobnich procesech a povedlo se nam
celou wyrobu pIné automatizovat. L.

Asi se tady nabizi dvé otazky - Co bude s nasimi zaméstnanci a budou
Straznické stejné jako diiv? &

S radosti mdZeme Fict, Ze nikdo z nasich lidi o praci nepfijde a mdZe u
nas pracovat tak dlouho, jak bude chtit.

A co se tyce chuti, pravé automatizace zarudi, ze bude kazda bramburka
chutnat presné tak, jak ma a jak ji mate radi. ‘.

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

6175
6175
79
14

212
305
246

3,98%




Jak propsat positioning do @
komunikace?



g HobZovy Straznické bramburky
30.9.20221530 - ©

Nékdy se v praci citime jako na dovolené, obzvlast kdyZ prochazime
okolo nasich HobZopadd. &

Zdravime ze Strainice a prejeme viem krasny vikend.

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

5003
5003
62

13

127
202
140

2,80%




Jak propsat positioning do @
k@mwnikﬂ@ea?aveni lidi a zapojeni do komunikace



e HobZovy Straznické brambdrky
15.6.2022 1857 - ©

Co takhle dnes oprasit jednu starou hru, abychom si zkratili dlouhou
chvili a trochu se pobavili? &

Filmy a brambdrky jsou asi nejlépe fungujici dvojice pod sluncem, tak si s
nimi pojdme trochu pohrat. =

Osolte mozkové zavity a dopliite slovo ,bramblrky” do nazvu filmu. &
Vykopavame - S tebou mé bavi brambirky.
Ted je fada na vas. Doufame, Ze se ve StraZnici pofadné zasméjeme. &

DOPLNTE BRAMBURKY
DO NAZVU FILMU.

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

47 317
47 317
172
430

14
4932
5 548
4 460

9,43%




Jak propsat positioning do
l{lﬁmmﬂﬁlﬂﬂm‘ao zprav a komentara?

' VASE VZKAZY OD SRDCE
U posledni soutéze jste nam napsali spoustu krasnych vzkaz( a my
bychom par z nich radi sdileli. &

.MUj pFitel Jirka stejné& jako ja miluje vade nej octovky.” Aja
,Ja je miluji a spousta kumpanu z hospody.” Petr
,Celd nade rodina miluje Straznické bramburky mfam, mfiam.” Katefina

.Milujeme je celd rodinka ta chut je prosté nepopsatelna a za nas urcité
nejlepsi bramburky co zname.” Michael

,Straznické brambdrky miluje mdj syn Honzik i se svoji nejvérné;jsi
kamaradkou Majou.” Gabca

.Neznam vétSiho milovnika brambUlrek nez m(j syn Danecek.” Lenka
,Ja je miluju a moje déti jsou po mamince.” Dagmar

Udélali jste nam velkou radost a proto uz zanedlouho udélame dalsi
soutéz o krabici Straznickych. e



Porovnani s konkurenci

Cil: Interakce Rozpocet: 2??

Pages pe rformance Show detailed reactions

Page Mo of posts Interactions & Comments Shares Reactions
mum  HobZowy StréZnické bramblrky 9 3615 2225 136 1254

Kfupky Secalo - tradiéni 7 2 866 1305 157 1404

feskoslovenskeé zlato

#> Bohemia Chips 2 2597 1447 152 998

sl TyCinky Havlik 22 156 7 6 143
{8 Lay's CZ & SK 0 0 0 0 0



Jak vytvaret interakce se Zékaznik@

Pro¢ by méla firma budovat interakce se zakazniky?
a) Budovani vztahu
b) Povédomi - Top of mind
¢) Zapojeni do komunikace - pocit sounalezitosti
d) Tvorba publik pro cileni reklamy
e) Podpora vysledkii - vice interakci = vétSi dosah (viz algoritmus - minula prednaska)
f) Brand salience - Vybaveni pri nakupnim zaméru

g) Ziskani autentického obsahu pro komunikaci (UGC)



Jak vytvaret interakce se Zékaznik@

Jak ziskavat interakce?
a) Otazky na zakazniky v kontextu produktu - kolik jste ujeli kilometra?
b) Vyzva k poslani fotografie - sdilejte s nami zazitky.
¢) Nazor na vybrané téma - mate radsi koZené nebo riflové bundy?
d) Rady a tipy - poSlete nam tip na trasu pro motorkare.
e) Zapojit do obsahu - viz dopliite brambirky do nazvu filmu.
f) Spokojenost - napiSte nazor na produkt.
g) Soutéze - laciné, nékdy kontraproduktivni.
h) Odkaz na znamé - oznacte motorkare.
i) Pochlubeni se - ukazte masinu!

j) Statistiky v ramci firmy - kolik vyrobime brambiirki?



(i HobZovy Straznické brambarky
21.6.202219:18 - @

HLEDAME JMENO
Nas3 vysokozdviZzny vozik je jeden z nejpracovitéjsich ¢lend tymu. £

Proto si fikame, Ze si zaslouZi trochu Gcty a radi bychom mu dali jméno.
Par ndpad( mame, ale vy beztak vymyslite néco lepsiho. =

Jak byste ho tedy pojmenovali? &

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

30 042
30 042
187
360
14
3120
3681
2741

9,12%




MotoZem
: 8.7.202215:22 - ©

KdyZ? jsme tohle fesili u nas na zakladng, nejvice lidi za¢inalo na pionyru.

iy Total reach 22 563

=

Co jste poprvé nastartovali vy? =

Total reach (unique) 22106
Reactions 90
Comments 348
Shares 3
( \ f Post clicks 1 405
& e Engagement 1 846

Jaka bYla V&SG \ \\i\@ Engaged users 1516
prvni motorka?%
\

Engagement rate 6:}2%




MotoZem
5.8.202215:25 - ©
KRASKY NA DVOU KOLECH
Tuhle paradu, kterou nam poslal Jifi Hess, jsme prosté museli sdilet. =

Fotky motorek nikdy neomrzi, tak ukaZte i vasi masinu.=

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

50 559
49 560
2827
341

9
4020
7 284
5 446

10,77%




Workout do 3kol
m Sponsored (demo) -

VEechny tyto Skoly se zapojily do projektu Workoutdoskol.cz a uZ maji sva workoutova hfisté!

L

Oznaéte do komentafe $kolu, ve které byste taky chtéli hfisté, na némz déti pfirozené lezou,
£plhaji, pfitahuji se a ani nevi, Ze tim cvici a rozviji své pohybové dovednosti. ¢

WORKOUTDOSKOL.CZ
Vratme nase déti zpatky na hfisté! | workout do kol | WODOS



Sbheerka
7.6.202211:00 - @

= POZOR, POZOR, zveme vas na nas legendarni burger! £

Total reach 806

Citite se jako profi food kritik nebo byste prosté jen radi zakousli dobrotu

z nasi kuchyné? Ozvéte se nam pod pfispévkem a my vybereme hned 50 :

Z vas, na které u nas bude netrpélivé ¢ekat tahle stavnata pochoutka z Total reach (unique) 806

hovéziho masa. &

A co dal? Podélte se o sv(ij zaZitek ze Sbeerky na socidlnich sitich, at vime, ~ [eactions 25

na ¢em dale pilovat. =

Té3ime se na vas! & Sl 61
Shares 3
Post clicks 378
Engagement 467
Engaged users 213

Engagement rate 26,43%




Diamantove svicky
29.12.202111:00 - ©

Pochlubte se v komentarich vasimi Sperky z Diamantovych svicek! 7 &

Total reach 42 678
A pokud vam doma ten vas jesté chybi, mrknéte na nas e-shop a udélejte
si radost < bit.ly/DIAMANTOVE_SVICKY Siiialoenriloyiog i 42 678
[
Reactions 432
Comments 218
Shares 11
Post clicks 5190
Engagement 5 851
Engaged users 3444

Engagement rate 8,07%



Reklamy na Facebooku @
1. UCEL

2. NASTAVENI ZOBRAZOVANI

3. KREATIVA



Reklamy na Facebooku @

SR NN

POVEDOMI - DOSAH A POCET ZOBRAZENI

TRAFFIC - NAVSTEVNOST WEBU

INTERAKCE - REAKCE NA POSTY, EVENTY, VIDEO

LEADY - SBER E-MAILOVYCH A TELEFONNICH KONTAKTU
PROMO APLIKACI

PRODEJ - PRODUKTOVE KAMPANE, KONVERZE, DNM RMK



Reklamy na Facebooku

Campaign Delivery 1 Results
CZ + SK | Konverze | Vyprodej ® Active 55
Website adds to cart
SK | PLA | NEW ® Active 13
Website purchases
SK | Remarketing @ Active 349
Link Clicks
CZ | Kariéra ® Active 210
Post engagements
CZ | Remarketing ® Active 382
Link Clicks
SK | DNM RMK ® Active 5
Website purchases
CZ+SK | Engagement | Post ©® Active 3,713
Post engagements
CZ+SK | Engagement | Video ® Active 16,566
ThruPlays
CZ|PLA ® Active 19
Website purchases
CZ | DNM RMK o Active 5

Website purchases



Reklamy na Facebooku @

1. DOBA TRVANI - OBDOBI NEBO NEOMEZENE

2. ROZPOCET - DENNIi, DLOUHODOBY, MINIMALNI,
MAXIMALNI

3. PUBLIKUM - DALSI SLIDE

4. UMISTENI - FB, IG, FEED, STORIES, REELS, VIDEO, CLANEK,
APPKA -V CR VELMI OMEZENE MOZNOSTI

5. OPTIMALIZACE DLE VYBRANE METRIKY



Reklamy na Facebooku @

1. GEOGRAFICKE

JAZYK

3. DEMOGRAFICKE - VEK, POHLAVI, PRACE, MATERSTVI,
ATD.

4. ZAJMY - NA ZAKLADE AKTIVITY NA INTERNETU

5. KONTAKT - NAVSTEVA WEBU, SHLEDNUTI VIDEA,
INTERAKCE S OBSAHEM, NAKUP - AZ 365 DNi

*Moznost vzajemné vylucCovat publika - byli na webu, ale nenakoupili a
zaroven vidéli dané video, ale nejsou fanousci

B



Reklamy na Faceboo

Budget & schedule

Schedule @

Start date

6/10/2022 ©14:38

Prague Time

End

Set an end date

Hide options =

Ad set spend limits

Minimum

€2.00 daily

We can't guarantee that this amount will be spent. @

Detailed targeting

Include people who match @

Interests > Additional interests > Motorcycle racing
Motorcycle racing

Interests > Additional interests > Motorcycle sport
Motorcycle sport

Interests > Additional interests > Motorcycling

Motorcycling

Custom Audiences Crante naw v
INCLUDE people who are in at least ONE of the following

Q, Search existing audiences
EXCLUDE people who are in at least ONE of the following

Website

CZ | Purchase 30

WCA30CZ

Q_ Search existing audiences

* Locations

Location:
+ Czech Republic

Age
18- 65+

Gender
All Men @ Women

Optimisation and delivery

Optimisation for ad delivery

Conversions

Cost per result goal @

Meta will aim to spend your entire budget and get the most purchases using the highest
volume bid strategy.

Show more options




Reklamy na Facebooku

Placements

¥  Feeds

Get high visibility for your business with
ads in feeds

Facebook Feed
Instagram feed
Facebook Marketplace
Facebook video feeds
Facebook right column
Instagram Explore
Instagram Shop

Messenger inbox

Facebook Business Explore

v

Stories and Reels

Tell a rich, visual story with immersive,
full-screen vertical ads

Instagram Stories

Facebook Stories

Messenger Stories

Instagram Reels

Facebook Reels

¥  Apps and sites

Expand your reach with ads in external
apps and websites

Audience Network native, banner and
interstitial

Audience Network rewarded videos

Audience Network in-stream videos

In-stream

Quickly capture people's attention while
they're watching videos

Facebook in-stream videos

Overlay and post-loop ads on Reels

Reach people with sticker, banner or
video ads as they watch reels

Facebook Reels

Search

Get visibility for your business as people
search on Facebook

Facebook search results

Send offers or updates to people who
are already connected to your business

Messenger sponsored messages

In-article

Engage with people reading content from
publishers

Facebook Instant Articles



Reklamy na Facebooku @

FORMAT - FOTO, VIDEO, CAROUSEL, LINK, POST
TEXT

VIZUAL

ODKAZ

e



Reklamy na Facebooku

MotoZem eon
3s Published by Daniel Kvicala@-4d - Q@

V MotoZemi najdete vie, co potfebujete, abyste si uZila bezpednou a komfortni
jizdu. we
Mrknéte na e-shop a vyberte si, co vdam padne do oka. we

PRILBY BUNDY RUKAVICE

MOTOZEM.CZ

MotoZem | Pro zeny Shop now
Moto obleceni a dopliiky



Reklamy na Facebooku

Dosah CPC - cena za kliknuti

Zobrazeni reklamy CPM - cena za 1 000 zobrazeni
Engagement CTR - mira prokliku

Kliknuti na odkaz CPA - cena za akci (nakup)

Frekvence PNO - podil nakladi na obratu

Prehrani videa CP 1000 reach - cena za osloveni 1 000 lidi
Nakupy CP Thru play - cena za prehrani videa

Trzby CP Engagement - cena za interakci



Jak se trolli trollové? (Navic)

e Firma Liftago se pfipojila k solidarité viici Ukrajing.

e (QOdpirci jejich krok “hlasite¢” a velmi nevybirave hejtovali.

e Komentafe byly ¢asto nenavistné a sprosteé.

e Liftago mohlo tyto komentafe nahlaSovat nebo skryvat, jelikoz byly v rozporu s pravidly Facebooku.

e Namisto toho se rozhodli na komentaie vtipné reagovat a zesmésnit hatery.

e Tento krok byl v souladu s firemni komunikacni strategii a celkovou image.

e (QOdpirci s nejvetsi pravdépodobnosti nebyli potencidlni zékaznici, tudiz si firma obchodné neuskodila.
e Naopak svou ¢innosti znacné zvysSila dosah pfispévkil a tim 1 pocet oslovenych lidi a povédomi obecné.
e Zaroven tim podpoftila image znacky a naklonila si potencialni zakazniky.

e Dosah se kromé& SoMe rozsitil 1 do celé fady online a offline médii.

e Souhrn ndkladid (hodiny strdvené komentovanim) a pfinost (viz vySe) byl nesrovnatelny nesrovnatelny.

e Zaroven timto vyslali message Siroké vetejnosti a podpoftili “dobrou véc”.



ak se trolli trollové?

Viktor Malej Hurt
Co to méte za barvy ,humus -

Tose milibi Odpovédét 2t

o\, Autor
Liftago
Viktor Malej Hurt Zdravime, Viktore, zde jsme vam je prehledné
popsali, kdybychom mohli jesté s nécim pomoct, dejte védét.
Hezky den! &

bila

Foto: Liftago

Michal

Polete penize Ceskym rodindm sundeite ten hadr dejte Ceskou viajku jsme
totiz v Cechach pamatuji si vade zaéatky tohle co ted délate je pro Fidiée i
klientka zlodéjina hlavné Ze vam jdou poplatky za & & &

. .. 13
Tosemilibi Odpovédét 2t #00

& Autor
Liftago
Michal Dobry den, Michale, asi vam vypadly €arky, které by
zde u nés v Cesku v Eeském jazyce spravné mély byt = Tady jsou: ...,

£ . @ 80
Tose milibi Odpovédét 2t o.

o Michal

Liftago jj umirajici se stébla chyta & & &

e 1o
Tosemilibi Odpovédét 2t -

=) & Autor
Liftago
Michal Super, take radi komolime Ceska prislovi! e

Tady jsou nade oblibena:

— Lep3i sykorka v hrsti neZ holub na stfese.

— Tak dlouho se chodi se dZzbanem k lavé, aZ se ucho utrhne.
- Kdo jinému jamu hrabe, sam do ni pade.

- Jak si kdo ustele, tak si sedne.

- Cistota — dvé tfetiny zdravi.

- Bez prace nejsou buchty.

- Lez ma kratké ruce.

- Mi&eti chrom.

Méjte fajn den! =
To se mi libi Odpovédét 2t o. D =L



Jak se trolli trollové?

®

Josef
Srovnejte se prosim & D7
To se milibi Odpovédét 3t
— # Autor
Liftago
Josef Dobry den, Josefe, bohuZel nevime, kam timto komentafem
mifite. Ale kdybyste zamifil nékam po mésté, moc radi vas svezeme L
Méjte fajn den!
$01°

To se milibi Odpovédét 3t

*

| - Karen Novak

= Zmente viajku na &eskou

1d

)

To se milibi Odpovédét Zprava s @D
Skryt

& Autor
Liftago (Vychozi)
Karen Novak Dobry den, Karen, mame

zavolat manaZera? (&

19h Tosemilibi Odpovédét 1w



Jak se trolli trollové?

o - Karen Novak

»  Ukrajinske liftago béZte do prdele

1tyd

)

Tose milibi Odpovédét Skryt 24 -
& Autor
Liftago (Vychozi)

Karen Movak Dobry den, Karen, zdravi vas
Eeské Liftago a.s. se sidlem v Ceské

republice (& Po peclivém prochazeni
mapovych podkladd jsme nasli jen Ritku. |
tam vas nasi fidici radi spolehlivé a

bezpecné odvezou =

1tyd. Tosemilibi Odpovédét 168 @DO

— Liftagem uZ nikdy, jediné procesky taxi.

21

To se milibi Odpovédét Skryt 19 iﬂ

Zobrazit 10 pfedchozich odpovédi...

~—

& Autor
Liftago (Vychoazi)

Pfesnou definici slova
.protesky” nezndme, ale pokud to
zahrnuje cesky mluvici fidice, kvalitni
sluZbu a projekty pomahajici lidem v
nouzi nebo prednasky o podnikani v
teskych Skolach, tak se s nami mizZete v
klidu svézt, protoZe (nejen) tohle viechno

délame (=) Hezky den!
2t Tosemilibi Odpovédét 18 Q



UKol 1 (moZno vybrat na seminarni praci) @

1. Vyberte libovolnou firmu

2. Definujte zakaznické segmenty

a) Kdo jsou zakaznici? Kritéria - demograficka, geograficka, zajmy,
behavioralni.

b) Urcit velikost segmentu - kolik lidi je v daném segmentu?

1. Na ktery segment se zamérite a proc?

2. Kdo je vas hlavni konkurent?



UKol 1 (moZno vybrat na seminarni praci) @

5. Positioning

- Na jaky produkt nebo kategorii se zamérite?

- Jaké jsou benefity produktu? Co zakaznik ziska?

- Jaké ma vyhody oproti konkurenci? Kdo je konkurent?

- Cim je firma charakteristicka? Image, historie, vznik, background.
- Jakou ma image? Konzervativni, prikopnicka, drsna, pratelska, ...

- Jaka je message komunikace? Slogan, catchphrase, motto



UKol 1 (moZno vybrat na seminarni praci) @

6. Navrhnéte témata komunikace (aspon 3)
Jak vybrat co komunikovat?
a) Produkt - vlastnosti, vyhody, kategorie, velikost portfolia, navody ...
b) Vyroba - vyrobni postup, suroviny, stroje, technologie, ...
¢) Firma - vznik, vyvoj, aktuality, poslani, vize, cile, ...
d) Lidé - zaméstnanci, majitelé, vztahy, spokojenost, predstaveni, ...
e) Positioning - image, konkurenc¢ni vyhody, benefity, odliSeni, ...
f) Obor - co se déje v odvétvi, trendy, vize, vyzvy, novinky, tipy, ...
g) Zakaznici - reference, UGC, uzivani produktu, pribéhy, ...

h) PR - akce, sponsoring, CSR, charita, ...



UKol 1 (moZno vybrat na seminarni praci) @

7. Navrhnéte prispévek pro kazdé téma
Co obsahuje prispévek?
a) Myslenka / cil
b) Pro jakou fazi nakupni procesu je? (Osloveni, interakce, vybér, nakup)
¢) Foto/video / grafika - stahnout z Googlu / FB nebo nakreslit
d) Text

e) Jak byste zacilili reklamu? (Zajmy, vék, pohlavi, povolani, remarketing)



Blok 3 — Webova stranka %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

V tomto bloku je dilleZité pochopit, co je to web, k Cemu je, jaké mame typy webovych
stranek.

Dale je vhodné chapat, jaké jsou trendy pIi vyvoji webU. Co je to redakCni systém. Jak
se tvol'i webova stranka, co to je SERP a jak do toho zapada user experience.




Prezentace firmy pomoci
webove stranky



K Cemu je web? @

Sty¢ny nastroj marketingové komunikace na internetu

- poskytovani informaci zakaznikim a prezentace produkti

- sbér dat o zakaznicich - pomoci sledovacich kdodu (Google
Analytics, FB)

- prodej vyrobki a sluzeb

- cil online marketingovych kampani - socialni sité, PPC reklamy

-z ¢asti nahrazuje kamennou prodejnu



Typy a funkce webu %

S S A L

eCommerce - e-shop - primy prodej produktu

Firemni / Business - prezentace firmy, moznost kontaktovani, leady

Blog - sdileni textového a vizualniho obsahu, vzdélavani, “nurturing”
Portfolio - prezentace umélci a jejich dél

Osobni - sebeprezentace, muze fungovat jako CV

Clenstvi / pfedplatné - placeny p¥istup k obsahu - magaziny, vzdélani, atd.
Neziskové - charity a obecné prospésné organizace

Informacni - servery poskytujici informace - napr. Wikipedia

Fora - pro lidi se spoleCnymi zajmy, komunity - pro diskusi / sdileni



AKktualni trendy

1. Zdaraznéni prazdného prostoru (minimalismus, responsivita)

- volny prostor vytvari vzdusny design

- na ruznych zarizenich se diky volnému prostoru zachovaji prvky
- diky volnému prostoru vynikne klicové sdéleni - lepSi pozornost

- podporuje orientaci a piehlednost

1. Oversized bannery (prvky) na homepage
- vyzdvihnout stéZejni prvek sdéleni - hlavni produkt, claim, benefity, USP, atd.

- podpori diiraz daného sdéleni



Aktualni trendy

3.

Vyrazna typografie

tucné a velké pismo
Jednoducha kolazova grafika
spojeni prvkiu

jednoduché linky

Vertikalni storytelling

Miluju.
Kreslim.
Caruiju.

Priklad za vSechny



https://www.apple.com/cz/ipad-10.9/

Redak¢ni systém

Redak¢ni systém je internetova aplikace, ktera jednoduchym zpusobem
umoziuje vytvaret a upravovat webové stranky.

Technologicky nazev je CMS systém (content management system) nebo také
publikacni systém.

Vlastni redakéni systém nebo vSeobecné rozsireny systém

- znacny rozdil v cené a variabilité



Co vidi zakaznik?

%Dne HOUSE DGI‘I‘I‘,‘ a Cr‘lﬂt‘f Filozofie U‘:\:’t‘ﬂ'\-’ﬂ r\.ﬂﬂterifll‘f iz 4 3 7750401




Co vidi zakaznik? %

- Horni menu - logo = proklik na hlavni stranky, ndzvy kategorii webu, vpravo
odkaz na kontakt
- Obrazky jsou z casti Galerie - vidite zvyraznéni kategorie v hornim menu




OneHouse ents e i @ Smazat cache paméf  UpdraftPlus FfihlaSen

's Team
N Galerie Publikovat vooa
Q7 média

Trvaly odkaz: hitp yw.onehouse cz/galeriel | Upravit

W Stranky / |EE2
Defealt Editor T Stav: Publikovdno Upravit
Piehled stranek
AW A % Viditelnost: Vefeind Lpravit
- % Full Sereen ¥} Stardi verze: 18 Pg
Layout Elemants Content Elemants Madia Elemants Widgets
[iil Publikovino: 22, 4. 2021 (14:41)
Lpravit
| ind . Duplikovat toto
Pluginy (18 y“ Citelnost: Potfebuje zlepeni

RVM Maps V| SE0: Neni dostupny

& Odstranit Aktualizovat
Section
Vlastnosti strinky AW A
€ 13 > <13 » < Y3 »
SEO 1 Nadfazend strinka
i M image m | m
D mcawp [nemd nadfazenou stranku) ~
urSite Sablona strinky
WP Fastest Full Width Page -
Razeni
€ 13 » < 13 » < 13 » o
M mage M imag M mag Potfebujeta pamoc? Pokud si nevite s
niééim rady, pouZijte zdloZku Mapowida,
kterou naleznete nad timto textem.




Co vidi webar?

- Redak¢ni systém - systém pro spravu webu

-V levém menu jsou kategorie redak¢niho systému, kde se nastavuji jednotlive
prvky, piidavaji dalsi stranky, atd.

- Zvyraznéna Cast - obrazky z pfedchoziho slidu - image = obrazek, spacer =
mezera pod obrazkem

- VSe musi byt spravné vlozeno a nastaveno, aby se zobrazovalo v Zadoucim
rozloZeni

- Odstranéni jednoho samostatného prvku (napt. Spacer u jednoho obrazku)

muze rozhodit celou stranku



Co vidi marketeér / analytik?

XNT:ie tmcenremandn~nn~ VA

Google Analytics Home R sioHTs
Users Revenue Conversion Rate Sessions Active 1 last five minutes @ Site speed issue: A top page
21K KE1.1TM 1.07% 35K loads more slowly now
b4 L19% T1.6% L16% 1-31 Gl 2022 vs 1-30 Sept 2022

One of your top 2 pages had a significantly
longer load time for the month of October:

5K https. fwww.motozem.czfbasket.
w Page Latency
A, s Site Latency
3K Septembaer
2K
1K '
0
01 02 03 04 05 oG a7
Mo

Last 7 days = AUDIENCE OVERVIEW > REAL-TIME REF MORE INSIGHTS ¥




Tvorba webové stranky

Mezioborova disciplina

- Psychologie

- Vizualni komuniks
- Interakcni design
- Branding

- Copywriting

- Gamifikace

. Programovani




Tvorba webové stranky

Mezioborova disciplina

Pti spravném postupu tvorby webu se Cerpa z uvedenych oblasti

Psychologie - co chce zakaznik vidét, jak ho zaujmout, jak stimulovat rozhodovani a chovani
obecné

Vizualni komunikace - zplisob zobrazeni informaci a prvki

Interak¢ni design - jak pfimét ¢lovEéka klikat na tlacitka, postupovat webem
Branding - vzhled webu v kontextu s identitou znacky - barvy, tvary, ton
Copywriting - textace webu

Gamifikace - “prodej hrou”

Programovani - nastaveni webu, aby vSe fungovalo jak ma

Grafika - vizual

Vyzkum - sbér dat pro rozhodovani o vzhledu, funkcich a celkovém navrhu webu



Tvorba webové stranky

Vlastni reseni

- Casové naroéné - az nékolik let

- Velmi nakladné - az desitky miliont

- Narocné na znalosti nebo schopnost zadat praci dodavateli
-  Potieba udrzby a aktualizace

- Témér absolutni variabilita obsahu a pouzitych prvkii nebo technologii



Tvorba webové stranky

Sablonové FeSeni = presny opak

- Web miiZeme spustit za nékolik hodin
-  Teoreticky nulové finan¢ni naklady
-V pripadé funkc¢niho FeSeni je ale nezbytné investovat Cas i penize, ale podstatné méné nez u

vlastniho FeSeni
- wordpress, joomla, prestashop, woocommerce



Co znamena funkcni web?

1. Funguje - moZno navstivit, prohlédnout produkty, prochazet stranky

2. Prodava - moZnost realizovat nakup - platebni brana, doprava, napojeni na sklad
3. Sbira data - méri chovani navStévniki - doba, pocet stranek, nakupy, trzby, atd.
4. Jde upravovat - miZeme v kratkém case ménit jeho obsah bez omezeni funkci

5. Jde najit - web se nachazi ve vysledcich vyhledavani (SERP)



SERP - V Cem je rozdil?

Google

kopacky nike X § @ Q

https://www.nike.com > Fotbal » Obuv - Translate this page 3

Panske fotbalové kopacky - Nike

Na strankach Nike.com najdes Siroky vybér stylovych panskych kopaéek. ... Nike Zoom Mercurial
Superfly 9 Elite CR7 FG Kopacky na pevny povrch.

https://11teamsports.cz » fotbal-kopa... - Translate this page

Kopacky Nike | 292 Produktl - 11teamsports.cz

Spitkové Kopaéky Nike @ zafidime my, vykon na hfisti uZ je na tobé. Produkty 100% skladem
+ a limitované edice exkluzivn& pouze u nas.
Nike Mercurial - Kopagky CR7 - Nike Tiempo - Nike Hypervenom

https://www.sportfotbal.cz » kopacky - Translate this page

Kopacky Nike | SportFotbal.cz

Hledate kopacky? Poradime Vam s vyb&rem. Viyberte si z nabidky kopaéek Nike na Sportfotbal.cz!
Jan 1-Dec 31 A Exkluzivni modely u nas

Jan 1-Dec 31 ® Mnozstevni slevy

Jan 1-Dec 31 @ 20+ letnatrhu

kopacky nike X @ Q

s

Q Al ¢ Shopping [E) Images [3] Videos [E) News i More Tools

About 3,500,000 results (0.60 seconds)

Ads - Shop kopacky nike H

D ) -

Kopaéky Nike Kopacky Nike Kopacky Nike Kopacky Nike Kopaéky Nike
Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... Zoom Superfly... Zoom Mercuri... Phantom GT2.
CZK 7,839 CZK 7,065.56 CZK 2,699 CZK 2,499 CZK 6,578.26
11teamsports.cz €289.99 11teamsports.cz 11teamsports.cz €269.99

Nike Oficialni Nike Oficialni
By Smarketer By Producthero By Smarketer By Smarketer By Producthero

Ad - https:/fwww.nike.com/football/cleats ~

Nike Football Cleats - The Official Nike Store

Let Nothing Come Between You And The Ball With The Latest Nike Football Styles. Prepare
Yourself For Matchday And Beyond With Official Football Gear From Nike. Custom Football
Boots. Move To Zero. National Team Kits. Nike Football Clubs. Choose Your Traction.

Ad - https:/fwww.11teamsports.cz/kopacky/nike ~
Kopacky Nike - 11teamsports.cz

Top fotbalové vybaveni na hfisté a trendy méda mimo hfisté, to vie pod jednou stfechou.
V&echny oblibené stfelky na jednom misté. Vyber nové kopacky Nike a vyraZ za svymi sny.
100% zboZi skladem. Expedujeme do 24 hodin. TopID. Tym fotbalovych profika.

Rating for 11teamsports.cz: 4.8 - 1,629 reviews - Return policy: Most items 30+ days
Nike CR7 - Nike Mercurial - D&tské kopagky Nike - Nové kopacky Nike - Nike Tiempo



\"4 [ d I 4
SERP -V ¢em je rozdil?
SERP = Search engine result page - vysledky vyhledavani pii zadani dan¢ho kli€¢ového slova

Na pravém snimku jsou pod produktovymi reklamami (obrazky produktii) reklamy - oznaceni AD nad

nadpisem reklamy.

Vlevo jsou organické vysledky vyhledavani.



User experience

UZivatelsky privétivy design
- Neni to az tak o krase, spiSe u funkénosti
- Prehlednost webu - zakaznik snadno najde, co hleda (napr. Menu nebo kosik)
- Snadna orientace - vZdy vim, jak se dostat na dalSi stranku
- Motivace pokracovat v prohliZeni - odkazy na vice informaci nebo akce
- Design - viz aktualni trendy

- Interaktivni - vybizi k akci, reaguje na chovani zakaznika




S klicovych bodu

1. Jasny popis, kdo jste a co délate - stru¢né, vystizné, idealné na HP

2. Kontaktni stranka / moznost kontaktovat - vice moznosti (tel., mail, adresa)

3. Brand identity - web musi obsahovat prvky znac¢ky (barvy, tvary, logo, claim)

4. Jasné CTA - Call to action - “Vice informaci”, “Koupit”, “Dalsi stranka”, atd. - kazda
stranka musi toto obsahovat, jinak branime v postupu ke konverzi (nakup, lead)

5. Kody a méreni - Google Analytics, Google Ads, Facebook pixel, Sklik - sledovani chovani,

sbér dat, remarketing



Copywriting

1. Web - popisky produktii, text ,,0 nas*, popis pribéhu znacky, kontakty.

2. Metadata - v pozadi webu, urcuje strukturu textu a webu - titulek webové stranky, nadpisy
(3. zakladni Grovné) - napr. Pomaha Googlu rozkli¢ovat web

3. Mimo web - PR ¢lanky, emailing, obsah na socialni sité, placené reklamy souvisejici s

obsahem webu a znackou

Ziasadni pro optimalizaci pro vyhledavace (SEO) - Aby vas lidé nasli pomoci Google / Seznam.



UKol 2 - navrh webu (kazdy sam)

1. Nakreslit sviij web - na papir - na Sifku - kazdy list jedna stranka

2. Nabizite sluzby v oblasti e-marketingu

3. Stranky

a) Domovska stranka - design + hlavni sdéleni (claim) - predstaveni sluzby
b) Predstaveni - kdo jste? Co délate? Proc bych si vas mél “koupit”?

¢) Popis sluzby - co nabizite? Jaké konkrétni sluzby? Kolik stoji?

d) Blog - Jaké ¢lanky byste napsali pro podporu prodeje? S témat (nadpisii)

4. Jak byste na web privadéli zakazniky? Aspon 3 marketingové kanaly



Blok 4 — Google Analytics %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

V tomto bloku je dilleZité pochopit, co je to Google Analytics. Jaké jsou zakladni udaje,
které v n€m vidime, co znamenaji.

Déale je vhodné pochopit chovani zékaznikﬁ, které v GA vidim, statistiky stranek, pi"ehled o
uZivatelich, vykon stranek.




Analyza webu pomoci
Google Analytics



Co je Google Analytics? @

Platforma pro sbér a analyzu dat z webu a aplikaci.

- Chovani zakazniki - Co délaji na webu?

- Statistiky stranek - Kolik lidi prislo, odeslo, jak dlouho zde byli?

- Prehled o uzivatelich - Jaci lidé chodi na nas web?

- Obchodni vysledky - Kolik jsme toho prodali a kolik jsme vydélali?

- Vykon produktii - Jak se dari jednotlivym produktlim nebo kategoriim?
- Vykon kanali / kampani - Odkud naSi zakaznici prichazeji a jak se

chovaji?



Z.akladni prehled

Google Analytics Home

Revenue Conversion Rate Sessions
KET.TM 1.29% 33K
t2.6% 120.5% 451%

08 09 10 ih! 12 13
e ——
Last 7 days + AUDIENCE OVERVIEW

5K

4K

3K

2K

>

(_ﬁ INSIGHTS

/#utm_sourc...cz-13375586

/7q=Modely+motorek

/bunda-na-mo.. -h2o-cerna/

/cestovni-mo...ce-vyprodej/

REAL-TIME REPORT




Z.akladni prehled %

Co vidite v GA na prvni pohled? Data za poslednich 7 dni

Users - poCet navstévnikii

Revenue - objem trzeb

Conversion rate - konverzni pomér - poc¢et nakupu /
pocCet navstév

Sessions - poCet navstéyv



Chovani zakazniku

Users New Users Sessions
20,011 13,057 33,366
Number of Sessions per User = Page Views Pages/Session
1.67 180,271 5.40

Avg. Session Duration Bounce Rate

00:03:07 51.75%




Chovani zakazniku

Zakladni piehled o chovani zakaznikii na webu

- Number of sessions per user - priimérny pocet navstév zdkaznikem - indikuje, zda se zdkaznici vraci na web

- Pages per session - prumérny pocet zobrazenych stranek na 1 navstévu - indikuje, jak moc zakaznik prochdzi web, nizké
Cislo miize znamenat, ze zakaznika obsah webu nezajima - neni pro n¢j relevantni /atraktivni - zde idealné 3+

- Avg. session duration - primérné trvani navstévy - zde je vyklad podobny jako u bodu vyse - minimalné 1+ minuta

- Bounce rate - mira okamzitého opusténi - pomér navstév bez jakekoliv interakce (napft. kliknuti) k celkovému poctu

navstév - opét stejny vyklad - vice nez 75 % = problém

Pti nizkych / vysokych hodnotach je tieba zvazit a) cileni kampani (zda privadime relevantni navstévniky), b) obsah webu,

¢) vstupni stranku (kam privadime nav$tévniky), d) UX webu - uzZivatelskou privétivost



Chovani zakazniku

Kolik prislo uzivatelu?

Kolik prislo novych uzivatelu?

Kolik bylo celkem navstév?

Kolikrat v pruméru navstivil web 1 uzivatel?
Kolik stranek bylo navstiveno?

Kolik stranek bylo navstiveno za 1 navstévu?
Jak dlouho v priuméru trva navstéva?

Jaka je mira opusténi? (Navstéva bez akce)



Statistiky stranek %

Vysledky jednotlivych stranek na webu.

- Pocet navstév a unikatnich navstéyv.

- Cas na strance?

- Vstupy - pocet lidi, kteri prisli na web pres tuto stranku.

- Mira okamzitého opusténi - vysoka muzZe znamenat nerelevantni
navstévnost nebo obsah pro daného uzivatele

- Procento odchodu - kolik lidi opusti web z této stranky

- Hodnota stranky - trzby / poCet navstév stranky



Statistiky stranek

Unique Page Views Avg. Time on Page

Page + Entrances Bounce Rate % Exit Page Value
1 BIJ 271 127,730 00:00:42 33,347 51.75% 18.50% CZK 285.57
T 11 :."L ,] e 1] f” "'c' 00 ;E 1¢h o 00% ) of forat 4 JI [I|1IL| c:‘.JI .]J. ) . IHUIA«I' :wﬂ
1./ & 7,805 (4a.33%) 5649  (442%) 00:00:59 4,888 (1456 15.86% 18.32% CZK 182.45 (sa89%)
2. /mote-obleceni/ = 4,238 (2.35%) 2592 (2.03%) 00:00:15 422 (1.27° 14.42% 5.17% CZK 160.72 (5628%)
3. /basket/ oL 3,995 (2.22%) 1,497 (1.17%) 00:01:08 261 (0oE 57.03% 11.76% CZK 1,306.87 (457 63%)
4.  [moto-prilby/ & 2,788 (1.55%) 1,781 (1.39%) 00:00:24 614 (1.84¢ 25.20% 12.23% CZK122.14 (42.77%)
5. /moto-bundy-a-mikiny/ ] 1413 (0.78%) 975 (0.768 00:00:26 71 (027 22.54% 5.52% CZK 166.77 (58.40%)
6. /moto-boty/ 3 1,342 (0.74%) B84 (0.69%) 00:00:25 285 (0.76" 32.16% 13.93% CZK 77.91 (27.28%)
7. /moto-prislusenstvi-a-doplnky/ & 1,278 (0.71%) B11 (0.63%) 00:00:19 79 (024 28.21% 6.34% CZK 149.00 (5278%)
8. /moto-kalhoty/ & 1,142 (0.63%) T8O (0.61%) 00:00:20 195 (0.58% 38.66% 12.26% CZK 253.54 (88.738%)
9. /moto-rukavice/ L 1,057 (0.59%) 743  (0.58%) 00:00:27 227 (0.68 33.04% 16.27% CZK 83.12 (29.1%)
10. /fintegralni-prilby/ & 891 (0.49%) 680 (0.53%) 00:00:49 B7 (0.26 44.32% 1223% CZK 132.46 (46.39%)

Ptehled vysledki pro jednotlivé stranky webu - / = home page (hlavni stranka), ostatni jsou stranky s piehledem

produktovych kategorii, mozno sledovat kazdou stranku, ktera ma vlastni URL.



Prehled o uzivatelich @

Jaci lidé chodi na web?

- Demogratfie - vék, pohlavi

- Zajmy - Co je zajima, co nakupuji? (dalsi slide nahled)

- Geografie - zemé nebo mésto puvodu navstévnika

- Chovani - pocCet navstév a dny od posledni navstévy, novi vs vracejici
se

- Z.arizeni - srovnani mobil vs desktop

- ProhlizeCe - srovnani internetovych prohlizeci



Vykonnostni metriky pro pi‘ehledy@

Acquisition
Users 4 New Users Sessions
20,011 13,064 33,366
% of Total: % of Total % of Total:

100.00% (20,011) 100.05% (13,057) 100.00% (33,366)

Behaviour
Bounce Rate  Pages/Session Avg. Session
Duration
51.75% 5.40 00:03:07
Avg for View Avg for View: Avg for View:
91.75% 5.40(0.00%) 00:03:07
(0.00%) (0.00%)

Conversions

Transactions

429

% of Total:
100.00%
(429)

E-commerce w

Revenue

CZK 1,127,599.00
‘_c of Total: 100 CIC-C?
(CZK. 1,127,599.00)

E-
commerce
Conversion

Rate

1.29%

Avg for
View:
1.29%

(0.00%)

Ptehledy pro jednotlivé dimenze (skupiny zédkaznik(, zdroje nastévnosti, stranky, atd.) se déli do

tfech zakladnich oddili viz screen - akvizice, chovani na webu a konverze.



Prehled o uzivatelich

Y7 X1~

Metrik

Age

Dimenz
e

1. 45-54
2. 3544
3. 2534
4. 5564
5. 65+

6. 1824

Acquisition

Users 4 Mew Users

7,939 4,605 13,298

Behaviour

Bounce Rate  Pages/Session

92.15%

Fonr %
Avg for v

Avg.

o =

Conversions E-commerce -

Tr il

Duratien

Ul_):

02:59

CZK 436,186.00
of Tots X

39.6 20,0171) 35.27% (13,05 39.85% (33 51 1.34 CZK 1 )

2,049 (2573%) 1,171 (2543 3483 (26.19 21.42% 2.90 00:03:21 | 55 (2179 CZK 128,132.00 (29.38%) 1.58%

2,046 (25.69%) 1,137 (2469 3,529 (26.54% 53.78% 4.96 00:02:47 | 39 (2254 CZK 122,198.00 (23.02%) 1.11%

1,641 (20.60%) 992 (21.54 2,729 (2052 50.46% 547 00:02:48 37 (2139 CZK 85,756.00 (19.66%) 1.36%
882 (11.07%) 503 (1092 1,346 (1012% 52.30% 215 00:02:54 16 5 CZK 28,409.00 (6.51%) 1.19%
762 (9.57%) 449 (005 1,249 (539 52.28% 5.85 00:03:10 | 13 (79 CZK 42,278.00 (9.69%) 1.04%
585 (7.34%) 353 (767 962 (7.23 53.22% 544 00:02:45 | 13 (7.5 CZK29.413.00 (6.74%) 1.35%




Obchodni vysledky @

Jak se dari prodeji?

- Trzby, nakupy, prumérna hodnota objednavky

. Konverzni nomeér - navstévv / nakupov

Revenue & Conversion Rate

Revenue Transactions
CZK 1 ,1 27,599 E-commerce Conversion Rate Transactions Avg. Order Value
.00 1.29% 429 CZK 2,628.44



Obchodni vysledky

Denni trzby, dané, naklady na dopravu, pocet

S,ecnndarydansunn - y h k i advanced H @ = =
pxo anyc S' Revenue + Tax Delivery Refund Amount Quantity
CZK 1,127,599.00 CZK 189,557.44 CZK 16,219.00 CZK 0.00 984
of Total: 100.00% (C2ZK 1,127.599.00) of Total: 100.00% (CZK 189,557 44 of Total: 100.00% (CZK 16,219.00) of Total: 0.00% (CZ2K 0.00 af Total: 100.00% (984
Dimienzi jsou Zkedny v mesici 20221110 =10: =
enzi jsou ny v eEsici .
2. 20221108 CZK 217,220.00 (19.26%) CZK 36,971.97 (19.50%) CZK 2,236.00 (1379 CZK 0.00 (0.00%) 171 (17.38%)
3. 20221114 CZK 157,200.00 (13 54%) CZK 25286.61 (1332 CZK 2.237.00 (1379 CTK 000 (000%) 123 (12.5
}IS%@p adu 2022(::1(149,221.00 [13.23%) CZK 2529121 (12.34%) CZK 3,593.00 (2215 CZK000 (0.00%) 160 (16.26%)
5 20221112 CZK 143,834.00 (12.76%) CZK 2444219 (172.89%) CZK1227.00 (757 CZK 000 (000%) 108 (10.98%)
6 20221109 CZK 123,436.00 (10.95%) C7K 19,687.07 (1039%) CZK 2,007.00 (1237 CZK0.00 (0.00%) 113 (11.48%)

700202211 CZK 109,624.00 [9.72%) CZK 18,819.02 (9.93%) CZK1,472.00 (vo8 CZK0.00 (0.00%) 119 (12.09%)



ykon produktu

Vysledky pro jednotlive produkty - celkove trzy,

pocet
a prur;

fransa:

uct

Sada 2 ks Bluetooth Intercomu MaxTo M2
Bluetooth Intercom MaxTo M2

Dérkovy poukaz Motozem - Velikost : 2000 Ké
Darkovy poukaz Motozem - Velikost : 5000 K&
CellularLine Interphone Tour Twin Pack
Darkovy poukaz Motozem - Velikost : 1000 K&
CellularLine Interphone Tour Single pack

Bluetooth Intercom MaxTo M3 s FULL HD kamerou
SONY

Hydraulicky zvedak R-TECH pro ATV | Chopper

Darkovy poukaz Motozem - Velikost : 500 Ké

Product Revenue

CZK 91,675,408.00

CZK 984,649.00
CZK 455,619.00
CZK 430,000.00
CZK 400,000.00
CZK 369,557.00
CZK 294,000.00

CZK 217,953.00

CZK 206,373.00

CZK 152,367.00

CZK 127,000.00

b Unique Purchases

0)

(1.07%)

(0.50%)

(0.47%)

(0.44%)

(0.40%)

(0.32%)

(0.24%)

(0.23%)

(0.17%)

(0.14%)

194

167

154

41

38

195

42

40

29

119

10

63,341

Quantity

81,27

294

48

47

50

254

o

A

Avg. Price

CZK 1,127.99

vy fou

View: CZK 1,12

€ZK 3,891.89
€ZK2,043.13
€ZK 2,000.00
CZK 5,000.00
CZK 8,399.02
€ZK 1,000.00

CZK 4,540.69

CZK 4,390.91

CZK 3,047.34

CZK 500.00

cna



Vykon kanalu (zdroju)

Dimenze (Source / Medium)

priSli na

Source/Medium

WEb navstévaici-a vysledkey

google / cpc

google / organic

sklik / epe

(direct) / (none)

seznam / organic

fb / epe

motorkari.cz / referral
m.facebook.com / referral
heureka.cz / product

zbozi.cz / product

910503

of Tota

456,009 (39.39%)
269,092 (23.24%)
133,208 (11.51%)
119,339 (10.31%)
56,137 (4.85%)
27,095 (2.34%)
12,214 (1.05%)
11,144 (0.96%)
11,028 (0.95%)

10,681 (0.92%)

Acquisition

889,363

375,617 (4223%)

193,714 (21

75,683

118,626 (13.34%)

40,282
23375
7,532
10,378
4,893

5,658

of Tot,

1,133,670 (45

473,697 (19

(8.51%) 350,641 (14.22%)

199,515
4,53%) 89,253
(2.63%) 48,832
18,290
15,782

S5y 18,747

(0.64%) 15075 (0.62%)

2,449,2

34%)

= kanal, ze kterého

86 48.46%

52.05%

44 95%

47.37%

46.09%

45.50%

44.34%

40.32%

59.56%

46.59%

51.24%

Behaviour

518

6.04

6.16

495

5.72

a3

5.26

5.01

5.61 00:03:18 1.16%

00:02:54

00:03:33

00:03:22

00:04:00

00:03:36

00:02:08

00:03:07

00:02:22

00:03:51

00:03:43

Conversions

gro dany-kanal.

or

1.14%

1.06%

0.99%

1.27%

1.19%

0.44%

0.34%

1.12%

2.20%

3.63%

100.00

12,931 (45.34%)

5,006
3472
2,540
1,059
213
63
176
412

547

E-commerce -

28,518 CZK 92,693,64

(CZK 9

CZK 43,238,580.00 |

CZK 17,460,947.00 |
CZK 8,745,520.00

CZK 9,459,538.00 |
CZK 2,161,000.00
CZK 653,224.00
CZK 150,525.00
CZK 392,899.00
C2ZK 1,619,221.00

CZK 1,049,072.00




Vykon kanalu (zdroju) %

- Google / cpc - placené kampané na Google - napi. Vyhledavaci kampané

- Google / organic - navstévy z vyhledavani na Google, neplacené

- Sklik / cpc - placene kampané na Skliku

- Direct / none - ptimé zadani URL adresy - pokud jsem web v minulosti
navstivil, staci do fadku pro URL zacit psat a adresa se vyplni automaticky

- Motorkari.cz / refferal - navStévy z webu, ktery odkazuje na nas web - refferal =
odkaz na jakémkoliv webu vedouci k ndm

- Facebook.com / refferal - odkaz z FB - muZe byt naptiklad odkaz ve zpravé na

messengeru, ze kterého se ¢lovék dostane na web



Google / enc

kopagky nike X e Q

(=

Q Al & Shopping [ Images [3] Videos @& News : More Tools

About 3,440,000 results (0.51 seconds)

Ads - Shop kopacky nike

Kopacky Nike Kopacky Nike Kopacky Nike AFFINEST Kopacky Nike
Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... Panské... Zoom Mercuri,
CZK 2,499 CZK 7,569 CZK 7,029 CZK 1,249 CZK 2,299 »
11teamsports.cz 11teamsports.cz 11teamsports.cz fruugo.cz 11teamsports.cz
+CZK 99.00 s... Free shipping Free shipping Free shipping +CZK 99.00 s...
By Smarketer By Smarketer By Smarketer By Kelkoo By Smarketer

Ad - https:/lwww.11teamsports.cz/kopacky/nike
Kopacky Nike - 11teamsports.cz

Top fotbalové vybaveni na hristé a trendy méda mimo hfisté, to vSe pod jednou stfechou.
V3echny oblibené stfelky na jednom misté. Vyber nové kopaéky Nike a vyraz za svymi sny.
100% originalni zbozi. Skvélé recenze. Exkluzivni fady. Expedujeme do 24 hodin. TopID.
Nike CR7 - Nike Mercurial - Phantom VSN - Vrat az v lednu - Détské kopacky Nike




Google / enc

kopagky nike X e Q

(=

Q Al & Shopping [ Images [3] Videos @& News : More Tools

About 3,440,000 results (0.51 seconds)

Ads - Shop kopacky nike

Kopacky Nike Kopacky Nike Kopacky Nike AFFINEST Kopacky Nike
Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... Panské... Zoom Mercuri,
CZK 2,499 CZK 7,569 CZK 7,029 CZK 1,249 CZK 2,299 »
11teamsports.cz 11teamsports.cz 11teamsports.cz fruugo.cz 11teamsports.cz
+CZK 99.00 s... Free shipping Free shipping Free shipping +CZK 99.00 s...
By Smarketer By Smarketer By Smarketer By Kelkoo By Smarketer

Ad - https:/lwww.11teamsports.cz/kopacky/nike
Kopacky Nike - 11teamsports.cz

Top fotbalové vybaveni na hristé a trendy méda mimo hfisté, to vSe pod jednou stfechou.
V3echny oblibené stfelky na jednom misté. Vyber nové kopaéky Nike a vyraz za svymi sny.
100% originalni zbozi. Skvélé recenze. Exkluzivni fady. Expedujeme do 24 hodin. TopID.
Nike CR7 - Nike Mercurial - Phantom VSN - Vrat az v lednu - Détské kopacky Nike




Direct / none

motoZem.cz

Motorkafské obleéeni, boty, bundy, kalhoty, kombinézy, pfilby, helmy rukavice | Motozem.cz




Vykon kampani - POJ MENOVAN%

Acquisition Behaviour Conversions E-commence
( Campaign E-
BounceRate Pages/Session  Avg. Session  commerce Transactions
Users & NewUsers Sessions Daratl Converalon Revenue
Rate

910,503 889,393 2,449,363 48.46% 561 00:03:18 1.16%

f Tatal: 100.1 ]
310 50) i

28,518 CZK 92,693,64

3,565 100.0 48 100.00% (28,518 C7K 92 693

1. (notset) 498,854 (38.32%) 413127 (4645%) 9307 (372 44.81% 5.86 00:03:31 1.32% 12,000 (42.08%) CZK 40,941,413.00
2. PLA smart (1100%) 222650 (17.11%) | 159,393 (1792%) 513,026 (2095 65.08% 3.62 00:02:10 1.18% 6,036 (21.17%) CZK 19,733,020.00
3. S Brand 100,936 (7.75%) 64002 (v20%) 226925 (976 18.82% 11.13 00:0e:07 1.87% 4,241 (14.87%) CZK 13,456,196.,00
4. PMax: PLA smart (1200%) 58,123 (4.47%) 1,508 (a67w) 123370 (504 65.85% 3.58 00:07:59 1.02% 1,257 (4.41%) CZK 4,287,250.00
5. 5:DSA+RDSA 33,635 (258%) 18009 (202w 53845 (220 36.08% 7.03 00:04:00 1.29% 697  (2.44%) CZK 2,523,199.00
6. K:DRTG produkty - desktop 29,657 (2.28%) 6,579 (0.74%) @ 79575 (325 53.66% 5.42 00:02:59 0.96% 761 (267%) CZK 1,917,322.00
7. S Moto helmy 24,773 (1.90%) 17000 (19vw) 35457 (145 35.53% 6.10 00:03:08 0.58% 205 (0.72%) CZK 552,924.00
8. DSA (feed) 24,729 (1.90%) 13976 (1.57%) 35050 (143 61.85% 436 00:02:53 1.63% 571 (2.00%) CZK 1,718.866.00
9. K:DRTG produkty - mobile 22,492 (1.73%) 4160 (047w | 851,720 (217 64.87% 3.68 00:02:00 0.59% 307 (1.08%) CZK 799,764.00

0. DRTG: navstevnici webu Seznamu 17143 (1.32%) | 14259 (160%) | 2078 (082 71.52% 3.06 00:01:27 0.54% 108 (0.38%) CZK 135,196.00



V)’fkon kampani - POJMENOVAN @
J E nZlAKeI—UApQ v nékterém z komunikacnich kanalt (Google, Facebook)

Pojmenovani kampané z dan¢ho kandlu se propise do Google Analytics

- Muzu tedy sledovat vysledky pro konkrétni kampané a podle toho vyhodnocovat

- Pojmenovani si kazdy urci podle sebe

- PLA smart = produktova kampan na Google

- S: Brand = vyhledavaci kampan zaméfena na dotazy obsahujici nazev znacky (napf.
Nike, MotoZem, atd.)

- DRTG = dynamicky remarketing



Vykon kanalu

Source/Medium

google / cpc
sklik f cpc
heureka.cz / product

zbozi.cz / product

Users

910,503

» of Tota

100.00% (910,503)

456,009

133,208

11,028 |

10,681

39.39

11.51

Sessions

2,449,728

% of Total

i

1,133,670
350,641
18,747

15075

100

(14.32

00

280 Y
(2,449 286

Impressions

98,300,663

of Total: 100.00
(98,300,663)

35,766,092 |

0

1,101,332

62.50%)

61,433,239 (s

36.38%)

0.00%)

1.12%)

Clicks +

1,300,406 CZK 5,337,965.67

of Total: 100,00
(1,300,406)
949,715 (72.03%)
318,397 (24.48%)
18,192

(1.40%)

14,102 (1.08%)

Cost

of Total: 100.00%

(CZK 5,337.965.67)

CZK 4,107,676.12 (7695

CZK 1,101,247.56 (20.63%)

CZK99,041.12 (186

CZK 30,000.87 (0%e

CTR CPC

1.32% CZK4.10

Avg far Avg Tor View
WView CZK 4.10
1.32% 0.00%)

(0.00%)

1.55% CZK 4.33

0.89% CZK 3.46

0.00% CZK 544

1.28% CZK 213



ykon klicovych slov

10.

Keyword

motozem

Dynamic Search Ads
darek pro motorkare
helma na motorku
+motozem +brno
boty na motorku
moto boty

rukavice na motorku
moto zavazadla

padaci ram

Clicks

375,009

% of Total: 28.84%
(1,300,406)

118,923 (31.71%)

71,957 (19.19%)

15,012
8,302
8,347
4,780
4,764
4,404
4,187

3,652

(4.00%)

(2.24%)

(2.23%)

(1.27%)

(1.27%)

(1.17%)

(1.12%)

(0.97%)

Acquisition

Cost cPC
CZK 1,434,390.31 CZK 3.82
% of Total: 26.87% Avg for View:
(CZK 5,337,965.67) CZK4.10
(-6.82%)
CZK 93,822.92 (6.54%) CZK 0.79
CZK 247,060.33 (17.22%) CZK 3.43
CZK 113,962.20 (7 94%) CZK 7.59
CZK 45,894.74  (3.20%) CZK 5.47
CZK 9,809.99 (068%) CZK1.18
CZK 30,822.62 (2.15%) CZK 6.45
CZK 31,964.72 (223%) CZK 6.71
CZK 31,342.54 (2.19%) CZK7.12
CZK 23,928.84 (16/%) CZK 5.72
CZK 11,228.50 (0.78%) CZK 3.07

227,145

% of Total
24.95% (910,503)
73,758 (26.10%)
56,089 (19.85%)
12,354 (4.37%)

6,824 (2.42%)
5011 (177w
3,842 (1.36%)
3,823 (1.35%)
3,652 (1.29%)
3444 (122%)

2,524 (0.89%)

Sessions

465,833

% of Total: 19.02%
(2,449,286)

163,665 (

89,613
15475
9,979
10,745
5475
5408
4,991
4,590

3,602

(19.24%)

(3.32%)

(2.14%)

(2.31%)

(1.18%)

(1.16%)

(1.07%)

(0.99%)

(0.77%)




Vykon klicovych slov

- Dimenzi je klicové slovo, které¢ zdkaznik zada pti vyhledavani

- Analyzuji, co zakaznici hledaji a jak se chovaji, kdyZ z reklam navazujicich na dan¢ klicové slovo piijdou
na web

- Kli¢ova slova hodnotim podle uvedenych metrik

- Clicks - pocet kliknuti na reklamu

- Cost - naklady na reklamy

- CPC - cena za 1 kliknuti na reklamu

- Users - pocet lidi, ktefi pfisli z reklamy

- Sessions - pocet navsteév

- Na néasledujicim slidu je dalsi ¢ast piehledu pro klicova slova - vysvétlivky pro metriky jsou vyse v

prezentaci



Vykon klicovych slov

Behaviour Conversions E-commerce ~
E-
B Rate  Pages/! i T ti
Conversion Revenue
Rate

32.46% 7.51 1.19% 5547 CZK 18,996,087.00

Avg for View: |  Avg for View Avg for % of Total: % of Total: 20.49%
48.46% | 561 (33.84%) View: | 19.45% (28,518) (CZK 92,693,644.00)
(-33.03%) 1.16%
(2.27%)
19.89% 10.40 1.70% | 2,787 (50.24%) CZK 9,672,116.00 (50.92%)
46.15% 5.98 1.42% | 1,273 (22.95%) CZK 4,249,348.00 (22.37%)
47.40% 4.73 0.81% 125 (2.25%) CZK 134,104.00 (0.71%)
32.58% 6.54 0.42% 42 (0.76%) CZK 128,792.00 (0.68%)
23.94% 9.39 1.16% 125 (2.25%) CZK 558,437.00 (2.94%)
29.35% 6.34 0.46% 25 (0.45%) CZK 103,957.00 (0.55%)
30.29% 6.38 0.48% 26 (0.47%) CZK 92,541.00 (0.49%)
33.52% 5.71 1.34% 67 (1.21%) CZK 101,802.00 (0 54%)
55.75% 3.89 0.09% 4 (0.07%) CZK 4,447.00 (0.02%)

7.66% 3.83 0.31% 11 (0.20%) CZK 33,412.00 (0.18%)



Ukol 3 @

1. Co vam rekne mira okamzitého opusténi?

2. Jak zjistite, Ze je web dobre pruchozi?

3. Co vam rekne cas straveny na strance?

4. Podle Ceho byste hodnotili nejefektivnéjsi kanal?

5. Jak vyberete nejlepSi skupiny zakazniku?

6. Vyberte si libovolny web a najdéte 10 véci, které byste

zlepsili.



Blok 5 — Akvizice zakaznika online %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

V tomto bloku si pf'ipomeneme nakupni chovani a konverze a celé to propojime s
kampanémi.

Je duleZité pochopit nakupni proces, model STDC. A pak jaky obsah a kde d€lame pro
kaZdou jednotlivou fazi.




Akvizice zakaznika online



Nakup (Konverze) @

e Konverzi rozumime v obecném pojeti zménu statusu.

e MiZeme hovorit o zméné navStévnika webové stranky na
zakaznika v pripadé, Ze se jedna o e-shop.

e Konverzi Ize ale také oznacit objednani zkuSebni jizdy u prodejce

automobili. Tedy od navstévnika k potencionalnimu zakaznikovi.



Konverze %

e Je evidentni, Ze nakupni chovani ma urcité faze a marketingové

aktivity maji zakazniky témito fazemi posouvat.

e Pokud pristupujeme Kk trhu bez rozdilu a uvédoméni si, Ze existuji
urcité faze, nebudeme schopni nejenze stanovit cile, ale takeé
formulovat strategie, vybrat jednotlivé e-marketingové kanaly a v

konecném dusledku také naplinovat cile obchodni.



Nakupni chovani %

e Spotirebni chovani zahrnuje to, jak jednotlivci, skupiny a
organizace vybiraji, kupuji, pouzivaji a vyrazuji zbozi,
sluzby, myslenky nebo zazitky, které uspokojuji jejich
potreby a prani.

e Pro nas je dnes dulezita faze vybirani a nakupovani.

e Jedna se o proces rozhodovani o koupi.



Nakupni proces

e Z navstévnika e-shopu se stane zdkaznik v okamziku, kdy uskute¢ni nakup, pokud v budoucnu nakoupi
znovu, muzZeme se bavit o loajalité a loajalnim zkaznikovi

e NezZ se tak stane, musime zédkaznika nejprve oslovit, privést na e-shop, predstavit produkty a jejich
benefity a motivovat ho k nakupu pomoci riznych pobidek jako jsou slevy, darky k nakupu nebo
doprava zdarma

e Pouzit mizZeme také ,,natlak* ve form¢ omezené nabidky - posledni kusy, do vyprodani zasob, ,,sleva
plati jen dnes‘ nebo oznameni, ze si produkt prave prohliZi vice zajemct

e Jednotlivé kroky (faze) od osloveni po opakovany nakup dohromady tvoti nakupni proces

e (ely proces miize trvat nékolik minut 1 nékolik dni nebo tydnti



Nakupni proces
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Nakupni proces

® Jednotlivé faze nakupniho procesu maji rizna pojmenovani (rizni autofi davaji rizna jména)

® Spolecné je ale to, ze na zacatku je ,,cizi ¢lovék* a na konci vérny zakaznik

® Vjednotlivych fazich firmy pouzivaji rizné kandly a riizny obsah komunikace s riiznym tcelem

® MiiZe to byt naptiklad:

O

O

O

O

O

Povédomi - oslovit zakaznika a pfedstavit firmu

Znamost - predstavit produkt, jeho benefity a odliSeni od konkurence
Zvazovani - predani blizsich informaci o produktu, vyrob¢, materidlech atd.
Nakup - motivace zdkaznika pomoci nastroji uvedenych na piredchozim slidu

Loajalita - nabidka dalSich produkti nebo souvisejicich sluzeb

® Mezi znamé modely nakupniho procesu patii napiiklad AIDA, PAVRD nebo STDC



https://blog.triad.cz/marketingovy-slovnik/co-je-aida/
https://pavrd.cz/
https://www.zaklik.cz/slovnik-pojmu/stdc/

See-Think-Do-Care (STDC) mode]%

See
Lidé, kteri by mohli nékdy v budoucnu sluzby vyuzit, ale zatim
to neplanuji.
Prisli se podivat.

Nasim cilem je tyto lidi zaujmout.



STDC model @

Think

Lidé, kteri reSi pouziti produktu.
Hledaji informace o sluzbach, hodnoti alternativy a porovnavaji
dostupna reseni.

NasSim cilem je nabidnout témto lidem relevantni informace, které jim

mohou pomoct s rozhodovanim.



STDC model @

Do

Lidé, kteri prichazeji na web kviuli nakupu nebo vyuzit néjakou
sluzbu.
Nasim cilem je presvédcit je, Ze chtéji nakoupit u nas, a umoznit

jim to tak, aby to bylo co nejjednodussi.



STDC model @

Care

Obecné lidé, kteri u nas jiz néjaké penize utratili.
Lze je ale definovat ruzné, treba lidé se 2 a vice transakcemi.
Nasim cilem je o uzivatele pecCovat a primét je k dalSim

transakcim.



Nakupni proces

e Diale si ukazeme, jak pfizplisobit komunikaci nakupnimu procesu na konkrétnim ptikladé
e Pouzijeme tzv. Funnel neboli trychtyt, kdy princip je stejny jako u predeslych ptikladd, jen jednotlivé
faze jsou jinak pojmenované, jejichz ucel je nasledujici:
o  Osloveni - Oslovit nove potencidlni zdkazniky

o Interakce - Piimét lidi k interakci — navstéva webu

o Vybér - Predstavit produkty a detaily produktii
o Nakup - Ptimét k nakupu
o Retence - PeCovat o zakaznika za u¢elem opakovaného nakupu

e Blizsi rozbor jednotlivych fazi bude nasledovat na dalSich slidech



Nakupni proces - funnel %

Interakce




Nakupni proces - kanaly

1)

Pro piisobeni na zadkaznika v jednotlivych fazich ndkupniho procesu firmy pouZzivaji (vétSinou) placené
kampané na riznych kanalech, kdy kazdy z nich ma specifické mozZnosti, spolecné ale maji to, Ze vedou
zakaznika na web, konkrétné:

Socialni sité (FB/IG) - sdileni fotek, videi nebo ¢lankt s textovym popisem, moznost cilit dle z4jmii,
demografie, geografie, rodinného stavu, zaméstnani, interakce s obsahem nebo remarketingu (mtzeme cilit na
lid1, kteti byli na webu nebo napsali komentar k ptispévki na FB / IG) )

PPC reklamy - d¢lime na search (vyhledavaci kampang¢), display (bannery) a produktové kampané
Search - kampané cilené na vyhledavani kli¢ovych slov, obsah: textové reklamy

Display - bannerové / video (YouTube) kampané, moZnosti cileni cca stejné jako u socidlnich siti
Produktové kampané - kampané zaméiené na konkrétni produkty z katalogu na e-shopu

E-mailing - kampané pomoci e-maill zaslané lidem, ktefi poskytli kontakt (zdkaznici nebo zajemci o

produkt), moznost rozd¢lit lidi dle pohlavi, zakoupeného produktu, doby od nakupu atd.



Nakupni proces - priklady obsahu

Facebook
PPC Search

MASTERSPORT.cz

19.10. 2022 11:00 - & Ad - www.toptax.cz/U¢etni/kanceldf i 607 034 888
S motivacf ke cvigeni vam mimo jiné pomuze nové sportovn( nacinf! & TOPTAX.cz | Ru¢ime za spravnost tUcetnictvi
Mrknéte na nas e-shop, kde si z 3iroké nabidky fitness potfeb vyberou i ti Pfes 20 let zku$enosti v oboru. O vade finance se postard vice nez 20 zaméstnanct TOPTAX.
nejnarofnéjsi sportovni nadsenci. =« TOPTAX innovations a.s. je vas spolehlivy partner v oblasti financi. Kontaktujte nas.

www.mastersport.cz

Vedeni G¢etnictvi Ugetni poradenstvi

Vedeni Gcetnictvi a danové evidence Rychld nebo hloubkové kontrola
Reseni na miru pro kazdého klienta Prezkoumani stavu ucetnictvi a dani
0 nés Mzdové ucetnictvi

Mame 20 let zkuSenosti v oboru Mzdové ucetnictvi a personalistika
Ugetni a dafiova kancelaF z Ostravy Uplna starost o mzdy a legislativu

PPC Display

Ozone Arrow &erno-Sedo-fluo zluta M
Akce

2299 Ké

REKLAMA



Nakupni proces - priklady obsahu

Produktové reklamy na Google .
E-mailing - newsletter

Ads - Shop kopacky nike

M Gmail Q, Hledat v posté rd ® Aktivni ~ @ & IR bvei ;
: ) ;
ﬂ 4 \4"'"((-/, &, Nové zpréva € & © ® 2 0 & m O 30243 ¢ >
= 2 .

2 il
Kopacky Nike Kopacéky Nike Nike - Kopacka Kopacky Nike Kopacky Nike O Dorufendpoita 3932 zmT
Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... narizné... Zoom Mercuri... Mercurial... 2 S hvzdickou ¢
CZK 2,499 CZK 7,029 CZK 1,105.16 CZK 2,299 czKe6,934 7 o Zeny MuZi Prévé dorazilo  Vgprode]
11teamsports.cz 11teamsports.cz €45.47 11teamsports.cz 11teamsports.cz (o fous
+CZK 99.00 s... Free shipping Nike Oficialni +CZK 99.00 s... Free shipping D Kaneapty < Vitr ve vlasech, slevy v kapse

+CZK 121.53 ... )
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Nakupni proces

Nyni si ukaZzeme konkrétni rozbor jednotlivych fazi nakupniho proces, jejich cile, kanaly, obsah a

metriky, pomoci kterych se méri vysledky.




i ; ,
Nakupni proces - Osloveni =

1 . OSlOVeni -
Retence

Cil primarni: Oslovit nové potencialni zakazniky

Cil sekundarni: Tvorba publik - lidé, kteri méli interakci s reklamami — na tyto lidi miZeme
cilit reklamu

Kanaly: Placené kampané na FB/IG, obsahova sit’ PPC, YouTube

Cileni: Geografie, demografie, zajmy, tematické weby (PPC obsahova sit’)

Metriky: Dosah, zobrazeni reklamy, zhlédnuti videa, interakce

Efektivita: cena za 1000 oslovenych lidi / 1000 zobrazeni reklamy, za prehrani videa, za
interakci

Obsah: atraktivni foto / video v kontextu produktu, vyzvy k interakci, predstaveni firmy,

Shocno honohify Birmavy 7 nrvodaiz#:a




Obsah pro fazi osloveni

MotoZem
3 10.10. 2022 16:08 - ©

Mame tady néjaké motorkarky? ¥

Nestydte se a dejte o sobé védét. = Total reach

Pro motoZeny mame na e-shopu celou sekci a na prodejnach
samoziejmé taky. @

CZ: bit.ly/CZ_ZENY _
SK: bit.ly/SK_ZENY Reactions

Total reach (unique)

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

41 849
41755
455
267

6 841
7 568
4 469

10,68%




Obsah pro fazi osloveni

MotoZem
" 5.10.202217:14 - €

Co si takhle udé&lat malou pfehlidku motorek? ==

KdyZ bude v komentafich aspori 100 strojd, tak pro vas udélame soutéz.

TR

Ukazte svou masinu.

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

84 868
83 445
532
2003
14
9303
11 852
7899

9,31%




Obsah pro fazi osloveni

MASTERSPORT.cz MASTERSPORT.cz

,,,,,, 6. 14, SER:00 = 19.10.2022 11:00 - ©

Kdo by netouZil po domaci posilovng, které vam zarui maximalini S motivacf ke cvicenf vam mimo jiné pom(Ze nové sportovni nadin! L

soukromi, své stroje a moznost cvicit, kdykoliv si zamanete. L Mrknéte na nas e-shop, kde si z Siroké nabidky fitness potfeb vyberou i ti
Pokud nad pofFizenim vlastniho fitka uvaZujete, v nasem €lanku vam nejnarocnéjsi sportovni nadsenci. *»
poradime, jak jej vybavit. & www.mastersport.cz

www.bit.ly/DOMACI_POSILOVNA -

m B

.

T W] Ilmlil
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Nakupni proces - Interakce ‘wrmw
1. Interakce W

Cil primarni: Primét lidi k interakci — navstéva webu

Cil sekundarni: Tvorba publik pro remarketing

Kanaly: Placené kampané na FB/IG, vyhledavaci sit’ PPC, srovnavace (Heuréka)
Cileni: Interakce s reklamami, vyhledavaci vyrazy, hledané produkty

Metriky: NavStévy, mira okamzitého opusténi, cena za kliknuti, mira prokliku na odkaz

Obsah: konkurenc¢ni vyhody, predstaveni produkti, textové reklamy




Obsah pro fazi interakce

MotoZem
i 26.4,.20221847 - ©

Ceska znatka Street Racer si zaklada na preciznim zpracovani a kazdy

model je vy3perkovany do posledniho detailu. = T 21 805
PFesvédcte se sami < bit.ly/StreetRacer_GPR Total reach (unique) 20 287
Reactions 217
Comments 1
Shares 5
Post clicks 2 089
Engagement 2372
Engaged users 1615

Engagement rate 7.41%




5 MoonChocolate .es
i& Sponsored - X

Ochutnejte unikatni cokoladové mésicni

Obsah pro fazi inte «= """ """

rychlosti svétla, tak si je nenechte ujit. 3>

MASTERSPORT.cz
24.10.2022 11:00 - ©

Dejte si navic se zatéZovou vestou, kterd vas trénink zefektivni ; 24 k I P d :
a posune zase o level vy3! L. o CO Oolada
. . . ; oo = -, : - o r V
A nezapomenite, Ze aZ do zitra mlZete vyuZit nasi akce na DOPRAVU : Zmn |ec ne d re hv
ZDARMA, tak omrknéte, co mame nového. =+ % B !

www.bit.ly/ZATEZOVA_VESTA

moonchocolate.eu

w v

Mésicéni kameny | Shop now
MoonChocolate




Obsah pro fazi interakce

Ad - www.toptax.cz/ucetni/kancelar : 607 034 888
TOPTAX.cz | RuCime za spravnost ucetnictvi

Pres 20 let zkusenosti v oboru. O vase finance se postara vice nez 20 zaméstnancli TOPTAX.
TOPTAX innovations a.s. je vas spolehlivy partner v oblasti financi. Kontaktujte nas.

Vedeni ucetnictvi U&etni poradenstvi

Vedeni ucetnictvi a danové evidence Rychla nebo hloubkova kontrola
Reseni na miru pro kazdého klienta Prezkoumani stavu ucetnictvi a dani
O nas Mzdové ucetnictvi

Mame 20 let zkusenosti v oboru Mzdové ucetnictvi a personalistika

Ué&etni a danova kancelar z Ostravy Uplna starost o mzdy a legislativu
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Nakupni proces - Vyber 4
3. Vybér m

Cil primarni: Predstavit produkty a detaily produktu

Cil sekundarni: Tvorba publik pro dynamicky remarketing
Kanaly: Web, placené kampané na FB/IG, remarketing PPC
Cileni: NavStévnici webu / konkrétnich stranek (1-180 dni)
Metriky: Pocet zobrazeni produktu, doba na webu, pocet stranek

Obsah: Produktové info, vyroba, suroviny, info o nakupu (cena, doba dodani)




Obsah pro fazi vybér

@'&) MoonChocolate

Vyroba ¢okolady neni Zzadna brnkacka. O tom by
vam mohla nase Zuzu vypravét. ==
VSechny boby z pytle ruéné pfebirame, abychom

dosahli té nejvyssi kvality. =&

moonchocolate.eu
Vesmirna ¢okolada |

MoonChocolate

Learn more

MotoZem
aes X S 7.10.202217:15 - ©

Podzim pFinasi niz3i teploty, dést a hor3i viditelnost, ale my se nedame!
Mame pro vas vybér bund s reflexnimi prvky a termo vlozkou, tak
mrknéte na e-shop nebo se stavte na nékterou z prodejen. “=z~

CZ: bit.ly/BUNDY_PODZIM
SK: bit.ly/BUNDY_JESEN




Obsah pro fazi vybér

Pfenosné hristé ACTIVE
SQUARE EASY

Multifunk€éni pfenosné hristé ACTIVE SQUARE FULL je svou
variabilitou vhodné nejen pro komplexni posilovaci trénink,
ale taky pro zavéseni détskych prvkld typu houpaéka. Tim
vytvaii aktivni prostfedi vhodné pro celou rodinu.

PRENOSNE [ KOTVENE Zvolte variantu

Zvolte variantu Znaéka: WOclub

S— od 59 990 K&

5 ) A X od 49 578,51 K& bez DPH
m @ @ @ > Kategorie: Pfenosné ACTIVE = Tisk
Zaruka: 2 roky © Zeptatse

iz Hlidat
< Sdilet
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Nakupni proces - Nakup L 4
4. Nakup m

Cil primarni: Nakupy, trzby

Cil sekundarni: Ziskani kontaktu napr. Pro e-mailing

Kanaly: Web, dynamicky remarketing (FB,IG, PPC)

Cileni: NavStéva konkrétnich produkti

Metriky: Transakce, trzby, cena za transakci, podil naklada na trzbach (PNO)
Obsah: Produkty, podpora prodeje — slevy, doprava zdarma, darek k nakupu




Obsah pro fazi nakup

e- MotoZem -
i Sponsored (demo) - @&

Hledate vybaveni na motorku? Na naSem e-shopu najdete celou fadu ovéfenych produktl. s m u t z

| Sametova sleva

8 17% "

témeér na vse!

Pas na nadrz Yamaha KoZena rolka na Koz

XV 750/1100 Virago... Shop now motorku... Shop now mot

1,099 K& 799 K& 799
oY Like (D comment & Share (]

ce na Xxxlutz.cz




Obsah pro fazi naku
x

Kozacky Clarks

2 969,00 K¢

ZJISTETE ViC

Ozone Arrow ¢erno-Sedo-fluo zluta M
Akce

2 299 K¢

QGObUV.cz
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Nakupni proces - Retence L
5. Retence W

Cil primarni: Opakovany nakup

Cil sekundarni: Ziskani recenze

Kanaly: E-mailing, placené kampané FB/IG, obsahova sit’ PPC (neefektivni)

Cileni: E-maily zakazniki (I1ze pouzit i pro cileni na FB/IG), event nakup (FB/IG, PPC) -
diky sledovacim kédim na webu miZeme cilit na ty, kdo nakoupili

Metriky: Otevieni e-mailu, opakované nakupy, mira retence, naklady na kampané
Obsah: Newslettery, akce, novinky, atd.

Opakované nakupujici tvori zpravidla jen minoritni podil transakci a trzeb — klicem k

rustu je akvizice novych zakaznikii!




Obsah pro fazi nakup

M Gmail Hledat v posté = @ aktivni >+ (D @3 #H JIRA

MLuvEl ‘
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Obsah pro fazi nakup

Michaela Staiikova » Diamantové svicky
4 April . @& —

‘g Fery Velik (3 recommends MotoZem.
: 16 July - @

Pfekvapeni k 18. narozenindm z Diamantové svicky... Dékujeme ==

Super vybér, ochota obsluhy na jednicku. Pfisté zas jen Motozem g . . .

i
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Ukol 4

A AL

Vyberte si e-shop

Pro jednotlivé faze napiste, jaky kanal, cileni a obsah pouZijete a jak budete mérit
vysledky — staci vZdy jeden kanal

Osloveni - jak budete cilit — demografie, zajmy, témata

Interakce - na jaké vyhledavaci vyrazy budete cilit?

Vybér - jaké informace o produktu budete komunikovat?

Nakup - jakymi vyhodami motivujete zakazniky?

Retence - co bude v newsletteru?

ZKkuste odhadnout rozpocet pro jednotlivé faze?

Obsah reklam miiZete nakreslit na papir




Blok 6 — Online kampaﬁ %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

V tomto bloku spojime vSe dosud probrané do jedné kampané.

Je tedy dlleZité pochopit, co je to kampall, k Cemu slouZi, jaké ma cile, jednotlivé kroky
a Cim tyto kroky napilnime — nastroje, kanaly, obsah.




Internetova kampan



Co to je kampan? @

e Komunikac¢ni aktivita za uc¢elem splnéni cile (napt. zvySeni trzeb,
uvedeni vyrobku na trh, zvySeni poctu vérnych zakaznik)

e Predani zpravy (sdéleni) zakaznikiim pomoci obsahu na vybranych
kanalech (Facebook, Google, E-mailing, pfipadné kombinace vice
kanalu)

e MiiZe se vztahovat k prilezitosti - Vanoce, Halloween, Black Friday



=
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VSechno veselé,
Stastné a nejlepsi.




Uéely kampané

Uvedeni nového produktu na trh

Uvedeni nové znaCky na trh

Podpora prodeje

Rozsitovani povédomi o stavajici znacce

Vytvafeni asociaci se stavajici znaCkou - ¢ervena zidle = XXXLutz
Repositioning

Rebranding




Uéely kampané

Uvedeni nového produktu na trh (3. prednaska)
Uvedeni nové znaCky na trh

Podpora prodeje

Rozsitovani povédomi o stavajici znacce
Vytvafeni asociaci se stavajici znackou
Repositioning

Rebranding




Kroky realizace kampané

Uvedeni nového produktu na trh (3. prednaska)
Uvedeni nové znaCky na trh

Podpora prodeje

Rozsitovani povédomi o stavajici znacce
Vytvafeni asociaci se stavajici znackou
Repositioning

Rebranding

&




Rebrandin @
g Clanek rebranding RC Cola

old New

Before After

y “



https://www.focus-age.cz/m-journal/marketing/rebranding-royal-crown-coly-z-ceska-je-inspiraci-pro-cely-svet__s277x13976.html

Strategie pri tvorbé kampané %

1) Marketingova - Definice Co? (Produkt), Komu? (Cilova skupina), Proc¢?
(Cil) prodavam

2) Komunikac¢ni - Sdéleni komunikace - Co si maji zdkaznici zapamatovat?

3) Kireativni - Jak dosahnu, aby se kampan co nejvice Sifila? Senzace,
vymezeni se vuci konkurenci, diraz na emoce

4) Medialni - vybér kanali, stanoveni délky kampané a rozpoctu



Nastroje a kanaly @

1) Web - zkontrolovat dokonceni nakupu, sledovaci kody (Facebook pixel,
Google Ads a Sklik remarketing, Google Analytics)

2) Google Analytics - zkontrolovat sbér dat

3) Facebook a Instagram - vytvoreni stranky a reklamniho uc¢tu, doplnéni
informaci, nastaveni Facebook pixelu, tvorba publik

4) Google Ads, Sklik - vytvoreni uctu, kodu a publik jako u FB / IG

5) Check konkurence - FB kampan¢é

6) Obsah - foto, video, bannery, ¢lanky

7) Mailing - temaecticke newslettery, moZnost egmentace, automatizace (Cesky
nastro] Ecomail - dobra zkuSenost)



https://blog.acomware.cz/pruvodce-google-analytics-pro-zacatecniky/
https://www.facebook.com/business/help/952192354843755?id=1205376682832142
https://www.marketingppc.cz/facebook/jak-nastavit-facebook-reklamu-jako-profesional/
https://www.sherpas.cz/blog/zaklady-prace-s-google-ads-ii
https://akademie.sklik.cz/obsahova-sit/zalozeni-obsahove-kampane/krok-1-zalozte-kampan/
https://akademie.sklik.cz/obsahova-sit/zalozeni-obsahove-kampane/krok-1-zalozte-kampan/
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&q=moonchocolate&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&search_type=keyword_unordered&media_type=all
https://www.socials.cz/cs/nejlepsi-rozmery-ppc-banneru/
https://support.ecomail.cz/cs/articles/2570856-navod-a-tipy-pro-tvorbu-e-mailove-kampane
https://support.ecomail.cz/cs/articles/2570856-navod-a-tipy-pro-tvorbu-e-mailove-kampane

Facebook pixel helper

Facebook Pixel Helper B
Learn More

Ona pixel found on www.motozem.cz

Viewing Logged In Content p4
You're viewing additional information about this pixel, such as its
name and how it was set up, because it's associated with your
Facebook ad account. Only people who are logged in to an ad
account that has access to this pixel can see this information.

@ Default Pixel Troubleshoot Pixel
Pixel ID: 1625076027739687 ciick o copy ~ Set Up Events (D

b+ Button Click Automatically Detected View Analytics

b & PageView

» ® AddToCart

b 4 Microdata Automatically Detected

1) Doplnék do prohlizece Google Chrome
(zdarma) pro kontrolu sledovani
zakaznického chovéani na webu

2) Sbira data pro Facebook kampang

3) Kontrola fungovani FB Pixelu

4) Pagiew - méfeni navstévy stranky

5) View Content - zobrazeni detailu
produktu - nutné pro dynamicky
remarketing

6) Add To Cart - ptidani do koSiku

Vice info v ¢lanku na ptedchozim slidu.




Kreativa

Clanek TOP kampané



https://online.sbu.edu/news/successful-marketing-campaigns

Facebook Ad Library

00 Meta

Ceskdrep.. = B Viechny reklamy =

Spusténo: prosinec 2022

© Aktivni
B2 od 6,12, 2022
Platformy @

10: 541046567704525

Zobrazit podrobnosti o reklamdé

MoonChecolate

Sponzoroving

Rutni wiroba, kvalita surovin a ldska k poctivé dokoldoé
se vyplacil W

Produkty MoonChocolate ziskaly ocenini na nékolika
soutédich a to je dikaz, 2e se jednd o hvézdné dobrow
Eokolidu.

e EEU
Wesmirnd Eokolsda | MooaChocolate
1ol ol okolieda, Deen

Koupit

Nazev firmy

Q

& Aktivmi

@ Aktivnl
Bédi od 512 2022 Bédod1.12 2022
Platformy €@ Platfermy @ @

I 1064542654946851 10: 4721207 28165642

Zobrazit podrobnosti o reklamé Zobrazit podrobnosti o reklamé

MoenChocalate
Sponzoroving

MoonChocolate
Sponzorowing
Wydejte se 5 ndmi na vesmirnoy vypravu za poctivou,

kvalitnié Zpracovanou Cokolddou, od Ceské rodinmé
Eokolddovny MoonChocolate.

Ochutnefte unikdtnd fokolddové mésiini kameny.
Dovitime je plimo 2 midiné drahy, ale mizi rechlosti
svistla, tak si je nenechte ujit. &

Stadf jedno sousto a hned vam bude jasné, o co jste

: : Cokolada
celow  dobu pfichdzeli. ‘&

z mlééné draby

MOEMEHOCELATE B
Mibsiini kameny | Moonchocolate

HCHOOOLN NOORCHOCOLATE

Mocnchocolate  STIOP NOW MoonChocolate S0P |

Knihovna reklam

Reporty Knihovny reklam Ad Library AP1
x
Y Filry
& Aktieni -
Bé¥iod 5. 122022
Platformy ()

1D: 130270701 6963003

Zobrazit podrobnosti o reklamé

4‘$ MoonChocolate

Sponzoroving

Jsme teskd rodinnd Sokolddovna, kterd se pykni témi
nejivalitngjgimi produlkty
& lahodnou chuti.

Tak ochutnejte kousek vesmin s rusnd vyrdbénou
tokoliidou MoonChocolate! %

Ceskd rodinng
Lokolérnvna

SOLATE £

Wesmirng tokolbda | MocoChocolate

5. B

Koupit

nioe

Do vyhledavace
zadate nazev
firmy nebo
klicovi slovo a
ukadzi se vam
vSechny aktivni
reklamy.



Cile online kampané pohledem éisc%

1) Prodej - Pocet ndkupu / objem trzeb, Pocet zakazniku - celkové, novych,
opakujicich (retence)

2) Web - Pocet navstévnikil, navstév, doba na webu, pocet stranek na navstévu,
mira okamzitého opusténi

3) Povédomi - pocet oslovenych lidi, objem zobrazeni reklamy

4) Interakce - pocet reakci, komentait, sdileni

5) Hodnoceni - pocet referenci, troven hodnoceni



Prodeje a web

V Google Analytics zjistime informace o navstévnosti webu, chovani zdkaznik a prodejich e-

shopu. V ptipadé, Ze firma nema e-shop feSime jen prvni 2 sekce.

NavStévy

Acquisition

New Users
Users 1]

22,058

% of Total
100.00% (22,058)

15,589

% of Total

(15,576)

100.08%

Sessions

g

36,063

% of Total:
100.00% (36,063)

Chovani na webu

Behaviour

Bounce Rate  Pages/Session

g 8

52.44%

Avg for View:
52 44% 5.07 (0.00%)
(0.00%)

fvg for View:

Avg. Session
Duration

g

5.07 00:02:59

Avg for View:
00:02:59

(0.00%)

Prodeje
Conversions
E-
g:mm?‘ Transactions
Rate g

]

2.05%

Avg for

739

% of Total:

WView: 100.00%
2.05% (739)

(0.00%)

E-commerce -

—
=
=

Revenue

CZK 1,791,104.00
% of Total: 100.00%
(CZK 1,791,104.00)




Priklad kampané - MotoZem - @

Stliat@ @ - Co?, Komu?, Pro¢?

Oblecenia dopliikky na motorku

- Lidé se zdyjmem o motorky - Siroke publikum

- x milionu K¢ trzeb, podil ndkladt na obratu do 15 % (na 1 mil. trzeb max
150 tis. K¢ nakladii)

1. Komunikacni - Sdéleni komunikace
R4j pro motorkare - Siroky vybér, pomoc s ndkupem, servis

1. Kreativni - Stunta Kalus

- Santa Claus - Marek Kalus stunt rider - video na FB MotoZem

- Dopliujici vdno¢ni obsah

1. Medialni - FB/IG, PPC, Mailing, blog, 1.11. - 20. 12., rozpocet cca okolo 1
mil. K¢ (prace + reklamni kredit)



https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=ALL&view_all_page_id=116588751753193&search_type=page&media_type=all

Priklad kampané - MotoZem - obs%

1) Stunt video na prodejné - zabava, potencial pro sdileni

2) Blogovy c¢lanek s tipy na darky

3) MikulaSska akce doprava zdarma - podpora prodeje

4) MotoZem pomaha - dobro¢inna akce - emoce, vnimani znacky
5) Tipy na darky - stranka na e-shopu - usnadnéni vybéru

6) Konkrétni tipy jako obsah pro reklamy

7) Garance vraceni - podpora pro nerozhodn¢ zdkazniky



Priklad kampnané -

MotoZem
i 18.11.2022 at 17:11 - @

Marek Kalus StuntRiding u nas nastartoval vanoéni atmosféru a my
jsme pFipraveni plnit vase motorkafska pfani. =

UZ mate hotovy dopis JeZiSkovi? Napiste nam, co byste chtéli pod
stromeéek a tfeba se vam prani spini. @

A pokud je5té vahate, mrknéte na nase tipy na darky:

CZ: bit.ly/CZ_TIPY
SK: bit.ly/SK_TIPY

MotoZem - obs

MotoZem
i 24.11.2022 at 16:00 - &

Netrefili jste velikost, nebo by si va3e drahd polovitka snad pfala
jinou barvu? Zadny problém! &=

ZboZi zakoupené od 1. 11. miZete bez problému vratit aZ
do 31. 1. 2023, takZe asu a7 a#! T

INFO

GARANTUJEME VAM CELYCH 100 DN
NA VYMENU A VRAGENi ZB0i




Priklad kampané - MotoZem - obs

MotoZem MotoZem
i B.12.2022 at 1500 & 1 Today at16:18 * @
Letos je ten rok, kdy konefné muZete vyFesit darky s pfedstinem Nelamte si hlavu s vybiranim dark(, beztak kazdy motorkar nejlépe
a my vam k tomu pomuiZeme! == vi, co potfebuje. &2
Mame pro vas vybér nejoblibenéjsich produktd, které motorkafi

5 N 3 V MotoZemi najdete darkové poukazy v hodnoté od 500 KE.
kupuiji po strometek, tak se mrknéte. &

DARKOVY POUKAZ

o 10000 KC

VANOENI TIPY VANDENI TIPY

=t
[ ———

$ada na udribu fetézu
Motul

Blugtooth Intercom MaxTo M2

sada 7 s 4399 K¢

@ #4220 555 333 #87 | info@matazem ex & wwwmorazer BTN

Tipy na darky Tipy na darky




Priklad kampnané - MotoZem obs%

r
Mﬂ"‘ﬁZEM zedix ® P 14990k -
n OBLECENI . PRISLUSENSTVI “i‘.,\ DiLY n VANOCNI DARKY

VANOCNI TIPY p :
NADARKY,KTERE = .

UDELAJ] RADOST




Priklad k

MotoZem
2.12.2022at13:10 - Q@
MIKULASSKA DOPRAVA ZDARMA!

Do MotoZemé pravé dorazila Mikuldsska nadilkal

A protoZe jste byli cely rok hodni, poctivé shirali najezdéné
kilometry a zaZitky v sedle, vyslouZili jste si od nas dopravu
zdarmal &=

Akce plati od 2. 12. do 6. 12. 2022, tak spéchejte na e-shop,
dokoupit posledni darky! & www.maotozem.cz

AKCE

MIKULASSKA NADILKA
DOPRAVA ZDARMA

ampané - MotoZem - obs

MotoZem
6.12.2022 at 15:00 - &

Letos Zadné nechténé darky, co vy na to?

Pokud mate v merku novou helmu, nebo by to uZ chtélo pofidit
neosoupané moto boty, dejte swym blizkym védét pomoci
seznamu pfani pro JeZiska. ==

Na nasem e-shopu www.maotozem.cz si nahazejte do kosiku vie, co
byste si pod stromeckem pfali rozbalit, kliknéte na ikonu darecku

s nazvem Poslat JeZiSkovi, vypliite formulaf a pak uz zbyva jen se
t&3it. 4

Vice informaci se dozvite v €lanku na webu:
www.motozem.cz/vanocni-prani/

INFO

SDILEJTE SE
SVYMI BLIZKYMI
VAS SEZNAM
PRANI

.
i

MotoZem
1.12,2022 3t 20:00 - &

MOTOZEM POMAHA .,

Tradi¢né bychom kouzelné, pfedvénoéni obdobi chtéli vyuiit pro
dobroéinnou akci, kterou MotoZem hrdé pofada. 4

Jako kaZdy rok, bychom rédi wybrali 5 nelehkych Zivotnich pifbéhd,
které nase pobocky finanéné podpofi celkovou Castkou 75 000
korun, coZ €ini 15 000 korun na konkrétni pribéh. ﬂ

Pokud vite o nékom, kdo by si finanéni pomoc opravdu zaslouZil,
nebo jste se sami ocitli v nepfiznivé situaci, popiste ndm pFibéh
tady do zprav. @

Vase pfib&hy nam miZete zasilat do 9. 12. 2022. Vice informaci se
dozvite v naSem ¢lanku na webu: www.motozem.cz/motozem-
pomaha/

AKCE

MOTOZEM POMAHA



Priklad kampané - MotoZem - @
vysledzky

2 800 transakci, PNO x %

95 000 navstévnikua, 200 000 navstév

Dosah 400 000 lidi, 8 mil. zobrazeni reklamy =
Celkem cca 200 reklam na socialnich sitich a Fg







