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Co je hodnoceni pracovniku a k ¢emu slouzi?

— Hodnoceni pracovniku, jakoZzto jedna z velmi
vyznamnych personalnich Cinnosti, se zabyva prioritné
zjiStovanim toho:

— jak pracovnik vykonava svou praci;

—zda a na jaké urovni pracovnik plni ukoly a pozadavky
stanovene¢ v ramci 1dentity s jeho pracovnim mistem;

— jaké je jeho pracovni chovani a jaké jsou jeho vztahy
ke spolupracovnikiim, zakaznikim ¢i1 dalSim osobam,
s nimiZ piichazi do kontaktu;
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...dale se hodnoceni pracovniku zabyva

— sdélovanim vysledku zjistovani, a projednavanim
téchto vysledkt s danym pracovnikem,

— hledanim cest ke zlepSeni pracovniho vykonu a
realizaci napomocnych opatreni.

V pfipadé plnohodnotn¢ a kvalitni implementace
systétmu hodnoceni pracovnikii se jedna o ucinny
nastroj kontroly, usmérnovani a motivovani
pracovniku.
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VYZNAM hodnoceni pracovnikii

Hodnoceni pracovnikiu slouzi predevsim k:

— rozpoznani stavajici trovné pracovniho vykonu;
— rozpoznani silnych a silnych stranek pracovnika;

— rozpoznani potieb vzdélavani,

— moznost1 pro pracovnika zlepSit vlastni vykon;

— vytvari podklad pro rozmistovani pracovniki;

— vytvoreni zakladu pro odménovani pracovnika podle
jeho prispéni k dosazeni podnikovych cilu (stava se
objektivnim kritériem pro odmeénovani);

— motivovani pracovnikul.
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Vyznam hodnoceni pracovniku

Hodnoceni pracovnikii mize dale slouzit k:

— rozpoznani potieb v oblasti vzdélavani a rozvoje;

— rozpoznani potencialu pracovniho vykonu;

— vytvoreni podkladi pro planovani naslednictvi a kariéry;
— vytvoreni podkladii pro rozmist'ovani pracovniku;

— vytvofeni podkladi pro posuzovani efektivnosti
vzdélavani a uCinnosti vzdélavacich programu;

— vytvoreni podkladu pro planovani pracovniku;

— vytvoreni podkladi pro stanovovani budoucich
pracovnich ukolu organizace.
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— Hodnoceni pracovnika, resp. propracovany system
hodnoceni je tfeba mit nastaven v uzké souvislosti a
propojenosti se systémem odmeénovani.

Cile hodnoceni pracovniku

— Rozpoznat stdvajici uroven pracovniho vykonu
pracovnika a stanovit, do jaké miry staCi naroky
svého mista;

— rozpoznat siln¢ a slabé stranky pracovnika;

— motivovat pracovnika;

— rozpoznat potieby vzdélavani a rozvoje dancho
pracovnika;
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Cile hodnoceni pracovniku

— umoznit jedinci zlepSit jeho pracovni vykon;

— vytvofit zadkladnu pro odménovani pracovnika podle
jeho ptispéni k dosaZeni cilli organizace;

— rozpoznat potencial (rezervy a hranice) pracovniho
vykonu pracovnika;

— vytvortit podklady pro rozmistovani pracovniku a pro
posuzovani efektivity vybéru pracovnikii a vhodnosti
metod vybéru;

— vytvorit podklady pro planovani naslednictvi a kariéry.
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Podoby hodnoceni pracovniku

Lze rozliSit dvé podoby hodnoceni pracovniku:

— neformalni — pribéZzné hodnoceni pracovnika
nadfizenym  béhem  vykondvani  prace, ma
prilezitostnou povahu. Nebyva zpravidla zazname-
navano, jde vlastné o soucast vztahu mezi nadfizenym
a podiizenym.

— formalni (systematické) — standardizovane, periodicke,
ma pravidelny interval, charakteristickymi rysy jsou
planovitost a systematiCnost. Dokumenty vztahujici se
k formalnim hodnoceni a dokumenty z n¢j potizené se
zatazuji do osobnich materiali pracovnika.
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KliCovou roli u vSech forem hodnoceni ma
bezprostiedni nadrizeny hodnoceného pracovnika.

Predmét hodnoceni pracovniku

Predmétem hodnoceni pracovniku jsou:
— pracovni vykon — je spojenim usili, schopnosti a
vnimani svérene role €1 vykonu;

— Je vyjadien odbornou zpusobilosti,
dosahovanim zadanych cili a pozadovanych vysledku
pracovnika.

— socialni chovani — je vyjadreno spolupraci, schopnosti
vedeni lidi, pracovni spolehlivosti a bezpecnosti prace.
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Predmét hodnoceni pracovniku

Predmétem hodnoceni pracovniku je dale:

— pracovni_chovani — je vyjadieno pomérem k novym
vykonum a situacim (jakou mirou se na noveé ukoly
pracovnik zaméiuje), dispozicnimi  schopnostmi,
rozhodovacimi vlastnostmi a odpovédnosti,
hospodarnym jednanim (pomér mezi naklady a vynosy),
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Pracovni vykon a jeho kritéria

— Hodnoceni pracovniho vykonu je zaméfeno na
vysledky prace, pracovni a socialni chovani,
schopnosti a dalsi vlastnosti pracovnika.

— P11 posuzovani vykonu pracovnika je nezbytné zvazit
primérenost Kritérii k dané praci, dale jejich
spolehlivost, citlivost na ndhodné vlivy ¢1 rozdilne
podminky prace.

— Mez1 zakladni kritéria pracovniho vykonu patfi
kvalita, kvantita a v€asnost plnéni
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Pracovni vykon a jeho Kritéria

— krnitéria vysledki prdce — mmnozstvi vyrobenych
vyrobku, kvalita vyrobku, zmetkovitost, mnoZstvi
obslouzenych pracovniku, pocet reklamaci.. .;

— kritéria pracovniho chovani — ochota piijimat ukoly
a usili pf1 jejich plnéni, dodrzovani instrukci a
pravidel;

— kritéria socialniho chovani — ochota ke spolupraci,
jednani s lidmi, vztah ke spolupracovnikiim
a zakaznikum, chovani k nadfizenym a podfizenym,
dodavatelum aj.;

— dovednosti, znalosti, vlastnosti — znalost prace,
vzdélani, samostatnost, podnikavost, ctizadostivost...
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Postup pri hodnoceni pracovniku

V ramci hodnoceni pracovniku rozliSujeme obdobi:

— pripravné¢ obdobi — patifi zde stanoveni piedmétu
hodnoceni, zasad, pravidel a postupu, analyza
pracovnich mist, formulovani kritérii vykonu, volba
metod hodnoceni, informovani pracovniku o pripravo-
vanem hodnoceni,

— obdobi ziskavani informaci a podkladi — pozorovani
pracovniku pfi praci, porizeni dokumentace o pracovnim
vykonu,

— obdobi vyhodnocovani informaci o pracovnim vykonu —
rozhovor s hodnocenym pracovnikem o vysledcich,
navrhy pro zlepSeni pracovniho vykonu, zkoumani
efektivnosti hodnoceni.
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Metody hodnoceni pracovniku

Pracovni pozice muzou mit specifickeé naroky na hodnoceni:
— hodnotici metody podle jejich pouzivanych nastroju
— podle toho, kdo hodnoceni provadi

— podle jejich ¢asového prubéhu

Metody orientujici se na minulost — zabyvaji se praci jiz
vykonanou, ktera muze byt do jisté miry 1 zméfena.

Hodnotici stupnice — hodnoti se jednotlivé aspekty zvlast
(napf. mnozstvi prace, kvalita prace, samostatnost, piesnost,

ochota ke spolupraci atd.). Pouzivaji se 3 typy posuzovaci
stupnice — Ciselna, graficka, slovni.
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Metody hodnoceni pracovniku

Dalsi metody orientujici se na minulost

— Dotaznik — poskytuje hodnotiteli ruzné hodnotici
soudy a privlastky, kter¢ Ize pouzit pro charakterizovani
pracovniho chovani zaméstnance. Vyhodami je
uspornost, nenarocnost, minimalni priprava.
Nevyhodami pak zkresleni, Spatnd interpretace,
nahrazeni pracovnich kriterii osobnimi.

— Metoda kritickych pripadu — vyzaduje, aby hodnotici
osoba zaznamenavala situace vyjimecné dobre¢ho nebo
Spatného chovani pracovnika, vztahujiciho se k jeho
zamestnani.

— Hodnoceni na zakladeé plnéni norem — pouziva se
nejcastéj1 pro hodnoceni vyrobnich pracovnikii.
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Metody hodnoceni pracovniku

Mezi dalsi metody orientujici se na minulost fadime:

— Hodnotitelské zpravy (posudek) — hodnotici pracovnik
popisuje vykon hodnoceného podle predem daného
seznamu poloZek hodnoceni.

— Metody srovndvaciho hodnoceni — predstavuji celou
skupinu metod, kter¢ porovnavaji pracovni vykony

zamgéstnance s vykony jeho kolegu (stfidavé porovnavani,
parove porovnavani, povinne rozdéleni).
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Metody hodnoceni pracovniku

— Metody orientujici se na budoucnost — je¢ zaméfeno na
budouci vykon, hodnoti zaméstnancovy moznosti nebo
stanovi budouci ukoly.

— Sebehodnoceni — cilem hodnoceni by mélo byt usili
0 samostatny rozvoj zaméstnance. Kdyz zaméstnanci
hodnoti sami sebe dochdzi méné k obrannym reakcim.
Naopak je pravdépodobne dalsi sebezdokonalovani.

— Vytvaieni ukolit a srovndani se stanovenymi cili —
zam¢éstnanec spolupracuje s nadfizenym na vytvareni
jeho ukolu a stanoveni cilu, na jejichz naplnéni pak po
urcitou dobu pracuje. Zaméestnanci maji veétSi motivaci,
protoze se ucastnili vytvareni cilu.
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Metody hodnoceni pracovniku

— Psychologické hodnoceni — sklada se z hloubkovych
pohovoru, psychologickych testu, diskusi
s nadfizenymi a studiem ostatnich hodnoceni.
Kvalifikovani psychologové pak vypracuji pisemny
posudek intelektu zameéstnance, jeho emocionality,
motivace a ostatnich vlastnosti, kter¢ mohou napoveédét
o jeho dalSich pracovnich vykonech.

— Hodnotici stiediska — vyuziva se nejen pro vzdélavani,
ale téz pro hodnoceni pracovniho vykonu, schopnosti a
rozvojového potencialu predevSim manazeri a
specialistu.
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Role personalistu v hodnoceni pracovniku

Personalni utvar ma na starosti odbornou, organizacni a
kontrolni stranku hodnoceni.

Personalni utvar a personalisté:
—navrhuje a pfipravuje dokumentaci k hodnocent;
— poskytuje rady, odbornou pomoc vedoucim pracovnikiim;
— navrhuje systém formalniho hodnoceni;
—je-1i tfeba -> opétovné provede APM;

— s pomoci vedoucich pracovniktl (pfip. samotnych
pracovniktl) voli vhodné metody hodnoceni, urcuje
specificka kritéria, pfipravuje formulafe k hodnoceni
prace;



PERSONALISTIKA KPEM SU OPF

Role personalistu v hodnoceni pracovniku

Dale persondlni utvar a personaliste:

— dohlizi, aby se pi1 hodnoceni dodrzovala stanovena
pravidla a zakony;

— spolupracuje pi1 vybéru kritérii a metod hodnoceni;
— Skoli vedouci pracovniky (hodnotitele) ve vedeni
hodnoticich pohovort;

—uchovava zaznamy o hodnoceni jednotlivych
pracovnik;

—uchovava vysledky hodnoceni prace;

— zkouma a dale rozviji oblast personalistiky a prace
s lidskym kapitalem.
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Hodnotici pohovor

Ke konstruktivnosti a efektivnosti hodnoticiho pohovoru
prispéje, pokud bude hodnotitel:

— analyzovat vykon a nikoliv osobnost — soustied’ovat se na
to, co hodnoceny ud¢lal, a nikoliv na to, jaky je to ¢lovék;

— hodnotit celé obdobi a nebude se soustiedovat na
jednotliveé nebo posledni udalosti;

— pouzivat pristup typu ,,Zadné prekvapeni“ — problémy
pracovniho vykonu by mély byt rozpozniany a feSeny
v dobé, kdy se objevily;

— uznavat a ocenovat uspéch a upevinovat a posilovat siln¢
stranky hodnocencho.
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Vztah hodnoceni a odménovani pracovniku

— Hodnoceni pracovniku (pied)urcuje jejich tarifni zarazeni,
vysi platu ¢1 mzdy, moZnost dosazeni odmén, prémii a
bonusu poskytovanych pracovnikovi za vykonanou praci
ve stanovene Casove obdobi (mésic, kvartal, rok).

X

— Uroven, piriméfenost, transparentnost a spravedlivost
odménovani se odrazi v pracovnim vykonu a chovani
pracovniku.

— VySe uveden¢ ma podstatny vliv a pfimou souvislost
s motivaci pracovnika, jeho angazovanosti a loajalitou
k zaméstnavateli, pfiemz muze mit dalekosahlé dopady
v ramci podnikatelské ¢innosti
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D¢kujt vam za pozornost a
pieji piijemny zbytek dne. ©



