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UVODEM

Studijni opora Management v socialnich sluzbach — vybrané problémy si klade za cil
seznamit studenty bakalatskych oborti se zékladnimi pojmy z oblasti socialnich sluzeb, ti-
zeni kvality socialnich sluzeb, teorie fizeni a krizového fizeni. Optimalni dostupnost a §ite
nabizenych socidlnich sluzeb, to jsou vyzvy, kterym celi spolec¢nost i vlada, nejen v nasi
zemi. Je to zdanlivé jednoduchy zptisob, jak vznikaji strategicka dilemata v oblasti inovaci,
kreativniho pfistupu k formé poskytovani, financovani, bezpecnosti prace, métreni kvality
a spokojenosti zakaznikl a v neposledni fad¢ feSeni dilematu vykont a uspokojeni potieb
sluzbami se socidlnim podtextem.

Z tohoto ditvodu je opora ¢lenéna do sedmi kapitol, které rozviji téma fizeni v socidlnich
sluzbéch. Zacinaji definici a rozd¢lenim socidlnich sluzeb, které maji vliv na tvorbu port-
folia sluzeb fizené organizace. Text dale pokracuje zdkladnimi pojmy z oblasti fizeni, pii-
pravy strategie, kde je vyuzita metoda pfipravy strategie krok za krokem. Je zde také pre-
zentovano vyuziti analyzy SWOT a dynamické strategické rozvahy, jako moznych nastroji
pro pfipravu strategie pro organizaci poskytujici socialni sluzby. V dalsi ¢asti najdete ro-
zebrany pozadavky na provoz organizace socialnich sluzeb z hlediska fizeni kvality posky-
tovanych sluzeb, jak vyzaduje zakon o socidlnich sluzbéch a jsou zde uvedeny ptiklady,
jak jednotlivé standardy pro chod organizace zpracovat. Téma je pak doplnéno o fizeni
kompetenci, etiky a znalosti, které se pak shrnuje v jeden celek.

Nabyté znalosti budou nasledné kontrolovany prostfednictvim prabéZznych otazek H
nebo samostatnych kol . Odpoveédi & najdete vZdy na konci kapitol, které obsahuji
zakladni shrnuti hlavnich myslenek . Pro lepsi orientaci v textu muzete vyuzit prubez-
nych shrnuti ] & roz$itujicich zdroju.

Pro lepsi rozvrzeni ¢asového planu doporucujeme vyuzivat znacky naro¢nosti ¢asu
¢i privodce studiem a textem [, ktery Vam muize pomoci zjistit ndvaznost studované
latky na dalSi témata, obsazena v ptislusnych kapitolach.

Tento text je uréen pro uceleni znalosti z oblasti socialni prace, socidlnich sluzeb, za-
kladii managementu a strategického mysleni, a proto se pfedpokladaji pouze zékladni zna-
losti z oblasti podnikani, prava a ekonomie.

Samotny text je doplnén o oddily, které mohou zdjemctim o hlubsi studium pfiblizit
detailnéji feSenou problematiku, jak z hlediska ptiklada, tak z hlediska vhodnych literar-
nich zdroji. Tyto pasaze jsou oznaceny 1 Dalsi zdroje, L Pro zajemce a [*| Ukol k za-
mysleni.

Pteji Vam ve studiu hodné tspéchii!
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Tento text je Clenén do sedmi kapitol, které postupné vysvétluji problematiku ma-
nagementu v socialnich sluzbach, jeho vyvoje a moznosti vyuziti. Studijni opora obsahuje
tyto Casti:

1. Specifika organizaci v socialnich sluzbach
Clenéni a formy poskytovani socialnich sluzeb Poskytovatelé a podminky poskytovani

sluzeb. Dilemata v podnikéni v socialnich sluzbach. Zékladni zdroje financovani organi-
zaci socialnich sluzeb.

2. Zakladni pojmy z teorie Fizeni

Zakladni funkce fizeni. Pribézné a zabezpeCovaci funkce fizeni v aplikaci na podnik soci-
alnich sluzeb. Strategické planovani a fizeni s ohledem na efektivnost a spolec¢enskou na-
vratnost.

3. ManaZerské kompetence v Fizeni
Manazerské kompetence, vlastni tvorba kompetencniho modelu v fizeni. Delegovani pra-

vomoci, formy delegovani, proces delegovani, prekazky, potiZze delegovani, piinosy. Vy-
uziti asertivity v socidlni praxi.

4. Rizeni kvality socidlnich sluZzeb
Standardy kvality socialnich sluzeb dle zékona o socialnich sluzbach, standardy souvisejici

se samotnym poskytnutim sluzby, personalni zabezpeceni kvality sluzeb, standardy spo-
jené s provozem sluzby.

5. Etika v Fizeni a kultura organizace
Piedpoklady k etickému chovani, eticky kodex. Organizacni kultura, prvky organiza¢ni

kultury, diagndza organizacni kultury, silna a slaba organizac¢ni kultury.

6. Vybrané pristupy k Fizeni vedouci k rozvoji organizace

Piedstaveni metod — metoda QMSS, systém znacka kvality, osm dimenzi excellence.
7. Krizové Fizeni v socialni sfére

Rizeni krizovych situaci a management zmén.



1 Specifika organizaci v socialnich sluzbach

1 SPECIFIKA ORGANIZACI V SOCIALNICH SLUZBACH

[l memrmneonarmor ]

V této kapitole se seznamite se zakladnim ¢lenénim a formami poskytovanych socialnich
sluzeb. Dale Vam budou predstaveni jednotlivi poskytovatelé socialnich sluzeb a podminky
poskytovani sluzeb. Poznate moznd dilemata v podnikdni v socidlnich sluzbach a v zavérecné
¢asti poznate zakladni zdroje financovani organizaci socialnich sluzeb.

Elleewsrory ]

e Student pochopi pojem socialni sluzba.
e Student umi vysvétlit riizné pojeti socidlnich sluzeb.
e Student umi definovat riizné formy financovani socialnich sluzeb.

[llesspomeamviesrion ]

Ke studiu budete pottebovat zhruba 120 minut.

_

Sociélni sluzba, ambulantni sluzba, terénni sluzba, pobytova sluzba, vicezdrojové financo-
vani, fundraising.

Dftive nez se zatneme zabyvat fizenim podniku poskytujicim socialni sluzby, musime se
zamyslet, co socialni sluzba zahrnuje, ¢im je specifickd a jak ovlivni nejen proces fizeni orga-
nizace, poskytujici tyto sluzby, ale také proces poskytovani sluzby samotné.

Jejich rozsah je vymezen zakonem ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
Sich predpisti a vyhlaskou ¢€.505/2006 Sb. kterou se provadéji nektera ustanoveni zékona o so-
cidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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e

Socialni sluzba je ¢innost (soubor ¢innosti) jejimz cilem je pomoci ¢loveéku fesit jeho ne-
pifiznivou socidlni situaci. Nepfiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schop-
nosti fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni (proces, ktery
zajist'uje, ze osoby socidln¢ vyloucené nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozené dosahnou pftilezi-
tosti a moznosti, které jim napomahaji pln€ se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho
zivota spolecnosti a zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny) a ochranu pred
socialnim vylouéenim (vy¢lenéni osoby mimo bézny zivot spole¢nosti a nemoznost se do néj
zapojit v diisledku nepiiznivé socialni situace). (Molek, 2009)*

Socialni sluzba vychazi predev§im z pozadavk, ofekavani a osobnich cilti uzivatell a je
poskytovana tak, aby nebyla porusovana lidska a osobni prava klientl. Pii poskytovani sluzby
se musi zohlednovat individualni potieby, které podporuji jejich Zivotni styl a zvysuji kvalitu
jejich zivota. Kazda poskytovana socialni sluzba by méla byt pribézné vyhodnocovana s ohle-
dem na osobni cile a moznosti klienta, taktéz je dostatecné personalné zabezpecena vzhledem
Kk poctu klientt, jejich potfebam a naro¢nosti sluzby.

Sluzba zaméstnava odborniky, ktefi jsou schopni zajistit pottebnou péci ve zvoleném spektru
nabizenych sluzeb. TaktéZ spliuje prvek socidlniho zaclenovani osob, kterym je sluzba posky-
tovana, a to tim, Ze jsou zapojeni do aktivit v mist&, kde Ziji; jsou soucasti sit¢ mezilidskych
vztahtll; sami se taktéz snazi vyvijet vlastni aktivitu. V oblasti zaClefiovani taktéz hovotime
0 péci o zdravi, rozvijeni se pomoci formalniho vzdélavani ¢i aktivniho hledani prace a vstupu
do pravnich vztaht. Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajistovana pomoc pfi péci o vlastni
osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, osettovani, po-
moc s vychovou, poskytnuti informace, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
psychoterapie a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Cilem socialnich sluzeb byva mimo jiné:

e podpora rozvoje nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho doméciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani plivodniho zi-
votniho stylu,

e rozvijeni schopnosti uzivateli sluzeb aumoznit jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny zivot,

e snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota uzivateli.

! Povazuji za nutné dodat, Ze v zemich EU maji ,,socialni sluzby* §irsi pojeti a zahrnuji také zdravotnictvi, soci-
alni ochranu jednotlivet, rodin a skupin, bydleni a zaméstnanost. Diiraz je kladen na to, aby jednotlivé sluzby
byly dostupné kazdému ob¢anovi podle jeho individualni situace, ¢asto dochazi k poskytovani mistnich sluzeb —
komunitnimi podniky ¢i socialnimi podniky.

Socialni
sluzba



Druhy so-
cialnich
sluzeb

1 Specifika organizaci v socialnich sluzbach

Socialni sluzby sdileji vSechny charakteristiky, které jsou vlastni sluzbam (napt. nehmot-
nost, spjatost uzivatele s poskytovatelem). Podstata odlisnosti vyplyva z jejich Glohy, kterou
socialni sluzby sehravaji ve spole¢nosti. Za podstatné faktory, které budou mit vliv i na fizeni
provozu sluzeb mizeme jmenovat (Molek, 2009):

e zpiisob financovani,

e zavislost na politickych rozhodnutich,

e vazbu na legislativu,

e provazanost se sitémi existujicimi v mistni komunit¢,

e intimni povahu sluzeb,

e vyznamnou roli rodiny ¢i jinych neformalnich spolecenstvi,
e etickou a hodnotovou dimenzi.

1.1 Clenéni a formy poskytovani socialnich sluzeb

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou dle zdkona pomoc pii zvladani
béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo
pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a ak-
tivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terape-
utické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi.

Podle druhu se socialni sluzby ¢leni:

e socialni poradenstvi — Cleni se na zakladni a odborné socialni poradenstvi,

o sluzby socialni péce — zakon upravuje celkem 14 druhi sluzeb, které nabizeji pomoc pfi
zvladani tikont péce 0 vlastni 0S0bu a v sobéstacnosti — K zajisténi téchto sluzeb lze po-
uzit ptispevek na péci,

e sluzby socialni prevence — zakon upravuje celkem 17 druht sluzeb, které se zamétuji
na jevy, které mohou vést k socialnimu vylouceni osob a nejsou zpisobeny neschopnosti
pecovat 0 sebe z divodu véku nebo zdravotniho stavu.

Podle zptsobu, jakym jsou socialni sluzby poskytovany, se ¢leni nasledujicich zakladnich
skupin:

e socialni sluzby ambulantni. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi je-
dinec dochazi (je doprovazen nebo dopravovan) do zafizeni, poskytujicich tyto sluzby
a soucasti sluzby neni ubytovani.

e socialni sluzby terénni. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou obcaniim po-
skytovany v jejich pfirozeném prostiedi.

e socialni sluzby pobytové. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
v zafizenich poskytujicich socialni sluzby.

10
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1.1.1  AMBULANTNI SOCIALNi SLUZBY
Ambulantni sluzby jsou velice riznorodé a miizeme z nich vypichnout tyto:
KRIZOVA POMOC

Je ambulantni nebo pobytova sluzba na pifechodnou dobu poskytovana osobam, které se na-
chézeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pirechodné nemohou fesit svoji neptiznivou
situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy (nebo pomoc
pfi zajisténi stravy), terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se po-
skytuje bezlplatng.

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Jsou ambulantni sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého existuji rizika ohroZeni jeho 2':;"’
vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadii dlouhodobé obtizné socidlni situace, sluzby
kterou rodi¢e nedokazou sami bez pomoci pfekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci

a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim, terapeutické

¢innosti @ pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje beziplatné.

SOCIALNI PORADENSTVI

Poskytuje osobdm v neptiznivé socidlni situaci potiebné informace pfispivajici k feSeni jejich
situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech druhti socidlnich sluzeb. Odborné so-
cialni poradenstvi zahrnuje ob¢anské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni praci

s osobami spolecensky neptizplisobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢inli a domdaciho né-
sili, socialn€ pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory. SluZba obsa-
huje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti
a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

SOCIALNE ZDRAVOTNI SLUZBY

Tyto sluzby napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobé&stacnosti osob, kterym jsou po-
skytovany; jsou urceny osobam, kter¢ jiz nepotiebuji akutni zdravotni ltizkovou péci (dosta-
tecna je zdravotni pée ambulantniho rozsahu), ale soucasné jsou natolik nesobéstacni, Ze po-
tiebuji pomoc druhé osoby pii kazdodennich tikonech a tato pomoc jim z objektivnich divodi
nemuze byt zajisténa v domacim prostiedi. Socialn€ zdravotni sluzby jsou poskytovany v po-
bytovych zatizenich socialnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zatizenich. Sluzby
socialni péce poskytované v ramci socidln¢ zdravotnich sluzeb (v€etné zakladnich sluzeb)
podléhaji uhrad¢. Zdravotnické tikony jsou hrazeny z fondl vefejného zdravotniho pojisténi.

ODLEHCOVACI SLUZBY

Jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se zdravotnim postizenim a seni-
ortim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje osoba blizka v domac-

nosti; cilem sluzby je umoznit pecujici osob¢ nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfii
zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti pod-
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minek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti uby-
tovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.

PRUVODCOVSKA, PREDCITATELSKA A TLUMOCNICKA SLUZBA

Tato sluzba se poskytuje osobam se zdravotnim postizenim a seniortim, jejichz schopnosti
jsou sniZzeny v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobn¢ si vyfidit vlastni
zalezitosti. Sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc
pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.

NiZKOPRAHOVA DENNi CENTRA

Centra poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pfistiesi. Sluzba obsahuje pomoc pfi
osobni hygiené (nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu) poskytnuti stravy (nebo pomoc
pfi zajiSténi stravy). Sluzba se poskytuje bezuplatné.

NiZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Zatizeni poskytuji ambulantni sluzby détem a mladezi ohrozenym socidlnim vyloucenim.
Sluzba je urcena rizikovym, neorganizovanym détem a mladezi, ktefi jsou ohrozeni socialn¢ —
patologickymi jevy nebo maji vyhranény zivotni styl neakceptovany vétSinovou spolecnosti.
Zékladnim prostfedkem pro navazani kontaktu s cilovou skupinou je nabidka volnocasovych
aktivit. Cilem je zlepsit kvalitu zivota cilové skupiny ptedchazenim, snizenim socialnich a zdra-
votnich rizik souvisejicich s jejich zpusobem zivota, umoznit jim 1épe se orientovat V jejich
socialnim prostiedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé¢ zajmu mohli feSit svoji nepfiznivou
socialni situaci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prosttedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba se posky-
tuje bezuplatné.

NOCLEHARNY

Jsou to ambulantni sluzby osobam bez pftistiesi, které maji zdjem o vyuziti hygienického
zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, poskytnuti nebo zprostredkovani
informaci. Sluzba se poskytuje za uplatu stanovenou poskytovatelem.

SLUZBY NASLEDNE PECE A DOLECOVACI

Jsou ambulantni sluzby poskytujici naslednou péci osobam s chronickou psychickou poru-
chou a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly ambulantni nebo ustavni
1é¢bu ve zdravotnickém zatizeni nebo které abstinuji. Sluzba obsahuje terapeutické ¢innosti,
pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

12
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owzmseds 4]

Najdéte piiklady ambulantnich sluzeb ve VaSem okoli. Myslite si, Ze pokryvaji potieby osob
ve Vasi komunité? Proc je vétSina z nich poskytovana bezuplatng?

1.1.1 TERENNi SOCIALNi SLUZBY

Dalsi skupinu tvoii terénni sluzby, které vyhledavaji mozné uzivatele sluzeb s cilem aktivné
jim pomoci v jejich soucasné socialni situaci.

TERENNI PROGRAMY

Jsou to sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohroZeny rizikovym zptisobem
Zivota. SluZba je urc¢ena pro problémové skupiny déti a mladeze, uZivatele drog, osoby bez pii-
stiesi, osoby zijici v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socialn€ ohroZené skupiny. Cilem
sluZzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zptsobu Zivota. Sluzba obsahuje
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmda.

Sluzba se poskytuje beztplatné.
PECOVATELSKA SLUZBA

Tato sluzba se poskytuje détem, osobdm se zdravotnim postizenim a senioriim, jejichz situ-
ace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to Vv pfirozeném prostiedi i ve specializovanych zatizenich.
Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfii za-
jisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmii. Sluzba se poskytuje za uplatu. Bez-
uplatné se poskytuje rodinam, ve kterych se narodily soucasné tfi nebo vice déti, icastnikiim
odboje) a poziistalym manzeliim (manzelkam) po Gcastnicich odboje stars§im 70 let.

OSOBNi ASISTENCE

Sluzba se poskytuje v pfirozeném socialnim prostfedi osobdm se zdravotnim postizenim
a seniorlim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem dohodnutém rozsahu
a case. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygien¢, pomoc pfii zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmil. Sluzba se poskytuje za uplatu.

TELEFONICKA KRIZOVA INTERVENCE

Je to soubor metod a technik krizové prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zatézovou, neptiznivou a ohrozujici, zalozeny na jednordzovém nebo opakovaném telefonic-
kém kontaktu tohoto klienta s pracovistém telefonické krizové intervence
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KONTAKTNI CENTRA

Jsou to nizkoprahové zatizeni navazujici kontakt s osobami ohrozenymi zévislosti na navy-
kovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socialni a zdravotni rizika spojena se zneuZiva-
nim ndvykovych latek. Sluzba obsahuje terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav
a zaymu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

PODPOROVANE BYDLEN{

Je to socidlni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje v doméacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi
chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba
se poskytuje za tplatu.

SLUZBY RANE PECE

Tyto sluzby se poskytuji rodi¢tim ditéte ve véku do 7 let, které je osobou se zdravotnim
postizenim nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku neptiznivého socidlniho prostiedi. Sluzba
je zamétena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.
Sluzba je poskytovana piedevsim v domacnosti. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a akti-
vizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti
a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

[llczwmmroew ]

Socidlni sluZby tak pomahaji lidem Zit béZnym Zivotem, cilem je, umoziuji jim pracovat,
nakupovat, navstévovat Skoly, nav§tévovat mista viry, Gi€astnit se aktivit volného Casu, starat se
sam o sebe a 0 domacnost apod. Zamétuji se na zachovani co nejvyssi kvality a distojnosti
jejich zivota.

[[rovopcermren ]

Informace o socialnich sluzbach a jejich poskytovani Ize ziskat napt. na méstskych, ptipadné
obecnich nebo krajskych ufadech (odbory socialnich véci), v obc¢anskych nebo jinych specia-
lizovanych poradnach anebo pfimo u poskytovateli socialnich sluzeb.?

2 Socidlni sluzby - zpisoby pomoci [online] [vid. 17.9.2018]. Dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/9%#zkss
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1.1.2 SOCIALNIi SLUZBY POBYTOVE

Také pobytové sluzby maji sviij rozsah a dle § 34, odst. 1 zakona o socialnich sluzbach jsou
vyjmenovana zaiizeni, kterd slouzi k poskytovani pobytovych sluzeb.

CENTRA DENNICH SLUZEB

Ta poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni s cilem posilit samostatnost
a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a seniorti v nepiiznivé socialni situaci, ktera
muze vést k socidlnimu vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné,
vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti, prostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, tera-
peutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a z4jmu. Sluzba se poskytuje za tGplatu.

STACIONARE DENNI A TYDENNI

Ty poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni seniorim, osobam se zdravot-
nim postizenim a 0sobam ohrozenym uzivanim navykovych latek, jejichz situace vyzaduje pra-
videlnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfti zajisténi bydleni
a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym pro-
stfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za
uplatu.

DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM

Ty poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobdm se zdravotnim postizenim, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pti zvladani béznych tkonti péce o vlastni
0sobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovadni, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav a za-
jmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.

DOMOVY PRO SENIORY

Jsou to dlouhodobé pobytové sluzby seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce 0 vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubyto-
vani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, aktivizacni ¢innosti a pomoc pii
prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za uplatu.
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CHRANENE BYDLENI

Je dlouhodobda pobytova sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, jejichz si-
tuace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni mé formu individualniho nebo skupino-
vého bydleni; osob¢ se poskytuje podle potieby podpora osobniho asistenta. Sluzba obsahuje
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi
chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba
se poskytuje za uplatu.

AZYLOVE DOMY

Poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni. SluZba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskyt-
nuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pii prosazovani prav a z4jmu, vy-
chovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Sluzba se poskytuje za tplatu.

DOMY NA PUL CESTY

Poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni
zletilosti opoustéji skolska zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy, poptipad¢ pro
0soby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti: poskytnuti uby-
tovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pfi prosazovani prav a zajmi. SluZzba se poskytuje za tplatu.

TERAPEUTICKE KOMUNITY

Poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkach
nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, které maji zajem o za¢lenéni do bézného zi-
vota. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti: poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prosttedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a za-
jmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

SOCIALNI PORADENSTVI

Poskytuje osobdm v nepfiznivé socidlni situaci potfebné informace piispivajici k feSeni je-
jich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je soucasti vSech druhii socidlnich sluzeb. Odborné
socialni poradenstvi zahrnuje ob¢anské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni praci
S osobami spoleCensky neptizpiisobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili,
socialn¢€ pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Sluzba obsahuje
poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti a po-
moc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

CENTRA SOCIALNE REHABILITACNICH SLUZEB

Jedna se o soubor specifickych ¢innosti zamétenych na nacvik potiebnych dovednosti osoby
se zdravotnim postizenim sméiujicich k dosaZzeni samostatnosti a sobéstacnosti v nejvyssi
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mozné mife s ohledem na jeji dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav. Cilem je dosazeni nalezeni
vhodného pracovniho uplatnéni. Proces socidlni rehabilitace je integralni soucésti poskytovani
socialnich sluzeb.

1.2 Poskytovatelé a zakladni podminky k poskytovani sluzeb

Obce a kraje dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména
zjistovanim skutecnych potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni, kromé toho samy zfizuji orga-
nizace poskytujici socialni sluzby. Dalsi podminky jsou ovlivnény pfimo zdkonem o socialnich
sluzbach ¢.108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist.

Poskytovateli socidlnich sluzeb ve smyslu uvedeného zakona jsou nasledujici subjekty:

uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby,

dalsi pravnické osoby,

fyzické osoby,

ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) a jim zfizené organizacni slozky statu.

1.2.1 REGISTRACE K POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby lze poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich slu-
Zeb. Toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje krajsky utad pii-
slusny podle mista trvalého bydlisté nebo hlaSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnickeé
0soby (poté zapisuje do registru poskytovateld sluzeb).

Podminkou registrace je:

e podani pisemné zadosti o registraci, bezihonnost a odborna zpisobilost vSech fyzickych
osob, které budou piimo poskytovat socidlni sluzby,

e zajiSténi hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany v zatizeni social-
nich sluzeb, vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou posky-
tovany socialni sluzby, zajisténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich
druhu poskytovanych socialnich sluzeb.

Po ud€leni registrace je poskytovatel povinen dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.
Tyto standardy mohou byt pribézné kontrolovany tzv. auditory standardu kvality socialnich
sluZeb. Na poskytovani vybranych sluzeb mtize provozovatel obdrzet dotaci k financovani béz-
nych vydaja souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb v souladu se zpracovanym stied-
nédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb. Dotace ze statniho rozpoctu je poskytovana pro-
stiednictvim rozpoctu kraje. (Havlik et al., 2006). Zakladem pro obdrzeni dotace je tvorba
planu vyuziti sluZzeb poskytovatell, v ramci komunity. Timto problémem se zabyva komunitni
planovani socialnich sluzeb, ktery je rozebran nize.
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Zjistéte, jaké portfolio provozovateld socialnich sluzeb je ve Vasem okoli. Vyuzijte registru
poskytovateli socialnich sluzeb ( http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSES-
SION_ID=1563606947459 2).

Zamyslete se, ktera sluzba, podle Vas chybi. Vase vysledky prodiskutujeme na tutoriale.

1.2.2 KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Komunitni planovani socialnich sluZeb vychazi z potieb v obcich a krajich tak, aby odra-
zelo specifika lokality i zplisoby feSeni problému v socialni oblasti (Pitnerova, 2008). Hlavnim
cilem komunitniho planovéni socialnich sluzeb je nastavit efektivni systém poskytovani sluzeb,
ktery bude dostupny uZivatelim nejen rozsahem sluZeb, ale také i finan¢né.

Komunitni planovani socialnich sluzeb mizeme chapat jako odpovéd’ na roli statu v oblasti
socialnich sluzeb. ZaloZeno je na komunikaci mezi zadavateli, poskytovateli a uZivateli social-
nich sluzeb (Molek, 2009). Je vysledkem zjistovani potieb lidi ve zvolené lokalité a hledani
zpusobi jejich uspokojovani pti vyuziti dostupnych zdroja.

Zakladem zpracovani planu je vyjednavani mezi ucastniky procesu poskytovani socialnich
sluzeb — je nutna participace zadavatele (ti sluzby objednavaji i plati a maji odpovédnost za
jejich zajisténi), poskytovatele (subjekty, které sluzby nabizeji a prodavaji) a uzivatele social-
nich sluZeb (subjekty, které sluzby nakupuji a vyuZzivaji).

Komunitni pldnovani socialnich sluzeb zpravidla probiha v nésledujicich tfech etapach (Mo-
lek, 2009):

e zpracovani demografické analyzy a prognozy vyvoje lokality (obce, mésta, regionu a je-
jich spadového tizemi),

e zpracovani SWOT analyzy (silné a slabé stranky lokality, jeji ptilezitosti a ohrozeni),

e zpracovani planu rozvoje (formulace cil v oblasti socidlnich sluzeb, zplisob jejich do-
sazeni a financovani, kontrola plnéni).

e Obsahem komunitniho planu socidlnich sluzeb je:

e popis a analyza existujicich zdroji a potieb,

e strategie rozvoje a zpusob jeji realizace,

e povinnosti jednotlivych Gcastnik,

e metody sledovani a vyhodnocovani plnéni planu,

e zpisob, jakym Ize provést zmeény v poskytovani socialnich sluzeb.
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EEEE

Komunitni plan mésta Ostravy?®,

Poslanim komunitniho planovani v Ostravé (dale jen KP) je predev§im zajisténi mistni do-
stupnosti socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Smyslem je vytvofit takovy systém, ktery
vychazi v co nejveétsi mite vstiic uzivatelim sluzeb a zajistuje obéantim mésta sit’ sluzeb, ktera
poskytuje sluzby kvalitni, finanéné a mistn¢ dostupné. Proces komunitniho pldnovani je zalo-
zen na principu partnerstvi a spoluprace mezi politickou reprezentaci mésta, odborniky, uziva-
teli a vefejnosti.

Statutarni mésto Ostrava jiz v roce 2003 pftistoupilo k pldnovani socidlnich sluzeb prostied-
nictvim metody komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb, které je podporovana MPSV.

V ramci komunitniho pldnovani v Ostravé plisobi 10 pracovnich skupin, ve kterych je ak-
tivné zapojeno vice nez 240 osob. Na izemi mésta plisobi vice nez 70 organizaci, které posky-
tuji 180 socidlnich sluzeb a 199 souvisejicich aktivit pro vice nez 30 000 uzivatelt.

Ptinosy komunitniho pldnovani pro mésto a jeho obcany:

e zavadi systém sluzeb, které jsou dostupné (mistné, financn¢), systém je schopen reagovat
na zmeny,

e zavadi celkové lepsi prehled o socidlni siti ve mé&stg,

e jasné vyjadiuje zaméery a priority mésta na realizaci a rozvoj socidlnich sluzeb, plan je
zpracovavan na zaklad¢ zjisténych skutecnych potieb obcanti mésta (na zékladé analyz),

e ucelné vynakladani finan¢nich prostfedkti na takové sluzby, které lidé skutecné potie-
buji,

e na KP a v ném definované priority navazuje dotacni systém SMO — transparentni pie-
rozdélovani financ¢nich prostiredk,

e zpracovany KP je nezbytnym pfedpokladem pro Cerpani finan¢nich prostiedki ze stat-
niho rozpoc¢tu, EU a jinych zdroji (bez jasné deklarované strategie mésta v socidlni ob-
lasti by poskytovatelé socidlnich sluzeb vSech pravnich forem neméli moznost ziskat jiné
finan¢ni prosttedky na realizaci a rozvoj sluzby),

e vicezdrojové financovani — organizace jsou schopny si zajistit vice jak 2/3 finan¢nich
prostiedkll na provoz z jinych zdroji nez z objemu finan¢nich prostiedkii vy¢lenénych v
rozpoctu SMO na socialni péci,

e zamgéfen na skutecné potieby lidi, kteti ve mésté ziji a ktefi potiebuji pomoc a podporu
pfi zvladani obtiznych zivotnich situaci (seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny
s détmi v krizi, ob¢ané ohroZeni socidlnim vylouc¢enim),

SKOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB [online] [vid. 7.6.2019]. Dostupné z https://www.0s-
trava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci-zdravotnictvi-a-vzdelanosti/oddeleni-social -
nich-sluzeb/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb
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1 Specifika organizaci v socialnich sluzbach

e komunitni planovani je cyklicky proces, reaguje na potieby uzivatelti v dané chvili, ale
také na ménici se a vyvijejici se potieby v Case,
e podpora sluzeb potiebnych, dostupnych, kvalitnich.

Ceho jste si mohli pov§imnout?

Komunitni plan neni osamocen v fizeni aktivit obci ¢i mést, je provazan s potfebami obcant
a sdili nabidku a kapacitu organizaci, které v okoli obce ¢i mésta piisobi. V planu najdete ob-
lasti, které¢ fizeni mésta povazuje za kli¢ové a bude se je snazit podporovat i do budoucna, tj.
finan¢né ¢i dalSimi aktivitami. Nemohli jsme piehlédnout, ze jako spravny plan ma svuj cil,
vizi a misi, jejichz nélezitosti rozebereme v nasledujici kapitole.

Pozorné prozkoumejte ndsledujici odkaz a zjistite na jaké dalsi dokumenty je komunitni plan
navdzan a jak casto se aktualizuje.

Navstivte webovou stranku: https://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/od-
bor-socialnich-veci-zdravotnictvi-a-vzdelanosti/oddeleni-socialnich-sluzeb/komunitni-plano-
vani-socialnich-sluzeb.*

Komunitni plan socialnich sluzeb je vyznamnym zdrojem informaci, nezbytnych pro zpra-
covani a formulovani vlastniho strategického planu organizace poskytujici socidlni sluzby, pro-
toze:

e analyzuje soucasny stav socidlnich sluzeb v dané lokalité (mé&sté, regionu), a to jak z hle-
diska kvantity a struktury, tak i kvality jednotlivych nabidek,

e shrnuje poznatky uZivatelll socidlnich sluzeb a jejich hodnoceni poskytovanych sluzeb,

e formuluje potieby a cile v oblasti socidlnich sluzeb dané lokality véetné strategie, jak
tyto cile naplnit.

1.3 Organizace v socialnich sluzbach

Jelikoz socialni sluzby mohou byt jak vefejnym statkem, tak i trznim produktem, jak jiz bylo
zminéno vy3e, jedna se o kombinaci sluzeb za tplatu a sluZeb bezplatnych. Uhrada nakladt za
socialni sluzby tak zavisi na charakteru organizace, ktera je poskytuje.

Je-li poskytovatelem organizace neziskového typu (socialni sluzba je tak vefejnym statkem),
uhrada nakladu placend klientem zahrnuje ubytovani, stravovani a péci poskytovanou ve sjed-
naném rozsahu (vySe thrady je upravena zakonem 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach a vy-
hlaskou ¢.505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist).

4 Vice informaci o komunitnim planovani v Ostravé naleznete na webovych strankdch www.kpostrava.cz
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V piipadé, Ze socialni sluzba je poskytovéana jako standardni trzni produkt podnikatelskym
subjektem, vyse tthrady placené klientem je vysledkem individualni dohody mezi nim a posky-
tovatelem (smluvni cena). Z toho vyplyva, ze poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt na-
sledujici dva typy organizaci, které vSak na prvnim misté sdili socialni cil.

ORGANIZACE NEZISKOVEHO SEKTORU

Organizace neziskového sektoru zahrnuji pravnické osoby, které nebyly ziizeny nebo zalo-
zeny za ucelem podnikani. Jejich ¢innost je upravena zakonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou
¢.505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist. Jedna se pravni formy typu organizaci zfizenych
krajem, obci ¢i nestatni neziskové organizace jako zapsané spolky, iistavy apod.®

ORGANIZACE SOUKROMEHO SEKTORU (PRIVATNI)

Tyto organizace poskytuji socialni sluzby na trznim principu. Pro tyto podniky neni dilezité,
jakou maji pravni formu, mélo by se vSak jednat o subjekty soukromého préva. Podle platné
legislativy mlize mit podnik formu napft. druzstva, spolecnosti s ru¢enim omezenym, akciové
spoleénosti a osoby samostatné vydéle¢né ¢inné.

1.3.1 DILEMATA PODNIKANIi V SOCIALNICH SLUZBACH

Ttebaze mezi obéma typy organizaci existuje fada rozdilt (tim nejpodstatnéjsim je, Ze nezi-
skové organizace mohou svymi podnikatelskymi aktivitami vytvaret zisk, ktery vS§ak mlZe byt
pouzit vyhradné na cile dané poslanim organizace a nikoli pferozdélovan mezi vedeni organi-
zace, jeji vlastniky ¢i jiné subjekty), maji (mély by mit) i mnoho spole¢ného. Timto spoleénym
jmenovatelem je sluZzba zakaznikovi a socialni cil a v neposledni Fadé socialni hodnota je-
jich podnikani.

Samotné podnikani vS§ak mtizeme také oznacit jako ,,podnikatele v poskytovani sluzeb®, pro-
toze slouzi zajmum spolecnosti a za timto uc¢elem byl podnik zalozen. Tyto podniky se mezi
sebou lisi z n€kolika hledisek — z hlediska cilovych skupin, podnikatelského planu a zptisobu
financovani (Alter, 2000, Dees, 2001, Evers, 2005).

Z tohoto diivodu vznikaji odlisné podnikatelské modely, které maji vliv jak na pfipravu pro-
jektu, tak na vybér socialnich sluzeb, které mohou byt timto podnikem zajistény a provozovany
(viz obrazek 1), ktery rozlisuje:

e zaméstnanecky pfistup, kdy jsou zaméstnavany piimo znevyhodnéné osoby,
e podnikatelsky pfistup, kdy cilova skupina je pouhym ptijemcem sluzby.

5 Podrobngji: Rylkova, Z., 2019. Rizeni provozu prispévkovych organizaci. Distanéni studijni opora. Karvina:
SU OPF. a Palova, Z., 2019. Rizeni nestatnich neziskovych organizaci. Distancni studijni opora. Karvina: SU
OPF.

6 Zakon ¢&. 90/2012 o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich piedpisi.
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1 Specifika organizaci v socialnich sluzbach

Obrazek 1 Pristupy k zaloZeni socialniho podniku

Poskytovani sluzeb

1 .. znevyhodnénym osobam

* Piimé zaméstnani
znevyhodnénych

e
COARE TTRA

Zdroj Alter,2000, s.15

Podnikatelské modely se proto musi pfizpisobovat pfijemciim sluzeb a tim 1 podminkdm
trhu, na kterém piisobi. Pravé svych chovanim vznikaji tfi zékladni typy podnikatelského cho-
vani socialnich podnik:

:,A:j:’!zéni e Klasicky podnikatelsky model. Podnikatelé prodavaji své vyrobky ¢i nabizeji své
sluzby pfimo svym zékazniktim. Dllezitym spojovacim faktorem je, Ze je totozny pro-
vozovatel a cilova skupina (pochazeji ze stejného prostiedi (obrazek 2). Tento model je

rrrrr

grantovych programi, mikrofinancovani, kde socidlni dopad je méten nejen poskytnutou
sluzbou cilové skupiné, ale také ziskanim pocatecniho kapitalu pro zac¢atek podnikani.

Obrazek 2 Podnikatelsky model socidlniho podniku

Trh socialnich

podniki....
e : Cilova ;
Soc:a_lm > skupina [ Zakazik
. podnik : ;
iivotaschopnost
podniku Socialni dopad

Zdroj:Alter, 2000, viastni uprava

e model trzniho zprostiedkovatele. Socidln¢ orientované podniky nakupuji vyrobky
a sluzby od znevyhodnénych osob a ty pak dale prodavaji externim zékazniktim. Soci-
alni dopad je v tomto piipad¢ méfen proniknutim vyrobkt cilové skupiny na trh, na ktery
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by se jinak nedostaly (obrazek 3). Zprostiedkovatelské aktivity socidlniho podniku na-
hrazuji klasické distribucni cesty a umoziuji tak prodlouzeni zivotaschopnosti podpir-
nych projektl pro znevyhodnéné osoby tim, Ze jim zajist'uji odbyt.

Obrazek 3 Model trzniho zprostiredkovatele

Trh socidlnich podniki

Sociglni °

Cilova ; ‘ : . -
. P i i 3y i Zakaik
skupina 5 podnik
Socidlni dopad Zivotaschopnost
Zdroj: Alter, 2000, viastni uprava
. . . . Zaméstna-
e zaméstnanecky model. Socidlni podnik zde zamé&stnava lidi z cilové skupiny a sluZby necky mo-
del

nabizi na otevieném trhu. Podnik se chova trzné&, socialni dopad je doprovazen tvorbou
pracovnich mist a vzdélavanim (obrazek 4). Pfima zaméstnanost cilové skupiny ptindsi
nejen dosazeni prodlouzeni zivotaschopnosti projektu, snahu o udrzitelnost a kreativitu.
V kazdém ptipad¢ zde sehrava roli matei'ska organizace, ktera socidlni podnik vytvoftila
¢1 spravuje.

Obrazek 4 Zaméstnanecky model

Vyrobci Trh socidlnich podniki
A,.*‘"‘Socizilni .

- podnik a e Zakaznik

. cilova -

*. skupina

Socialni dopad a Zivotaschopnost

Zdroj: Alter, 2000, viastni uprava

ROLE ZRIZOVATELE V SOCIALNIM PODNIKANI

Role ztizovatele socialniho podniku, at’ jiz neziskové organizace, dobrovolnické organizace
¢1 pfimo zakladatele socialniho podniku bez matefské organizace se 1isi dle mise, za kterym byl
podnik zaloZen. Existuji pouze dva zpisoby, jak uvést podnik v zivot. Bud’ pomocné partnerské
organizace (vykonného ¢lanku) nebo jako samostatny socialni podnik (obrazek 5). Role zfizo-
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vatel se liSi pouze v tom, ze je to podnikatel se socidlni vizi a tim se bude odliSovat ve vyuzi-
vani prilezitosti na trhu. | nadale pro né zlstava stejné métitko efektivnosti podnikani — vytvaret
hodnotu, ale pro spolecnost. (Dees, 2001).

Obrazek 5 Role zrizovatele pri zaloZeni socialniho podniku

Typ 1. Typ I1.

Mateiska organizace nebo
vykonna organizace/partner

Matei'ska organizace

Socidlni % Smluvena )
podnik i< technicka Vykonna % < Smluveni
* asistence i organizace Ateshnlcka

i asistence

{  Socidlni
. podnik
Zdroj: Alter,2000
Koncept o, .. , v v . , .
7P Podnikani tak neznamena, Ze by se za poskytované sluzby nemelo platit. Cilem je poskytovat

sluzby tak, aby byly dostupné pro mistni obcany, pomoci zaméstnat znevyhodnéné skupiny
(mladi do 25 let, obcané ve v€ku 50+, jiné handicapy) a minimalizovat dotace a ptispévky z ex-
ternich zdroja. Cilem je zdiraznit uzitek, vyplyvajici z partnerstvi municipality a daného podniku
pti zajisténi socialnich sluzeb k uzitku ob¢anti (Korosec, Berman, 2006). Nasledujici prvky ukazuji
charakteristiku komunitniho podniku, ktery vznika na zakladé€ partnerstvi mistni spole¢nosti, posky-
tuje vybranou sluzbu a minimalizuje zavislost na politickém déni (tab.1).

Tabulka 1 Koncept ,,7P*

Podnik Podnik typu: Soci(et)al
Product Zakaznik Tvorba hodnoty, feSeni problému
Process Rozvoj podniku Rozvoj sité
Person Trh, kompetence, myslenky Spoluprace, propojovani sektoru
Platforma Podnikatelsky model Vztahy na kompetencich a spolupraci
Partners Win-win Federace, podpora
Performance ROI, trzby... Hodnoty spolecnosti-blahobyt, spokojenost, uzitek
/vykon/
Propagace Podily na trhu Spokojenost, pokracovani projekttl. ..

Zdroj: Lindhult, 2011, viastni zpracovani
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Mame-li stanoven cil, pravni formu, organizacni strukturu, podnikatelsky model, vlastnime
ramcov¢ vSe, co potiebujeme K jeho zalozeni a pokud jiz byl zalozen, je tieba se vénovat jeho
fizeni.

Systém financovani socidlnich sluzeb je v soucasné dobé¢ limitujicim faktorem jejich dalSiho
rozvoje. VSude v Evropé¢ jsou nakladné socialni sluzby (zejména sluzby tstavniho typu) spolu-
financovany statem nebo zatfazeny do pojistnych systémi. Stat tak ma pod kontrolou ur¢eni
naroku osoby (statni posudkova sluzba) a kvalitu poskytovatele véetné ekonomické piimeéte-
nosti (formou akreditace staitem). Zabezpecuje tim i rovnopravny pfistup vSech poskytovatel-
skych subjekti K vefejnym prosttedkim. Ztéto filozofie Vv zasadé vychazi izakon ¢.
108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ktery vidi své cile v oblasti financovani sluzeb takto (Mo-
lek, s.20)

e svobodna volba zajisténi sluzeb,

e sjednoceni podminek pro ziskani vetejnych prostiedkid vSemi subjekty poskytujicimi
péci, které maji akreditaci,

e spolutcast jedince (klienta a pacienta) pii feseni jeho socialni situace.

Kli¢ovym faktorem, znamenajicim zasadni kvalitativni zménu v oblasti financovani socidlni
péce, bylo zavedeni davky ,,pfispévek na pééi®, ktery se poskytuje osobam zavislym na pomoci
jiné fyzické osoby za Ui€elem zajisténi potiebné pomoci (ndklady na ptispevek jsou hrazeny ze
statniho rozpoc¢tu). O piispévku rozhoduje obecni Gfad s rozsifenou pisobnosti. Vyse piispévku
je zavisla jednak na véku klienta (osoby do 18 let véku a osoby nad 18 let) a jednak na rozsahu
zavislosti a potfeby péce (lehka zavislost, stfedné t€Zka zavislost, t€zka zavislost a Uplna zavis-
lost). Koncepce ,,ptispévku na péci“ vychazela z nasledujicich skuteénosti:

e jedna se pouze 0 piispévek urceny ke kryti ¢asti nakladi na potiebnou péci (k tplné
uhradé budou pouzity i jiné zdroje),

e poskytnuti ptispévku na hlavu umozni, aby se sam klient rozhodl 0 zptisobu zabezpeceni
svych potieb, poskytnuti ptispévku na osobu, kterd péci potiebuje, umozni lepsi alokaci
vefejnych prostiedkti tam, kde je potieba péce, a nikoli tam, kde byly v minulosti vytvo-
feny kapacity.

Vysledkem mélo byt, ze stat jiz nerozhoduje o tom, kdo se 0 obcana postara, ale volba je na
jedinci samém a mélo dojit k pfimé podpote provozovatelll socidlnich sluzeb. Statistika jasné
vSak ukazuje, Ze sluzby socidlni péce v drtivé vétSiné poskytuji organizace neziskové €1 pri-
spévkové (3 040 organizaci celkem, z toho 2 491 neziskovych a ptispévkovych organizaci).
Vznika tak prostor pro vznik socidlnich podnikd a tim | mensiho zatizeni mistnich rozpocti,
vybér sluzeb, které jsou mistné potifebné a propojeni S mistnim trhem prace (MPSV, 2010).
Dale pak diky vyplacenému piispévku na péci osobam, které maji zdravotni omezeni a potie-
buji soustavnou péci, bylo predpokladano, ze to bude podpurny prosttedek pro ,,nakup* sluzeb.

Zakladnim mottem tohoto ,,quasi® trzniho nastroje je: umoznit dot€¢enym osobam rozhod-
nout se, jakym zptisobem jim budou poskytovany socidlni sluzby. Avsak vétSina piijemci je
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1 Specifika organizaci v socialnich sluzbach

pouziva pro podporu své domacnosti a peCovatelem se stava rodinny piislusnik. Proto je na-
snad¢ podpofit ostatni i sebe k zamysleni se nad efektivnosti systému, ktery se timto dodatec-
nym zdrojem financovani nestal.

Wf-eeee

Vyskyt podnikatelskych subjektii v socialnich sluzbach. V CR se vyskytuji nejéastéji ve
formé neziskovych organizaci, méné asto ve form¢ pravnickych osob typu s.r.o. Pfitom histo-
rie ukazuje, ze jsou to prave druzstva, ktera maji u nas tradici a taktéz splituji podminky rozvoje
komunitniho podnikani. S vybérem pravnich forem a socialniho podniku, jako poskytovatele
socialnich sluzeb nesouhlasi Pastriidk (2011), ktery tvrdi, Ze ,,organizace poskytujici socialni
sluZzby nemohou byt socidlnim podnikem®.

Druzstva a spolky se stavaji stabilné¢j$imi v nékterych svych tradi¢nich rolich a nové modely
spolkti potvrzuji dtlezitost socialnich podniki. Z ostatnich zemi mtizeme Italii, ktera roku 1991
zavedla status ,,socidlni druzstvo®; roku 1995 Belgie zavedla do své legislativy koncept spolec-
nosti zalozené k ,,socidlnim ucelim®, zatimco Portugalsko zavedlo ,,socialni druzstvo se spo-
le¢nym ruéenim®. Spanélsky zédkon z roku 1999 ohledné druZstev obsahuje specialni zminku k
socialnim druzstvam.

Skutec¢nost rozdilt si uvédomuji i ve Spojeném kréalovstvi, kdy v roce 2005 byla uzdkonéna
nova pravni forma pro tyto formy podnikii zvand ,,Community Interest Companies.* Tato forma
umoziuje oddélenost od svych zakladateli, sledovani vyty¢eného cile a ziskani sobéstacnosti.
Taktéz jim zarucuje stabilitu, diky ,,uzamceni aktiv*. Je také nafizena reinvestice zisku zpét do
podnikéani. Navenek ma stejnd prava a povinnosti jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. Co se
tyka vyuziti nabizené pravni formy, jiz v prvnim roce ji zaregistrovalo 1600 uzivatelt, 33 % z
nich poskytuje zdravotni a socidlni pé¢i — zejména denni péci, odlehcovaci péci, péci o déti a
pohybuje se v sektoru mikropodniku. Taktéz provozuje ubytovaci sluzby ve 20%. (StartUp UK,
2011). V roce 2007 Francie zavedla druzstevni podnik spole¢ného z4djmu (Société coopérative
d’intérét collectif neboli SCIC).

1.4 Zakladni zdroje financovani socialnich sluzeb

Y"c‘fzf‘_’m' Charakteristickym rysem financovani socidlnich sluzeb je vicezdrojové financovani.
Jove finan- . for g e ey v 1x o VSV v
covani Zdroje financovani zaviseji na fad¢ faktorii souvisejicich jak se sluzbou samotnou (tedy pro-

duktem), tak ijejim poskytovatelem (tedy pravni formou organizace poskytujici socialni
sluzby). Obecné zdroje pFijmii jSou:

e dotace ze statniho rozpoctu,
e dotace z rozpocti obci, mést a regiond,
e prostfedky z programu Evropskych spolecenstvi,
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e piispévky zfizovateld,

e uhrady od klientl (pfijemcu sluzeb),

e Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi,

e dary,

e ostatni granty a pfispévky,

e vedlejsi hospodaiskd a mimoradna ¢innost (vyroba stravy, prani pradla, prodej vyrobkd,
prondjmy prostor).

Financovani ,,pobytovych* socialnich sluZeb je v soucasné dobé¢ zalozeno na téchto financ-
nich zdrojich, jejichz vyse zavisi na struktute uzivatelt, kvalit¢ poskytované péce a typu zfizo-
vatelského subjektu:

e platby uzivatelii socidlnich sluzeb,
e statni dotace,
e plathy z vetejného zdravotniho pojisténi.

Financovéni ,,ambulantnich® a ,,terénnich* socidlnich sluzeb se opird o nésledujici dva
zdroje:

e platby uzivatelt socidlnich sluzeb,
e statni dotace.

Organizace poskytujici socialni sluzby na ,,komerénim principu® (mimo ramec vymezeny
zakonem 108/2006 Sb.) maji, oproti ostatnim poskytovateliim, odlisny model financovani. Roz-
hodujicim zdrojem jejich ptijmi jsou platby od uzivatell (pfijemct sluzeb) a v mensi mife pak
uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi (maji-li S pfisluSnymi pojistovnami uzavieny
smlouvy) ¢i jinych podnikatelskych aktivit. Tyto organizace se mohou uchdzet o granty, avSak
dotace z vetejnych zdroju (statni rozpocet, rozpoCty obci, mést a regiont) jim poskytovany nej-
sou, ale u vSech téchto organizaci je nutno znat zakladni ekonomické souvislosti s provozem
takovéhoto typu podniku.

Organizace, poskytujici socialni sluzby je provozné podnikem, klade vétsi diraz na etické
principy a diveru uzivatell, finanénich prispévovateld i zakaznikl stejnou mérou, protoze neni
motivovan Cisté ziskem. TaktéZ piistup k riznym finanénim zdrojim, které nejsou dostupné
béznym soukromym podnikiim, které poskytovany vefejnymi institucemi formou grantti a do-
taci na financovani implementace socialnich programii zavazuji k naplnéni cila instituct, které
Vam granty poskytly. Nejen z hlediska ucetniho vykazovani, ale také z hlediska naplnéni jejich
grantoveé soutéze je predpoklad toho, aby vas 1 nadéale podporovali a financovali. Nezapomi-
nejte na to, ze je nutné branit své poslani a vysvétlovat ho svym dondtorim je tézky tukol,
VvV ramci vicezdrojového financovani (viz sekce fundraising).

Jeden z kli¢ovych konceptt spojenych se socialnim podnikanim je koncept vicezdrojového
financovani, miizeme jej nazvat finanénim mixem, ktery se sklada z (SCMD, 2010):
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obchodnich piijmi, které plynou z prodeje vyrobkt a sluzeb. Je to vas hlavni zdroj pfi-

jmi plynouci z podnikéni a mél by predstavovat vasi jistotu a zaruku dlouhodobé udrzi-

telnosti vaseho podnikani (pokud poskytujete sluzby na komer¢ni bazi),

e dotaci a granti, které predstavuji hlavné moznost financovani poc¢atku podnikani, nebo
dalsiho rozvoje pomoci novych podnikatelskych zaméri. (u organizaci neziskovych vy-
znamny zdroj financovani — ze statniho rozpoctu),

e programového financovani, které je zamétfeno na podporu pii zajiStovani zaméstna-
vani ur¢itym cilovym skupindm. v praxi jsou nejcastéjsi prispévky a dotace z afadu
prace na zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych, nebo dlouhodobé nezaméstnanych
spoluobcantl.

o filantropické podpory, kterd je v nasi praxi bézna spiSe u neziskovych a charitativnich
organizaci,

e specifické a nefinanéni podpory socialniho podnikani, kterd piedstavuje propojeni

podnikatelské ¢innosti velkého socidln€é zodpovédného podniku s organizaci socialnich

sluzeb. Toto propojeni se miiZe realizovat formou prosté kooperace, outsourcingem né-
kterych pomocnych ¢innosti na socidlni podnik, nebo ptimo udélenim licence ¢i francizy
socialnimu podniku.

1.4.1 FUNDRAISING

Fundraising je nesmirné dilezitou soucasti prace organizace a v mnohych pifipadech na ném
zavisi fungovani organizace. Dle Burdy (2010, s.7) je fundraising ,,ziskdvani financi pro fondy,
nadace, projekty od firem, dondtorii a sponzorii*, ale také mizeme tim ziskat material, kon-
krétni sluzby, pfiznivce a tteba 1 nové ¢leny.

Smyslem fundraisingu je zaji§téni finan¢nich prostiedkt na konkrétni projekt a omezit svou
zéavislost na dotacich ¢i grantech. AvSak 1 tento zplisob financovani aktivit potfebuje svou stra-
tegii.

Obriazek 6 Priprava fundraisingové strategie

stanoveni potieb vyhodnoceni

ekolik mame? prileZitosti

ekolik potfebujeme? estanoveni priorit

O O O

identifikace zdroj

eod koho?
edary, granty, benefice

Zdroj: Burda (2010, s. 7)
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FORMY FUNDRAISINGU

Vyuzivani zdroju z fad statnich nebo krajskych ¢i mistnich aradii v podobé dotaci je u nés po-
mérn¢ rozsitené. Podle skupin to mohou byt (Burda, 2010, s.8):

e jednotlivci, ktefi mohou zvolit nasledujici formy podpory:

o jednorazovy piispévek - Vv podstaté ndhodnd podpora (ze které se pozdéji, ][‘ﬂ‘;z\::l‘:e k
muze stat podpora pravidelnd), singu

o velky dar - na urcity projekt,

o véceny dar - od cen na soutéz az tteba po nabidku prostor...
dobrovolnictvi (€lenstvi) - pokud poskytne darce ¢as organizaci jako dobro-
volnik (pfipadné¢ ¢len),

o Dbenefi¢ni akce, tombola...

e podniky, jejichz motivaci je:

o zajem o danou véc a dokazou tedy v podniku podporu prosadit,

o dané — na dary charitativhim nebo jinym neziskovym organizacim se ¢asto
nevztahuje zdanéni,

o firemni sponzorstvi — sponzorstvi neni jen oby¢ejny dar od firmy. Jde o dvou-
stranny vztah, ze které¢ho darce i obdarovany ocekavaji uzitek. Sponzor pied-
poklada, ze zlepsi svou image, zajisti propagaci svého vyrobku nebo prilaka
zakazniky, a tak vic proda.

Na tomto misté se nesmi zapomenout na zakony, které souviseji s fundraisingem — alesponi

vvvvvv

e Zakon €. 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkach,

e Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,

e Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani,

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijm,

e Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd,

e Zakon ¢. 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim,

e zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,

e zakon €. 111/2019 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zakona 0
zpracovani osobnich udajt.

1.4.2 ZAKLADNi EKONOMICKE A FINANCNI RiZENi PODNIKU
Finanéni planovani je pouze ¢iselné vyjadieni néceho, co uz o podnikani vime nebo co doka-

zeme odhadnout. Zacina se vzdy krat$im ¢asovym usekem a pak pokracujeme na del$i. Kromé
toho, udaje se daji zpiesiiovat, aktualizovat.

" Vzdy si zajistéte aktualni znéni zékona na strankdch ministerstva spravedlnosti.
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PLANOVANI BUDOUCICH VYNOSU

Vase vynosy jsou slozeny z nékolika zdrojt jako trzby z ¢innosti, granty, dotace atd. V prvni
fadé bychom se méli snazit planovat vynosy z obchodni ¢innosti a az potom zapracovat do
planu vynosy z jinych zdroja.

Planovani trzeb. Trzby z Cinnosti jsou tim, co nas ¢ini nezdvislymi. Kazda organizace ma
meésice s vy$Sim a niz§Sim objem trzeb. Pro zacatek si pfedstavme, Ze existuji dobré, Spatné,
pramérné tydny a tydny, kdy mate béhem roku zavieno. Toto je prvni véc, kterou musime od-
hadnout. Takze v roce 1 budou 4 druhy tydnii a vy se snazte odhadnout, jaké celkové trzby
Vv kazdém z téchto tydni budete mit (tabulka 2).

Tabulka 2 Plan trzeb

Druh tydne odhad
Dobry (tyden D) Napiste odhad
Spatny (tyden S) Napiste odhad
Primérmy (tyden P) Napiste odhad
Zavieno (tyden Z) 0

(4 tydny)

Zdroj: SCMD (2010, s.31)

B T R

Jak si jednoduse odhadnout trzby? Nésleduje jednoduchy pldnovac na jeden rok. VSimnéte
si, ze kazdy 3. mésic je uveden 5. tyden. Je to proto, Ze ve Ctvrtleti je 13 tydnt a musite doplnit
jeden extra tyden navic k mésici na konci Ctvrtleti.

Proces ma 3 jednoduché kroky:

e Krok1l

Do kazdého policka vlozte pismena (D, S, P, Z), takze kazdy tyden v kalendati bude nejlépe
odpovidat danému pismenu, napt. D — dobry tyden atd. VepisSte pismena pouze malym pismem.

e Krok?2

Ted’ do kazdého policka napiste odhad trzeb za dobry, Spatny, primérny tyden a tyden, kdy
bude zavieno, z tabulky 2.

Plan trieb rocni

- o C = = 2 g | 8
% é >§ % )g % % §- 5 :i .% 3
B o) M a M Q0 0 7 N = | o

Tyden 1

Tyden 2

Tyden 3
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Leden
\Unor
Brezen
Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec
Srpen
74K
Rijen
Listopad
Prosinec

v

Tyden 4
Tyden 5

Zdroj: SCMD (2010, 5.32)
e Krok3a

Planovani
Sectéte daje za celé mésice a vlozte je do nasledujici tabulky. trieb

Plan trZeb ro¢ni soucet

Mésic K¢

Leden

Unor

Biezen
Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen
Zari
Rijen
Listopad

Prosinec
Celkem

Zdroj: SCMD (2010, 5.32)
e Krok3b

Poté nésleduje postup pro stanoveni odhadu vynosi z riznych zdroji.

Mesic K¢
Trzby Granty Dotace Ostatni Celkem

Leden

Unor

Brezen
Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen
Zaii
Rijen
Listopad
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Meésic K¢

Trzby Granty Dotace Ostatni Celkem
Prosinec
Celkem

Zdroj: SCMD (2010, 5.32)

PLANOVANI NAKLADU

S kazdym provozem podniku se vaze n¢kolik typti nakladu. Pro zjednoduseni budeme vyu-
zivat déleni ndkladd v souvislosti se zalozenim organizace a s provozem organizace.®

Naklady na zaloZeni organizace. Prvn¢ si musite ud¢lat seznam toho, co je tieba na zalo-
zeni vaseho podniku. Jsou to vétSinou jednorazové naklady, jako napt. PC, tiskarna, sttl, zidle,
zaloha na najemné, vymalovani, dekorace, pfisluSenstvi a drobny material atd. Jakmile mate
seznam hotov, snazte se kazdé polozZce ptifadit redlnou cenu. Taktéz nezapomeiite na adminis-
trativni naklady, které souvisi se zalozenim Vaseho podniku, propaga¢ni naklady apod.

Tabulka 3 Priklady nakladi na zaloZeni organizace

K¢ druh platby*

Nabytek, koberec

Drobné zafizeni

Vymalovani
PC

Tiskarna

Fax

napisy

Logo

Zalozeni podniku-poplatky
Registrace obchodniho jména

Propagacni néklady
Prévni néklady na koupi nemovitosti/prondjmy

Zdroj: SCMD (2010, s.33)*jednordzovd, nebo splatky tj. mésicni, ctvrtletni....

Niéklady na provoz jiz zaloZené organizace. Pro zjednoduseni mizeme vyuzit d€leni na-
kladt v kratkém obdobi, tedy déleni nakladt na fixni a variabilni (souvisejici s provozem slu-
zeb).

e Fixni naklady jsou naklady na provoz jiz zaloZzeného podniku, které jsou relativné ne-
meénné. Piikladem mohou byt platby za najemné, naklady na stalé¢ zaméstnance, pojis-
téni, rizné splatky atd. Klicovou charakteristikou je, ze tyto naklady se neméni, at’ jiz

8 Blize k ndkladim a vynostim bylo hovoteno v kurzu Ekonomika podniku.
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mate dobry nebo Spatny tyden. Jakmile budete mit jejich seznam, ke kazdé¢ poloZce pfi-
rad’te néklady na rok a Cetnost plateb.

Tabulka 4 Priklady fixnich naklada

Pfiklad nakladu K¢ druh platby
pronajem

Poplatky

Mzdy

Naklady na internet

Pojisténi vozidel

Préavni poplatky
Poplatky za vedeni ucetnictvi

Naklady na ochranu pocitaci

Naklady na pozarni alarm

silni¢ni dan

Zélohové platby na energie

Zdroj: SCMD (2010, $.33) *jednordzovd, nebo spldtky, tj. mésicni, ctvrtletni....

Variabilni
e Variabilni naklady vznikaji pfi provozu podniku a méni se podle objemu poskytnutych nékiady a

sluzeb. Piikladem muze byt — spotiebovany material, naklady na piilezitostné zamést- ©3sh flow
nance, baleni, naklady na doruceni atd., cestovné. Hlavni charakteristikou je pravé to, ze

se zvysuji a snizuji podle objemu sluzeb. Znovu si udélejte jejich seznam a zkuste od-

hadnout podle dobrého, Spatného a primérného tydne.

PLANOVANI CASH FLOW

Pokud mame ptedstavu o vynosech a nékladech, je ¢as se podivat na pfipravu planu ca-
shflow. Je tfeba si uvédomit ¢asovy nesoulad mezi vynosy a pfijmy a taktéZz vydaji/naklady
z G¢etniho pohledu i podnikohospodaiského pohledu. Proto upozoriuji, ze vychozim bodem
pro planovani cashflow je mesi¢ni bilance piijmu a vydaju.

pesesvonesewessinow [

Vychozi mésicni ztrata podniku socidlnich sluzeb je 7 000 K¢ za mé&sic biezen. Je bézné, Ze
b&hem prvnich nékolika mésict provozu sluzeb jste ve ztratd (SCMD, s.34).

Me¢sic duben

Ko
L P¥ijmy
Trzby 13500
Dluznici 0
Celkové prijmy 13500
11. Vydaje
Material 15500
Mzdy 0
Najemné 500
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Megsic duben
(K9

Postovné, telefon 100
Propagace a reklama 500
Elektiina 125
Naklady na dopravu 160
DPH / dang, audity 0
Pojisténi 150
Urok z Givéru & splatky 307,70
Drobné zbozi 200
Cerpéni z Gi¢tu 1000
Celkové vydaje 18542,70
111.Pocateéni bilance z predchoziho mésice -7 000
Mésicni bilance (1.-11.) -5 042,70
Koneéna bilance (1.+11+111) -12042,70

Muzeme konstatovat, Ze mésic¢ni ztrata se zmensSila ze 7 000 K¢ na 5 042,70 K¢, avsSak ztrata
za oba mésice narusta na 12 042,70 K¢.

. |
Toto byla docela jednoducha operace, kterou vétsina podnikateld zvlada pravidelné v ramci

podnikani i v domdacnosti. Nyni si ukdZeme, jak bude probihat planovani od dubna po cerven.

[Sl[sesemsveoms enmnemicasnmon ]

Plan cash
flow V tabulce bude znazornén tii mésicni rozdil piijmi a ndkladi dohromady. Jak miiZete vidét,
na konci jsou celkové bilance. Pocatecni bilance na za¢atku mésice (kterd je stejna jako konec¢na
bilance pfedchoziho mésice), mési¢ni bilance, ktera je rozdilem piijmul a ndkladi pro dany mé-
sic a pokud odectete mési¢ni bilanci od pocatecni bilance, ziskate kone¢nou bilanci pro dany
mesic (kterd je zase vychozi hodnotou pro pocatecni bilanci na ptisti mésic).

M¢sic duben kvéten cerven

KO (KD (K)
L Piijmy
Trzby 13500 23 950 33950
Dluznici 0 0 0
Celkové prijmy 13500 23950 33950
11. Vydaje
Material 15500 12080 10080
Mzdy 0 0 0
Najemné 500 500 500
Postovné, telefon 100 100 100
Propagace a reklama 500 100 100
Elektiina 125 125 125
Naklady na dopravu 160 160 160
DPH / dang, audity 0 0 0
Pojisténi 150 150 150
Urok z Givéru & splatky 307,70 246,15 246,15
Drobné zbozi 200 200 200
Cerpani z Giétu 1000 800 800
Celkové vydaje 18 542,70 14 461,15 12 461,15
II1.Pocatecni bilance z piedcho- -7 000 -12 042,70 -2 553,85
ziho mésice
Mgsiéni bilance (1.-11.) -5042,70 9488,85 21 488,85
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Meésic duben kvéten derven
(K¢) (K&) (K&)
Konec¢na bilance (I.+11+1I1I) -12 042,70 -2 553,85 18 935

Pokud se opét podivate na toto Ctvrtletni cash-flow, uvidite, Ze to jsou obchodni udaje srov-
navany oddé¢lené pro jednotlivé mésice a vzajemné se propojuji az dole u celkovych bilanci. A
pokud pftipravite obchodni udaje za 12 mésicii odd€lené a dole pak jednotlivé hodnoty sladite
podle celkovych bilanci, mate plan cash-flow na cely rok.

Jakmile mate hotové cash-flow, je tieba si znovu vase predpoklady ovéfit. Zacnéme S po-
kladnimi pfijmy. Jak moc je realistické ptedpokladat, Ze budete mit pokladni ptijmy uz v prv-
nim mésici. Nezapomeiite, ze kdyz poskytnete 30denni splatnost, neuvidite zadné platby diive
nez ve druhém mésici a pti opozdéné platbé az v mésici tretim. Takze si ovéite, jak dlouho trva,
nez dostanete ve skutecnosti zaplaceno. U plateb si zaznamenejte, kdy budete muset ve skutec-
nosti zaplatit. Muzete mit odsouhlasenou dobu splatnosti, a tak nebudete muset platit napi. 30
nebo 60 dni. Vzdy berte v iivahu pfi planovani vasi plnou mzdu. Néktefi lidé si fikaji, ze né¢jak
pteziji a rad¢ji pockaji, az se podnik rozjede. Ned¢lejte to. Kdyz nebudete pocitat pii planovani
s vasi mzdou, tak ji nedostanete.

Financni
mysleni

O

ZAkladni pravidla finan¢niho mysleni (SCMD, 2010, 5.31)

e Snazte se ,,pfemyslet ¢tvrtletné. Pamatujte si, ze ¢tvrtleti ma 13 tydnt. Takze v kazdém
tiimésicnim cyklu jsou 2 mésice s 4 tydny a jeden mésic s 5 tydny. Tento tyden navic
mize zpisobit zna¢né rozdily, zvlasté pokud pracujete s tydenni jednotkou. Pokud za-
pomenete na rezijni ndklady v tomto 13. tydnu, mizete se dostat do problémt.

e Nepracujeme 52 tydnl rocné. Mame Vanoce a jiné svatky, letni prazdniny a nemocen-
skou. Musite pocitat s nékolika ,,nevydélecnymi* tydny v roce, ale pozor, Uty musite
platit po cely rok! Proto ponechejte pfinejmensim 4 tydny ro¢né bez jakychkoli pfijmi,
abyste pokryli nemocnost zamé&stnanci a jiné eventuality.

e Naucte se znat obchodni cyklus vaseho podniku. Kazdy podnik mé obchodni cyklus. V
kazdém roce jsou dobré, Spatné a prumérné tydny. Obvykle zabere Cas tyto cykly vypo-
zorovat, ale jsou velmi dulezité, obzvlaste kdyz planujete ptijmy a cashflow.

e (Cashflow je o hotovosti. Pamatujte, Ze rozhodujici je, kdy vam penize za faktury ptijdou
na ucet, ne kdy bylo fakturovano. Takze pokud budete muset ¢ekat na platbu 60 dni,
lednové faktury se projevi v cashflow az v bteznu. Pokud vam dodavatelé¢ umozni delsi
dobu splatnosti, zadate platbu do cashflow az kdyz je faktura zaplacena, ne v dob¢, kdy
jste obdrzeli fakturu.

e Ohledné¢ faktur a vykazii, nezapomenite, ze mnoho podnikti jiz nevyplaci jednotlivé fak-
tury. Normou se stava vyplaceni na zakladé mési¢nich vykazl. TakZze si zapamatujte 2
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véci. Prvni, pokud neposlete mési¢ni vykaz nedostanete zaplaceno. Druhd, vétSina pod-
nikl vyplati mési¢ni vykazy az na konci 30denniho limitu. Tudiz pro jistotu, pokud bu-
dete fakturovat na zacatku mésice a poslete mésicni vykaz na zacatku dalsiho mésice,
zékaznikovi potrva dal$i mésic, nez vam zaplati a bude trvat né¢kolik dni, nez platbu ob-
drzite. Proto faktura ze zacatku ledna bude poslana v lednovém vykazu na zac¢atku tinora.
Zakaznik zaplati na zaCatku biezna a bude trvat az 14 dni, nez se k vam platba dostane.
A to uz je pulka bfezna. Toto je jeste rychly scénéf platby v dneSnim obchodnim styku.

Pravidia e Zpravidla bud’te realisti¢ti, je lepsi byt konzervativni pti odhadovani trzeb (lehce pod-

hodnotit) a liberalni v odhadech nakladu (lehce nadhodnotit).

e Snazte se porovnavat udaje s podobnymi podniky. Obchod urcité velikosti primérné
odebira stejné mnozstvi energie, at’ uz je v ném provozovano cokoli. Proto se snaZte
porovnavat se s podobné velkym obchodem, samoziejmé ne s konkuren¢nim.

e Nakladani s DPH. Vétsina obchodnich cen se uvadi bez DPH. Jestli jste platci DPH,
planujte vynosy a naklady v cenach bez DPH. Pokud nejste platcem DPH, zahriite do
vynostl a nakladl ceny véetné DPH.

7]

1. Uved'te tfi ptiklady ambulantnich sluzeb.
2. Uved'te tf1 ptiklady terénnich sluzeb.
3. Uved'te tii ptiklady pobytovych sluzeb.

Ellsmmarmor ]

Sociélni sluzby jsou poskytovany jednotlivetim, rodinam i skupinam obyvatel. Mezi nejpo-
¢etné¢jsi skupiny piijemct socialnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim postize-
nim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteti z riiznych dtivodi ziji "na okraji" spole¢nosti. Vymezeni
sluzeb je dano zakonem o socialnich sluzbach. Socidlni sluzby mohou poskytovat jako privatni
tak za timto uCelem ziizené organizace.

Zakladem pro pochopenti jejich fizeni je znalost zplisobu vicezdrojového financovani soci-
alnich sluzeb. Existuje cela fada metod tvorby téchto dilezitych pomocnikii podnikéani. Vrcho-
lem jsou sofistikované programy umoziujici nejen planovani, ale i vyhodnocovani dosaZzenych
odchylek od financnich cili. Bude zéalezet na potfebach a moznostech, kterou metodu a cestu
zvolite. Diilezité je ale tyto moznosti nepodceiiovat a naucit se podle nich podnik fidit. Jenom
tak budete védét, jak na tom doopravdy jste a budete moci zavcas reagovat.
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oo &

1. Ambulantni sluzby —viz s. 12-15
2. Terénni sluzby —viz s. 14-16
3. Pobytové sluzby — viz s. 16-18.
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2 ZAKLADNI POJMY Z TEORIE RIZENi

[el[memrmimeonarmor ]

V této kapitole budete seznameni se zakladnimi funkcemi fizeni, k tomu budou pfidany a
objasnény pribézné a zabezpecovaci funkce fizeni v aplikaci na podnik socidlnich sluzeb. Ve
druhé casti kapitoly najdete zaklady strategického fizeni s ohledem na efektivnost a spolecen-
skou névratnost V organizacich socidlnich sluzeb.

Elleewsrory ]

e Student pochopi zakladni pojmy z teorie fizeni.

e Student umi vysvétlit proces planovani, organizovani, operativniho fizeni a kontroly.
e Student umi definovat strategické fizeni a jeho zékladni prvky.

e Student umi vysvétlit zakladni pojeti spoleCenské navratnosti.

[llessromeawiesrion ]

Ke studiu budete pottebovat zhruba 140 minut.

_

Manazerské funkce, planovéni, kontrola, organizace, analyzy, prognézy, spolecenskéd na-
vratnost, SROI.

Potieba fidit se vyskytuje v kazdém typu organizace, at’ se jedna o neziskovou organizaci ¢i
trzni subjekt. Nejdiive si zopakujme zakladni naplii slova ,,management®.

g

Dle Vodacka a Vodackové (1994) ¢i Jakusové (2010) mizeme pojeti rozdelit do tii skupin:

e definice, kladouci diiraz na vedeni lidi,
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o E. Dale (USA): ,,Management je vykonavani véci prostiednictvim jinych
lidi.

e definice, kladouci diiraz na specifické funkce, konané vedoucimi pracovniky,

o K. H. Chung (USA): ,,Management je proces planovani, organizovani,
vedeni a kontroly organizacnich cinnosti, zameérenych na dosazeni cilii or-
ganizace. “

e definice, zahrnujici pfedmét studia a jeho ucel.

o S. P. Robins (USA): ,, Management je oblast studia, kterd se vénuje sta-

noveni postupii, jak co nejlépe dosahnout cile organizace. *

Podle Lednického (2000) je management ,proces systematické realizace vsech manazer-
skych funkci a efektivniho vyuzivani vsech zdroju organizace na stanoveni a dosahnuti jejich
cilii. Manazerskymi funkcemi se pritom rozumi cinnost planovaci, organizacni, rozhodovaci,
kontroln{ a vedeni lidi.*

Dle Nullové (2004) je tieba zkoumat proces fizeni z riznych hledisek s cilem, zachovat ce-
listvy a objektivni pohled:

e 7 vécného, obsahového hlediska (pfedmétem zkoumani je otazka: ,,co je fizeno®),
e z formalniho hlediska (pfedmétem zkoumani je otazka: ,,jak fidit™),
e 7 hlediska objektu fizeni, resp. Grovné fizeni zkoumame G¢innost:

o Fizeni vrcholového — strategického, jehoz poslanim je stanoveni dlouhodo-
bych strategickych zaméri a cilii organizace,

o Fizeni taktického, které navazuje na vrcholové fizeni a na zékladé€ strategic-
kych cili uruje diléi cile pro dalsi, nizsi Grovné fizeni a kontroluje jejich
plnéni; v pfipadé odchylky v €innosti systému fizeni, zabezpecuje potiebné
zmény ve stanovenych cilech,

o Fizeni operativniho, Které zabezpecuje ¢innost organizace pii plnéni konkrét-
nich uloh vyplyvajicich ze strategickych a taktickych cilli a tloh.

Jednotlivé funkce fizeni 1ze poté uspotadat do tii skupin (Nullova, 2004):

e zakladni funkce Fizeni (planovani, organizovani, operativni fizeni a kontrola),

e zabezpecovaci funkce Fizeni (zabezpeceni informacemi, personalni a zabezpe-
¢eni prostredky),

e prubézné funkce Fizeni (rozhodovani, koordinovani, regulovani, vedeni lidi, mo-
tivovani, komunikovani).

2.1 Zakladni funkce rizeni

Tyto zdkladni funkce maji cyklicky charakter, coz prokazuje jejich vzajemnou propojenost
V podobé tzv. manazerského kruhu.
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2 Zakladni pojmy z teorie Fizeni

Zakladni funkce Fizeni jsou:

e planovani,

® organizovani,

e operativni Fizeni @
kontrola.

Cyklus fizeni za¢ina planovanim, vytycenim cile, tiloh a prostedkut k jejich realizaci. Potom
nasleduje organizovani, tzn. uspotraddani prvki vytvareni podminek pro uspésné plnéni uloh.
Dalsi, v poradi tfeti je faze operativniho fizeni, kdy je vSe pfipraveno K organiza¢nimu zabez-
peceni a postupuje se k realiza¢nimu procesu. Ctvrtou fazi cyklu fizeni je kontrola, kterd za-
bezpecuje poznani toho, jaky je pribeh plnéni Gloh a dosahovani cile, jaké jsou skutecné vy-
sledky. Jde o0 zpétnou vazbu v cyklu fizeni, ktera umoziuje ziskavat informace o stavu a po-
hybu jevi, které jsou pfedmétem fizeni.

2.1.1 PLANOVANI

Planovani je prvni etapou jakékoli fidici ¢innosti. Bez planovani by byla organizace staticka
a nemohla by se pfizplisobovat zméndm okoli i zméndm uvnitt. Planovani je zastoupeno na
kazdém stupni fizeni. Tento proces vyZaduje stanoveni a tvorbu cild a volbu zplsobd, jak jich

dosdhnout. Vysledkem je pisemny dokument, specifikujici ¢innosti na pristi obdobi. Kazdy
plan obsahuje ¢tyii zakladni pilife (Sedlak, 2001):

e cile —,,co” chceme dosahnout v budoucnu, musi byt realné, vzdy s ohledem na rozpoc-
tové omezeni organizace a dalsi dostupné zdroje organizace a pifedpokladané zmény bu-
doucich podminek (napf. nebudeme si davat za cil rozsifovat pocet mist v domové pro
seniory, kdyZ ndm ubyva pocet Zadosti o sluzbu — ptiklad nerealného cile),

e akce — specifické ¢innosti ,,jak* toho chceme dosahnout, podpora méfitelnosti vysledkd,

e zdroje — omezeni, které musime respektovat, vytvaieni rozpo¢ta (finanéni, lidské zdroje,
informacni zdroje),

e implementace — ur¢eni konkrétnich osob a ukoll pfi realizaci plant, véetné harmono-
gramu akci (terminy, kdo bude zodpovédny a komu).

Kroky planovaciho procesu:

e analyzy skute¢ného stavu v podniku a jeho okoli,
e rozhodovani o urceni konkrétnich cilech podniku a opatieni pro jejich dosazeni,
e vypracovani planu na riznych fidicich arovnich a pro rozdilné ¢asové obdobi.
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Piedevsim v oblasti Fizeni v socidlni sfére, tak jako v obecné teorii Fizeni, uplatnite nejlépe
rozdéleni planovani dle casového hlediska a fidici urovné, kde jsou pliany zpracovdvany
(Nullovd, 2004):

e strategické planovani (dlouhodobé¢), jehoz vysledkem jsou strategické cile a plany, ty-
pickym ptikladem mtze byt komunitni plan socidlnich sluzeb. je to planovani, pro néz
je délka jeho obdobi obvykle 5 a vice let. zdkladnim problémem pro feseni zde je otdzka
rozvoje ¢innosti, infrastruktury anebo Utlum. strategicky plan urcuje zakladni zaméry
a dlouhodobé cile obce, ramcové sméry budouciho vyvoje (plan poptavky po sluzbéch),

o taktické planovani (stfednédobé) predstavuje stiedni uroven planovani, je to spojovaci
most mezi strategickym a kazdodennim planovanim. Jeho ¢asovy horizont se pohybuje
od 1 roku do 5 let. Hlavni pozornost je zaméfena na specifické oblasti strategického
planu, napf. na monitorovani trznich podminek, odvozovani finan¢nich cilti a zdrojt po-
ttebnych na splnéni cilt zékladnich apod., mize to byt také monitorovani demografické
struktury a k ni vztazené cile (poskytovani sluzeb ob¢antim, cil: vybudovat domov du-
chodcil za 5 let — ale bude jich dostatek?). Takticky plan by se m¢l konfrontovat s nové
vzniklymi podminkami, které nastaly a v ptipad¢ zmén, by se mél strategicky plan pou-
pravit (napt. zména dotaci, organiza¢niho zabezpeceni, které by v ptipad¢ upravy do-
mova dichodcti mély zasadni vliv na cenu zakazky...),

e operativni planovani mé ¢asovy horizont pldnovani 1 rok a zejména kratsi obdobi, tim
odpovidé i ucetnimu obdobi. Pozornost je zde soustiedénd na vymezeni specifickych
uloh, které zabezpeci plnéni cilli a opatieni pfedchazejicich pland. Hlavnim nastrojem
V tomto stupni fizeni je vSak komplexni hospodarsky plan, s ¢asovym horizontem 1 roku.
Rocni plan by mél zachycovat veskeré aktudlni ¢innosti a projekty, které se budou vy-
kondvat, plan prace a mezd, plan investic, plan oprav, udrzby a dalSich ¢innosti, spoje-
nych ,,s provozem obce®. Plan by m¢l byt sestaven nejen za organizaci, jako celek, ale
také za utvary, které jsou za jednotlivé ¢innosti zodpoveédné, aby byla zajisSténa prihled-
nost kontroly i laickou vefejnosti.

2.1.2 ORGANIZOVANI

Organizovani miizeme chapat jako proces uspotradani riznych tkoll, zdroji vztaht tak, aby
fungovaly efektivné a spolehlivé. Vysledkem tohoto procesu je organizacni struktura, ktera
znazoriuje délbu prace pro zabezpeceni fidicich aktivit. Toto formalni uspofddani dopoméaha
vymezit pravomoc, funkce a zodpovédnost na jednotlivych pozicich v organizaci. Taktéz pred-
stavuje soubor jednotlivych pracovist’ a existujicich formalnich vazeb a vztahti mezi nimi. For-
malné ji i s popisem najdeme v organiza¢nim fadu.

Organizacni struktura by méla byt jednoducha, lehce pochopitelnd a méli bychom se pii jeji
tvorbé vyvarovat konfliktu ,,dvou nadfizenych*. TaktéZ by rozmisténi pracovnikli mélo odpo-
vidat jejich schopnostem a dovednostem, ¢imz se lehce dotykame otazky fizeni lidi.

Samotny plan nezabezpecuje realizaci urenych cilti. Je proto potiebné soustiedit se na vy-
tvareni a udrzovani systém lidi a prostfedkil, na vytvafeni struktury na organizaci a usporadani
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jednotlivych fidicich procest tak, aby podnik jako celek byl schopen co nejlépe dosahovat
svych cili (mit v dosahu toho spravného spolupracovnika).

Pamatujte, ze kazda organizacni struktura by méla spliovat pozadavky na uskute¢novany
proces, které 1ze vyjadiit pravidlem OSCAR (Lednicky, 2000):

o O (objectives) — cile, jejichz zdkladem je stanoveni ukolt, které povedou k dosahnuti
cilt organizace,

o S (specialization) — specializace, zdkladnim prvkem organizovani je ¢lovek, ktery se
razné specializuje,

e ,C“(coordination) - koordinace — nalezeni optimalniho mista pisobeni jednotlivého pra-
covnika,

e A“(authority) — pfidéleni konkrétni pravomoci,

e R*(responsibility) - pfidéleni konkrétni zodpovédnosti.

@ sawosramvoo ]

Najdéte si organizacni strukturu jakékoliv organizace poskytujici socidlni sluzby. V ramci
ni zkuste oznacit toho, kdo spada do strategického tizeni, taktického fizeni a operativniho fi-
zeni. TaktéZ posud’te, zda tato struktura je efektivni, ¢i nikoliv.

Zkuste se zamyslet nad jednotlivymi prvky organiza¢ni struktury.

e Jste schopni vymezit jejich pravomoci a zodpovédnost?

e Jste schopni zodpovedét na tyto otazky?

e Co kazdy z nich zabezpecuje, fidi, dél4, kontroluje, pfipravuje, poskytuje, pouziva k
praci, rozdéluje (komu a co), zodpovida (komu a za co) podili se na ¢em? vede doku-
mentaci (o ¢em a jakou), dodrzuje (co?, jaké predpisy se na n¢j vztahuji?) spolupracuje
(s kym, s jakymi utvary), plni ptikazy nadfizeného (Kdo? Ma vice nadiizenych?)

Ukol vypracujte podle pokynil tutora a kontrola probéhne dle jeho pokyn.

2.1.3 OPERATIVNI RIZENi

Kdyz je navrzen plan a ptipraven organizacni systém, zejména potiebna urovein organizova-
nosti (usporadani), ptistupuje se k realizaci procesu fizeni, jeho usmérnéni k dosazeni stanove-
nych cilt.

Vedle urcitych regulacnich ¢innosti, smétujicich k dodrzovani ¢asovych a prostorovych pro-
porci mezi jednotlivymi pracovnimi operacemi, vedoucich k zabezpeceni spravného postupu,
uplatnéni motivujicich principt, zabezpecujicich u pracovnika respektovani planovanych ukolt
se uplatiluji v operativnim fizeni nékteré $irsi prvky fizeni zahrnujici:
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e vymezovani uréitych parametrti, norem pribehu urcitého procesu,

e zpracovani, hodnoceni a vybéru optimalni varianty kratkodobych pland, operativniho
planu apod. ,

e krizovou situaci, kterou plan neptedvidal a regulacni ptisobeni neni schopno samo tuto
situaci zvladnout; v takovém ptipad¢ je pottebné vykonat bezprostiedni, okamzité roz-
hodnuti, opatfeni a operativni zasah za ucelem piekondni vzniklé odchylky.

vvvvv

Sirsi fidici spektrum nez samotné regulovani. Faktem ale je, Ze v této fazi fizeni dochazi k pro-
linani prvka operativniho fizeni a regulace, do které lze v podstaté zahrnout i kontrolu jako
ptedpoklad eliminovani, kompenzovani poruch a vyrovnavani odchylek skuteéného chovani
vykonného systému od stanovené normy, pladnovaného ukolu. Tak jako kontrola (zdkladni
funkce fizeni), tak i regulace (pribézna funkce fizeni) predstavuji relativné samostatné funkce
fizeni.

2.1.4 KONTROLA

Kontrola pfedstavuje zpétnou vazbu v cyklu fizeni a umoznuje ziskdvani informaci o stavu
a pohybu jevu (ukolu), které jsou predmétem fizeni. Jako funkce fizeni kontrola prostupuje
vSemi ostatnimi funkcemi fizeni, zejména operativnim fizenim a regulovanim.

Poslanim kontroly je hlavng zjistit odchylky mezi zaméry, cili, planovanymi tkoly a jejich
realizaci, zjistit pfi¢iny téchto odchylek, vyvodit zavéry, zdali odchylky bude moZné odstranit
beze zmény planu, anebo s upiesnénim (zménou) planu. Proto pojeti kontroly pouze jako po-
sledni faze cyklu fizeni — porovnani dosaZenych a planovanych tkolid (jedna se o néslednou

kontrolu) je netuplné.

Kontrola jako manaZerska funkce se prolind celym cyklem fizeni: méfi a zhodnocuje vykon-
nost organizace jako celku a soucasné jeho jednotlivych ¢asti, predstavuje dynamicky a stale
pokracujici proces.

2.2 Prabézné a zabezpecovaci funkce v aplikaci na socialni sluzby
Mezi pritbézné funkce fizeni jsme zatadili tyto ¢innosti: rozhodovani, koordinovani, regulo-
vani, vedeni lidi, motivovani, a komunikovani. Nyni kazdé oblasti budeme vénovat par slov,
jak ovliviiuji vysledné fizeni.
2.2.1 ROZHODOVANI
Rozhodovani mizeme definovat jako ¢innost, ktera ur¢uje a analyzuje problém jako predmét

fesSeni, ur€uje mozné varianty feseni a nejvyhodnéjsiho zpiisobu feSeni. Rozhodovani tedy pte-
stavuje ¢ast, a ne cely proces fizeni, zahrnuje ptipravu a vybér rozhodnuti (Sedlak, 2001).
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Ulohou manaZera je nejen vydavat rozhodnuti, ale také zabezpeGovat (prostiednictvim dal-
Sich funkei fizeni) jeho realizaci. V kazdém rozhodovacim procesu existuji ur¢ité neménné
prvky, a jsou to zejména:

e problém a cil rozhodovani (o ¢em a proc),

e subjekt rozhodovani (kdo?, kolektivni rozhodovani, rozhodovani jednotlivce),
e rozhodovaci strategie (volba varianty feseni),

e podminky rozhodovani (informace, vlivy okoli, riziko),

e objekt rozhodovani (obec, utvar, jednotlivy problém, skéla problém),

e kritéria rozhodovani (pravidla rozhodovani).

Je-li fidici pracovnik postaven pied tlohu rozhodnout, mél by se zamyslet nad témito fakty:

e zdali Ize problém fesit na zaklad zkuSenosti z ptedchazejicich piipadi proces rozhodo-
vani,

e v pfipadé, ze jde o zcela novy problém, hledd vhodné metody rozhodovani, spoléha na
své znalosti a zkusenosti bez ohledu na zdvaznost se rozhodne.

Druckeruv pragmaticky model (Nullova, 2004), kde se uvazuje s témito kroky rozhodo-
vaciho procesu:

1. zjistit, zda jde 0 problém jedine¢ny anebo opakovatelny (pro tento je tieba urcit pravi-
dlo, které vyuzijeme v budoucnu, kdyz se podobny problém znovu objevi),

urcit cile rozhodovani a mezni podminky,

dé¢lat kompromisy,

do rozhodnuti zaclenit realizacni akei,

urcit zpétnou vazbu — zkoumani platnosti a efektivnosti rozhodnuti,

a jeho srovnani se skute¢nym stavem.

© gk wh

METODY NA PODPORU ROZHODOVANI

Mezi metody rozhodovani mizeme doporudit brainstorming. Metoda, ktera je zaloZzena na
diskusnim kolektivnim pfistupu k feSeni dané¢ho problému, vytvari prostor pro skupinovou ima-
ginaci, kterd umozni tvofivé mysleni a pfinaSi ndméty na feSeni problému. Této tvotivé diskusi
se zpravidla zucastiiuje 5 az 12 pracovnikil — odbornikl. Dtlezity zde je pribéh diskuse ptipra-
vit, vést ji a vyhodnotit. Nazory se v priabehu diskuse zaznamenavaji bez udani autorstvi, ne-
hodnoti, nekritizuji se hned. AZ po diskusi, kdy odbornici bud’ doporuc¢i mozné feSeni anebo
doporuci, které¢ z namétt by se mély v diskusi jesté rozvinout — dofesit.

A

Mezi dalsi metody fadime i metodu scénaii — hypotetickych sledd udalosti, zkonstruované
s cilem zaméfit pozornost na piicinné procesy a body rozhodnuti. Podstatou scénate je hypotetic-
nost, nastin budouciho vyvoje a komplexniho zobrazeni budouciho vyvoje (feSeni daného pro-
blému). Pouzivé se zde "metod tvrdych" (matematickych, modelovacich apod. pfi vyuziti vypocetni
techniky) nebo "metod mékkych", zakladajicich se na popisu a intuici.
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2.2.2 KOORDINOVANI A REGULOVANI

Koordinovani se realizuje ve vsech funkcich fizeni: v ramci operativniho fizeni, kontroly,
v ramci vSech zabezpecovacich funkci fizeni (zabezpeceni informaci, prostfedky, pracovniky)
a Vv ramci ostatnich prubéznych funkci fizeni (rozhodovani, regulovani, motivovani a komuni-
kovéani).

REGULOVANI

Rizeni zahrnuje dvé podstatné vazby: Fidici pisobeni a zpétnou vazbu, podavajici infor-
maci o stavu chovani, vykonnych subjektt (spolupracovnikii). Bez zpétné vazby by fidici sub-
jekt nemohl korigovat piipadné odchylky v chovani vykonnych subjektd. Tomuto usmériiovani
fidiciho procesu, jezZ mé za kol udrzet stabilitu a rovnovéhu vykonného systému (pfesnéji us-
mériovani v urcitych mezich) z hlediska cilového chovani fikdme regulace.

Jde 0 neptimé fizeni, pii kterém je mezi fidici subjekt a vykonavatele vElenén regulator (us-
meériujici systém), ktery blokuje nezadouci vlivy prostiedi, aby nedochazelo k poruchdm v fi-
dicim procesu, k odchylkdm od cilového chovani.

2.2.3 VEDENI LIDi, MOTIVOVANI

Cilem vedeni lidi je dosahnout stavu, aby pracovni chovani lidi bylo v souladu se zajmy ity'Y ve-
. . r1: 17 v vr 1 eni
a cili organizace. Vedeni lidi v podstaté spociva:

e v uplatnéni vhodného, ucelného stylu vedeni,

e ve vhodném, u¢inném ukladani aloh pracovnikim (delegovani),
e v kontrole ¢innosti pracovnika,

e v ucinném motivovani pracovnikd,

e v efektnim zpisobu komunikace s pracovniky.

Styly vedeni také pfispivaji k efektivité vedeni. RozliSujeme tyto zakladni druhy:

o autokraticky styl prace manazera se uskutecituje na zéklad piikazu. Pfijme se ukol, ve-
douci o vS§em rozhoduje sam, udrzuje nizkou komunikaci s podfizenou skupinou lidi,
vystupuje v pozici jediného rozhodovatele, ptikazce a zodpoveédného pracovnika. Tento
styl fizeni je zaloZen na ovladani podiizenych jedinym vidcem, plisobicim na urcitém
fidicim stupni podniku.

e demokraticky styl prace manazera je méné direktivni, bere do tivahy nazory a postoje
podiizené skupiny, zaklada se na presvédCovani; demokraticky manazer dava prostor
podiizenym, podnécuje jejich angazovanost, iniciativu, umoznuje jim podilet se na fizeni
rozhodovani, pisobi kladn€ na mezilidské vztahy,

e liberalni styl se projevuje smiflivosti a snasenlivosti manaZzera, ale na druhé stran¢ se
projevuje v nizké autorité, ale vysoké prestizi a oblibenosti.
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[ |[roztmmce: zesaovvevemivor ]

Motivace

(1) dtvéra vedouciho ve schopnosti pracovnika, piistupnost vedouciho k pracovnim problé-
mum pracovnika, jejich spole¢né fesent,

(2) strucné a srozumitelné vydavani ptikazy, rozhodnuti, usmériiovani — vysvétlovani ucelu
zadaného tkolu, jeho piinos,

(3) vedouci ma byt rozvazny, klidny pfi feSeni problém, nepodléhat emocim, panice,

(4) vedouci musi piisobit jako spolupracovnik, ne pfili§ divérny pftitel (vznikd pak nerovno-
vazné prostiedi, jiné vztahy k podfizenym pracovniklim "pfatelim" a k ostatnim),

(5) pracovnici musi byt obeznameni s kritérii: co se od nich v praci oekava a jak bude jejich
¢innost hodnocena,

wewr

opusti podnik),

(7) uplatnéni vhodné, ti¢elné kontroly ¢innosti pracovniki, ktera piisobi jako stimulant, netlumi
iniciativu, aktivitu pracovnika,

(8) vedouci by mél pisobit na pracovniky v oblasti jejich vSestrannosti, zejména odborného
rustu.

MOTIVOVANI

Motivovani predstavuje pritbéznou fidici ¢innost, kde podstatou je cilevédomé ptisobeni na
lidi v zajmu vyvolani a upeviiovani potfebnych motiv a jejich bezprostiedni podnécovani k za-
doucimu pracovnimu chovani. Jde zde o motivaci vykonu ¢innosti, prace, vyvolavani pohnutek
s cilem dosahovani lepSich vykon.

Motivovani se realizuje v podstaté dvéma hlavnimi sméry: vychovnym pisobenim (na vy-
tvafeni zddouci struktury motivu), vnéj$Sim ptisobenim, pomoci riznych stimul (odmén, po-
chval, pokut, vytvareni pfiznivych pracovnich podminek, Zivotnich podminek atd.).

[ |[rozsemce sasaovwommce ]

(1) spravné zatazeni pracovnikii s ohledem na kvalifikaci, zru¢nost, zkusenosti, vék atd.,
(2) v€as a odmeénovat pracovniky, doptedu je stimulovat,

(3) nenechavat pracovni uspéchy bez povsimnuti, nesledovat jenom nedostatky, inovovat pra-
covni napli pracovnikli (napt. o nové zajimavé aktivity),
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(4) vytvéfet prostor pro iniciativu a relativni samostatnost v praci,

(5) vytvaret vhodné pracovni klima (prostor pro spole¢né feseni problémi, toleranci, podporu
spolu nalezitosti),

(6) poznat pracovniky z aspektu psychologicko-socialniho, poznat jejich zivotni potieby, za-
jmy, problémy,

(7) dbat o odborny rist pracovniki.

2.2.4 KOMUNIKACE

Komunikovani je proces dorozumivani mezi lidmi pomoci vymény informaci, zprav, hla-
Seni, konverzaci apod. Komunikovani je nevyhnutelnou podminkou kazdé spolecenské, kolek-
tivni ¢innosti, je predpokladem sjednocovani cil a usmériiovani spolecného Usili na dosahovani
plnéni vyty€enych cilt.

Komuni-
kace

[« pmmarovan ssaoy erecrmommmnce [[b]

(1) vybér vhodného mista komunikovani,

(2) vziti se do situace partnera, dat najevo ochotu pochopit ho, zachovani klidu,
(3) poskytnuti prostoru pro odpovéd’ na otazku,

(4) vhodny piistup k ndmitkdm partnera,

(5) aktivizace vnimani partnera,

(6) udrzovat kontakt o¢ima, vzdalenost od partnera (1,5 m),

(7) upravenost, vhodné obleceni,

(8) pfimétena sila hlasu,

(9) vybér vhodnych slov, jednoznacné a ptesné vyrazy, vhodna stavba vét,

(10) upoutéani pozornosti, presvédcit o dilezitosti zdméru, ptikazu apod.
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2.2.5 ZABEZPECOVACI FUNKCE
Mezi zabezpecovaci funkce fizeni patii:

e zabezpeceni informacemi, kdy informace musi byt: vérohodné, spravné a vyc€erpéava-
jici, pouZzitelné pro feSeni danych problém, aktudlni, v€as dorucované piijemci. Na rea-
lizaci poslani informaci v procesu fizeni podniku ma vyznamny vliv sdélovaci (komuni-
kacni) proces.

iiezzf’e e zabezpeceni personalni, potfebny pocet pracovnikii v potfebné kvalifikacni struktufe,

funkce v souladu s potfebami organizace, musi byt v souladu se zaméry a cili. Zahrnuje vybér
pracovniki, rozmistovani, adaptace a hodnoceni pracovnikil, a vychovu pracovnik.

e zabezpeceni prostiedky, resp. prace s prostiedky je fidici funkce (soubor ¢innosti) je-

jich plnéni spoc¢iva v zabezpeCovani materialnich a finanénich prostiedkd, v rozhodo-

vani o jejich pouziti a racionalnim vyuzivani, ve starostlivosti o jejich udrzbu a ochranu.

VyuzZitim vSech funkci pak dostavame komplexni pohled na fizeni, ktery ndm muiZze pomoci
pochopit sloZitost procesu. Zakladni znalost prvki managementu umoZiluje pochopeni fizeni
organizace kazdého typu, bez ohledu na vlastnika.

[llczwmmroes ]

Zéakladni stavebni kameny planovani, organizovani, operativni fizeni a kontrola jsou ne-
zbytn¢ nutné ¢innosti na kazdém stupni fizeni a lze jim ptidé€lit napln dle cile, ktery sledujeme.

Nedilnou soucasti jsou prubézné funkce fizeni, které se vztahuji k praci s lidmi a zabezpe-
¢ujici Cinnosti, které vytvareji zazemi pro vykonavanou ¢innost a pfipravu strategie organizace.

2.3 Strategické planovani a fizeni

Strategicky plan je dokument, kterym definujeme, kde se organizace nachazi a kde by se
V budoucnu nachazet chtéla.
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Obrazek 7 Cyklus pripravy strategie

Analyza prostiedf

externiho: internfho:
- hrozby - silné stranky
- pifleZitosti - slabé stranky

!

Formulace strategie

- poslani podniku (nové. upresnéné. doplnéné...)

- formulace cila (variantné)

- tvorba strategie (variantné) na 5 a vice let,
vybér varianty nejvhodné&jsi pro danou situaci,

- tvorba podnikatelskych funkénich strategii

- zesouladéni strategie

!

Taktika
- upfesnéni cila a zdroja pro jejich plnénf (na 2-3
roky) s variantnim pifstupem

!

Operativa - Implementace

- konkretizace cfila do 1. roé. vykonavaného planu,
s rozpisem na 1/2, 1/4, mésiéni a dekadni
operativni plany

- jedna se o implementdrnf programy a procedury
vypracované za Géelem hladkého pribéhu a
realizace strategie

Kontrola

- kontrola a hodnocenf celého cyklu (jednotlivych fazf
strategie) s prubéZnym navrhem opatieni na
vykondni potiebnych zmén

Zdroj:Nullova (2004, s. 68)

Strate-
Naproti tomu, strategické fizeni je proces, jak tohoto cile v budoucnu dosahnout, jak jej re- gicky pro-

alizovat. Cilem musi byt Gsili o efektivni naplnéni cili v dlouhodobém horizontu. Zékladni °®s
prvky, které¢ budou podrobné rozebirany, a logicky na sebe navazuji, jsou:

e vizeacile,

e analyzy, prognozy,

e strategie a jeji koncepce,

o realizacni plan, provadéci metodika,
e kontrola.

Strategické planovani je také proces, jenz usiluje o sladéni zdroji (materidlnich, finan¢nich,
informacnich a lidskych) a schopnosti (odbornost a zkusenost) na stran¢ jedné a trznich pfile-
zitosti na stran¢ druhé s cilem zajistit dlouhodoby rtst a prosperitu organizace (Molek, 2009).
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Mise, vize,
cile

2 Zakladni pojmy z teorie Fizeni

2.3.1 TVORBA MISE, VIZE A CiLU

Prvnim krokem je ujasnéni si, zda nas$ strategicky plan bude v souladu s poslanim (misi)
organizace, tedy divodem, pro¢ vznikla, pro koho. Rovnéz by strategicky plan mél i nadale
podporovat jedine¢nost organizace.

TVORBA POSLANI

Poslani (mise) by méla byt jasnd, srozumitelnd, vystihovat spole¢enskou hodnotu, kterou
budete poskytovat v ramci socialnich sluzeb. Méla by dotvaiet image Vasi organizace (Sedivy,
Medlikova, 2011).

Posléani je odrazem hodnot, které organizace vyznava a jez by méli sdilet 1 vSichni jeji za-
méstnanci. Obecnym poslanim organizaci poskytujicich socidlni sluzby je napomahat lidem
Vv jejich obtizné Zivotni situaci, mélo by byt stru¢né a vystizné.

DEFINICE VIZE

Zakladni otazkou prFi tvorbé vize je najit odpoveéd’ na otdzku: Kam chceme jit? Co vlastné
chceme pro spolec¢nost udélat? Méla by slouzit jako zdroj inspirace a napadt pro dlouhodoby
plan, poskytnout kritéria pro naslednou konkretizaci cilii pii tvorbé strategie. Jiz pii tvorbé vizi
ukazujeme, jakym smérem se bude organizace ubirat.

TVORBA CILE

Naproti tomu cil je jiz konkretizovany, méfitelny a hodnotitelny aspekt nasi Cinnosti.
Pti tvorbé cild se osvédcila jednoduchéd pomiicka pro ovéfeni toho, zda cil a jeho splnéni bude
mozno kontrolovat. Metoda méa nazev SMART. Tedy plati, ze kazdy cil by mél byt (Donnelly,
Gibson, Ivancevich, 1997):

e specificky (S), neboli konkrétni, musime jim umét odpovédet na dveé otazky: co
chceme vyfesit a jak?

e méritelny (M), coz umoziuje zpétnou kontrolu, tedy, jak pozname, Ze jsme byli
uspésni,

e akceptovatelny (A), mél by vyhovovat potiebam a problémim dané organizace,
cilové skuping, tedy tém, pro které chcete opatieni a konkrétni pomoc (sluzbu)
vytvofit,

e realisticky (R), mé¢l by odpovidat podminkdm, ve kterych se organizace nachazi,

e Casové omezeny (T) - ,,timed, do kdy je mozno oc¢ekavat prvni vysledky.

Vymezeni cilli je sumarizaci uvah o budoucim rozvoji organizace, jejim nasmérovani, jak
ve sttednédobém, tak v dlouhodobém casovém horizontu. Toto je teprve prvni fazi ptipravy
strategického planu. Ujasnit si, co vlastné chceme dosahnout a jak.

Dalsim krokem je, stanovit si priority a zhodnotit, které ¢innosti v planu budou klicové
a které dopliikové, aby strategicky plan byl celistvy. Je proto dilezité, aby organizace pfi sta-
novovani svych cili vychazela ze seriéozné zpracované situacni analyzy.
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Na analyzu poslani navazuje zhodnoceni vize organizace, podporuje tak jeji budouci sméto-
vani, tedy dlouhodobou stabilitu a udrzitelnost. Definuje zdmér organizace.

£
.

Srovnejte piiklady poslani organizaci — jejich vystiZnost a srozumitelnost. Na zakladé t&chto
prikladu si najdéte alespon jeden jiny. Vysledky budeme diskutovat na tutoriéle.

a) ,, Nasim poslanim je zlepseni stavu zivotniho prostiedi a ochrana prirody.

vvvvv Vv

Ktera mise je nejvystiznéjsi a nejsrozumitelnéjsi, proc?
Ktera z misi bude vice pochopitelnd internim zaméstnanciim a ktera je vice oteviena uzi-
vatelim sluzby?

«9

b) Poslanim Vyboru dobré ville — Nadace Olgy Havlové (VDV) je podpora nestatnich ne-
ziskovych organizaci v oblasti zdravotni, socidlni, humanitarni a vzdélavaci, pokud sméfuji
k distojnému zaclenéni lidi se zdravotnim postizenim, opusténych déti, nemocnych a star§ich

ob&antl. ,,Poslani prekracujici jeden lidsky osud.“*°

¢) Domov pro seniory Kamenec poskytuje osobam se sniZzenou sobé&sta¢nosti, zejména z di-
vodu véku, podporu pii zajisténi diistojného zplsobu Zivota S diirazem na individualni potieby.

11

Ktera sada mise, vize a hodnot je nejvystiznejsi a nejsrozumitelnéjsi, dopliuje se a proc?
Ktera z misi bude vice pochopitelna internim zaméstnancum a kterd je vice oteviend
uzivatelim sluzby?

Jak byste vnimali nabidku sluzeb (organizaci) jako zaméstnanci poskytovatele, uzivatelé
a zadavatelé (objednavajici urcité sluzby)?

PRIKLAD 1: POSLANI, VIZE A HODNOTY LAZNi DARKOV

Poslani

Poslanim Lazni Darkov, a.s. je poméhat pacientim odstranit nebo minimalizovat trvalé
nasledky nemoci a tirazii pohybového a nervového ustroji prostiednictvim balneoreha-
bilitacni péce, poskytované tymem odbornikl na vysoké kvalitativni Girovni, s vyuzitim
vyhody ptirodniho 1écebného jodobromového zdroje.

Vize

Chceme dosahnout trvalé spokojenosti klienta kvalitou a komplexnosti nasich sluzeb,
provadénych motivovanymi, erudovanymi a loajalnimi zaméstnanci. Nasim cilem je pat-

® Arnika [online] [vid. 17.10.2018]. Dostupné z http://arnika.org/o-nas

10 Vybor dobré viile [online] [vid. 17.10.2018]. Dostupné z http://www.vdv.cz/uvod/

1Domov pro seniory Kamenec [online] [vid. 17.10.2018]. Dostupné z http://www.dpskamenec.cz/wp-con-
tent/uploads/2012/10/Ve%C5%99ejn%C3%BD-z%C3%Alvazek.pdf
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Priklad 2

2 Zakladni pojmy z teorie Fizeni

fit mezi Spickova centra v rehabilitatni medicin€ s nadregionalni ptisobnosti a stat se vy-
zZnamnou spole¢nosti ve stfedni a vychodni Evrop€. Dynamicka rovnovéaha moderni re-
habilitaéni mediciny a ekonomické ¢innosti je nezbytnou podminkou naseho rozvoje
a rastu. V konkurenci ostatnich zafizeni chceme vyuzit vysokou odbornou troven zdra-
votnickych tymi s akcentem na individudlni pfistup k nasim klientim. Profesionalni pii-
stup a kontinualni zvySovani kvality nasich sluzeb jsou naSim trvalym zavazkem vici
naSim klientim.

Hodnoty

Lazn¢ Darkov, a.s. chtéji docilit napInéni svého poslani a vize tim, Ze budou podporovat
nasledujici sdilené hodnoty: tymovou spolupraci a efektivni komunikaci, péci o clovéka
Vv jeho celistvosti — fyzické, psychosocialni i duchovni dimenzi, kontinualni zvySovani
kvality a bezpecnosti poskytované péce, diistojnost a prava pacienta se zachovanim rov-
nocenného pfistupu, kladné interpersonalni vztahy a erudovanost zaméstnancti — zaklad
naseho uspéchu, wellness jako doplnék 1é¢by a prevence nemoci. 2

PRIKLAD 2: VIZE — MISE — HODNOTY-NEMOCNICE KUTNA HORA®3

Vize — byt vyhledavanym a spolehlivym poskytovatelem kvalitni zdravotni péce.
Mise — udélat maximum pro spokojenost pacientd, ktefi se na nas s divérou obraci.
Hodnoty — péce, pacient, pomoc, personal, prostiedi

o Pécfe. Chceme se neustale zlepSovat a poskytovat vysoké standardy kvality
poskytované péce. Chceme nabizet komplexni péci v prostiedi, kde jsme hrdi
na nami poskytované sluzby, kde se setkava kvalita a jistota nepfetrzité péce,
kde je prvoradou soucasti kolektivni prace, sdilené hodnoty a vysokd moralni
odpovédnost, kde je neoddé€litelnym prvkem inovace a progresivita.

o Pacient. Pacient je sttedem naSeho Gsili a snahy. Snazime se naslouchat a po-
rozumét sdélovanym informacim s vysokou empatii. Samoziejmosti jsou
etické zasady, divéryhodnost, ucta a respekt k pacientim.

o Pomoc. Dostupnd a vysoce odbornd pomoc pro vSechny — bez rozdilli mezi
jednotlivci. Citlivy, odpoveédny a lidsky pfistup. Zachovani distojnosti a Sou-
citné péce. Pomahame a posuzujeme kazdého pacienta jako jedine¢ného ¢lo-
véka s individudlnimi problémy.

o Personal. Vyzadujeme profesionalitu a odbornost veskerého personalu. Ak-
tivné podporujeme soustavné a celozivotni vzdélavani i vyzkum a povzbuzu-
jeme k ziskavani novych znalosti a dovednosti, které jsou nesmirné cenné pro
nasi organizaci i spolecnost. Podporujeme profesni iindividudlni rist za-
méstnancil v jejich Zivotnim poslani. Angazovanost a tymova prace determi-
nuje nasi budoucnost a spravné fungovani. Vazime si zakladnich ctnosti jako

12 Lazné& Darkov [online] [vid. 17.10.2018]. Dostupné z http://www.darkov.cz/o-nas/poslani-vize-a-hodnoty/po-
slani-vize-a-hodnoty-4.aspx

18 Nemocnice Kutna Hora [online] [vid. 17.10.2018]. Dostupné z http://www.nemocnicekutnahora.cz/vize-mise-
hodnoty
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sluSnost, spolehlivost, poctivost a pokud se prace vykonavé dle nejlepsiho
védomi.

o Prostiedi. Vytvaiime piijemné pracovni prostiedi, jehoz diilezitou soucasti
je i kolegialita a tymovost. Podporujeme pracovni prostiedi spolupraci a part-
nerstvim, diivérou a vzajemnym respektem. Rozvijime a zesilujeme vztahy
mezi v§emi zaméstnanci, pacienty, véetné jejich rodin, dobrovolniky i ob-
chodnimi partnery. Jsme otevieni novym myslenkdm, ndpadiim a zpétnym
odezvam.

PRIKLAD 3: REHABILITACNI USTAV KLADRUBY4

Motto: Nasim cilem je pomahat, Vasim bojovat.

e Vize: ekonomicky zdatni, odborné vyjimecni, v systému zdravotni pé¢e neopominutelni

e Poslani: Poskytovat rehabilitacni a socialni sluzby tak, aby nasi klienti dosahli co nej-
vétsi nezavislosti a sobéstacnosti a osvojili si zdravy Zivotni styl.

e Nase hodnoty: bezpecnost klienta, respekt k praviim klienta, tymova prace.

2.4 Analyzy a prognézy

Cile nejsou osamoceny, pusobi na n¢ prostredi, které mutize jejich realizaci zkomplikovat.
Proto je tfeba provést zakladni analyzy a prognézy, které by mély pomoci vyhodnotit, jak da-
lece je nas cil realizovatelny za soucasnych podminek. Jadrem vSeho je provedeni analyz, které
nam pomohou odhalit mozny smér, kterym se organizace mize posunout a cil zkonkretizovat.

Prognézy

permesiroaneza o]

Prognoézovani slouzi k odbornému posouzeni mozného budouciho vyvoje podnikatelského
prostfedi. Dle Dvotacka (1996) je prognoza kvalifikované a zdiivodnéné vyjadieni vztahujici
se k nezndmé budouci udélosti, jejimz obsahem je pravdépodobnostni vypoveéd o budoucnosti
s relativné vysokym stupném spolehlivosti. Prognoza se opird na rozdil od prosté predpovéedi
predevs§im o védecké poznatky a metody prognézovani napt. vyzkum, statistické metody, mo-

dely apod.

14 Rehabilita¢ni ustav Kladruby [online] [vid. 17.10.2018]. Dostupné z http://rehabilitace.cz/czech/in-
dex.php?page=motto2
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Doporucuje se, aby analyzu provedlo i nékolik nezavislych pozorovatell a pak své postichy
dali dohromady. Jediné tak dostanete uceleny piehled 0 tom, jaké nedostatky ¢i vyhody mate
oproti jinym. Tyto analyzy podminek si mizeme, dle ,,mista vzniku‘ rozd¢lit na vnitini a vnéjsi.

Obrazek 7 Struktura prostiedi

Vnéjsi prostredi

Mezoprostiedi Makroprostiedi

/ ekonomika

konkurence

/ demografie
dodavatelé

pravo

verejnost

: kultura
zakaznici

finaneni distributori 4——/' politika
instituce ) |
zprostfedkovatelé veéda a technika
Zdroj:Nullova (2004)

2.4.1 HODNOCENIi VNEJSIHO PROSTREDI

Vnéjsi prostiedi organizace tvoii nekontrolovatelné prvky mimo organizaci, jeZ mohou mit
na jeji vykon bud’ pozitivni, nebo negativni vliv a jeji management na n¢ musi pouze reagovat.
Vngjsi prostiedi (okoli) organizace 1ze podle jeho charakteru rozdélit na obecné a oborové. (
Molek, 2009). k jeho hodnoceni se nejéast&ji vyuziva metoda PEST, PESTE nebo STEP.'® Ci-
lem analyzy je zjistit pFileZitosti a ohroZeni na trhu.

OBECNE OKOLI ORGANIZACE (MAKROPROSTREDI)

Obecné prostiedi je charakteristické tim, Ze ovliviiuje chovani vSech organizaci, a to bez
ohledu na pfedmét jejich ¢innosti. Klicovymi prvky obecného okoli organizace jsou dle analyzy
PESTLE:

e Politicko-pravni prostiedi (P, L). Politicko-pravnim prostfedim se rozumi legislativa,
organy statni spravy a natlakové skupiny, které ovliviiuji ¢i omezuji podnikatelské 1 sou-
kromé aktivity ve spolec¢nosti, které¢ mohou, jak podporovat rozvoj socidlnich sluzeb, tak
jej brzdit.

15 Podrobngji bylo vysvétleno v kurzech Management a Marketing.
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Ekonomickeé prostredi (E). Ekonomické prostiedi tvofi faktory ovliviiujici kupni silu a
sloZzeni vydaji domacnosti (k GspéSnému prodeji je tieba, aby lidé méli kromé zajmu
nakupovat i potiebné penize). Stavajici ekonomické prostiedi se vyznacuje vétSim tla-
kem na hodnotu nakupovanych vyrobkt a sluzeb za nizkou cenu, v souvislosti s rozlo-
zenim spotiebitelskych vydaji. Tento ukaz ma vliv na cenotvorbu poskytovanych sluzeb
a jejich portfolio dle zvolené¢ho segmentu ptijemct socidlnich sluzeb.

Socialneé-kulturni prostiedi (S). Socialné-kulturni prostfedi je tvoieno faktory, které
ovliviiuji zékladni spolecenské hodnoty, jejich vnimani, preference a chovani spolec-
nosti. Demografické prostfedi sehrava klicovou roli pfi vytvareni trznich segmentii pro
socialni sluzby, prochdzi Vv soucasnosti silnymi zménami. Méni se vékova i rodinna
struktura obyvatelstva, dochazi k migraci, roste vzdélanost a spolu s ni i podil riznych
typtl zaméstnani. Mezi zakladni sledované ukazatele patii pocet obyvatel, vékova struk-
tura obyvatelstva, podil muzi a Zen, etnickd pfislusnost, hustota osidleni, podil mést-
ského a vesnického obyvatelstva, zaméstnanost apod.

Technologickeé prostiedi. (T) Technologické prostfedi zahrnuje faktory, které vytvareji
nové technologie, umoZzni vznik novych produkti a novych trznich pfilezitosti ¢i novy
zpusob, jak sluzby poskytovat.

Prirodni prostredi (E). Ptirodni prostiedi zahrnuje zejména surovinové zdroje, které jsou
nezbytnymi vstupy vyrobniho procesu a ovliviiuji tak nejen marketingové aktivity, ale
i druh poptavanych vyrobku ¢i sluzeb. Taktéz vytvari tlak na dodrzovani norem ve
vztahu k Zivotnimu prostiedi a ekologicky Setrny pfistup k podnikani.

OBOROVE OKOLI ORGANIZACE (MEZOPROSTREDI)

Na chovani organizace pusobi také faktory, které jsou do znacné miry specifické pro obor,
V némz organizace vyvijeji sveé aktivity (tedy oborové okoli). Kli¢ovymi prvky oborového okoli
jsou dle Porterovych péti hybnych sil:

Zakaznici. Zékaznici nakupuji a spotiebovavaji produkty organizace. Predstavuji nej-
kolik* si produkt, ktery uspokojuje nékterou z jeho potieb (fesi nektery jeho problém),
koupi. Zékaznik je sttedem pozornosti kazdé organizace socialnich sluzeb. Pfedmétem
analyzy jsou zejména: potieby zdkazniki, jejich struktura a preference; urovenl po-
ptavky, jeji struktura, elasticita a vyvoj; kupni sila zdkazniki a jejich ochota nakupovat
apod.

Dodavatelé. Dodavatelé jsou ti, kdo zajist'uji organizaci materidlové vstupy nezbytné
pro jeji chod. Tvofti dalezity clanek systému, nebot’ ptidavaji (nebo odebiraji) hodnotu
produktu, ktery si zdkaznik nakonec koupi. Pfedmétem analyzy je zejména: struktura
dodavatelll a jejich postaveni na trhu; spolehlivost a cenova uroven dodavek; vliv doda-
vatele na organizaci a jeho intenzita apod.

Konkurence. Kazda organizace ma své konkurenty s alternativnimi sluzbami. Existuji
konkurenti blizci, tedy organizace, jejichz produkty jsou vice ¢i mén¢ podobné s pro-
dukty obchodniho portfolia organizace, a konkurenti vzdaleni, tedy organizace, které pfi-
chazeji se zcela odlisnymi produkty a technologiemi, jez v§ak dokézou vyfesit problémy
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zékaznika 1épe a rychleji. Pfedmétem analyzy je zejména: pocet, velikost a postaveni
blizkych konkurent v trznim segmentu, jejich silné i slabé stranky, nabidka a strategie;
vznik vzdalenych konkurentd, jejich nabidka a strategie apod.

;;‘;‘:é’_me' o Distributori. Distributofi jsou vSichni ti, kdo zprostiedkovavaji prodej sluzby. Distribu-

stiedi tofi (zprostredkovatelé¢) jsou (obdobné jako dodavatelé) dillezitymi ¢lanky systému.
Predmétem analyzy je zejména: sortimentni struktura distributorii (zprostiedkovatelt)
a jimi vykonéavané funkce; postaveni na trhu a jejich silné 1 slabé stranky Kromé¢ distri-
butorl existuje dnes fada dalSich mozZnosti (internet, webové stranky, e-mail, noviny,
televize apod.), z nichZ si organizace musi zvolit ty, které nejlépe vyhovuji naplnéni je-
jiho poslani a dosazeni stanovenych cilt.

o Verejnost. Vetejnosti se rozumi zajmové skupiny, které jsou vice ¢i mén¢ schopny ovliv-
novat aktivity organizace. Predmétem analyzy je zejména: rozsah vlivu jednotlivych za-
jmovych skupin na chod organizace a jeho intenzita; Giroven vztahu organizace k jednot-
livym zajmovym skupinam apod. Zékladni zajmové skupiny jsou:

o Vladni instituce. Ovliviiuji organizace vytvafenim pravniho a ekonomic-
kého prostredi (danova soustava, dotace apod.).

o Finanéni instituce. Ovliviiuji schopnost organizace ziskat financ¢ni pro-
stitedky (banky apod.).

o Média. Ovlivituji povést aimage organizace prostiednictvim zpravodaj-
skych, dokumentaristickych a publicistickych ¢innosti (noviny, Casopisy,
rozhlas, televize).

o Obdanské iniciativy. Ovliviiuji organizaci tim, Ze mohou zpochybnit nebo
oslabit jeji marketingové aktivity (spotiebitelské organizace, menSinova
hnuti apod.).

o Mistni samosprava a ob¢ané Zijici v sousedstvi organizace. Ovliviuji or-
ganizaci tim, ze ji mohou do jisté miry ,,znepfijemiovat zivot™ (nejriznéjsi
protesty, namitky a stanoviska k aktivitam organizace).

o Siroka vefejnost. Ovliviiuje organizaci tim, Ze vztah k ni, jejim produktim
a ¢innostem pusobi na prodej (bud’ kladné&, nebo zéporng).

[[czrmironaw ]

Ptilezitosti a rizika mohou pochazet z jakékoli ¢asti vnéjsiho prostredi. Trendy ¢i momen-
taln¢ nenaplnéné potreby zdkaznikli mohou n€kdy piedstavovat piilezitosti k rastu. Jakékoliv
zména potieb zakaznikli nebo zména vzorct spotiebitelského chovani znamena, Ze se zakaznici
od produktu organizace odvraci, je to vyznamny signal mozného rizika
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2.4.2 HODNOCENI VNITRNIHO PROSTREDI

Vnitini prostfedi organizace predstavuji prvky, které jsou kontrolovatelné, véetné lidi, ktefi
nejen ovliviiyji chod organizace, ale jsou aktivnimi poskytovateli sluzby. Cilem je zjistit, CO
organizace zvlada dobie (co je pro jeji konkurenty obtizné zopakovat), tedy jeji silné stranky
i to, v ¢em se ji prilis nedafi (v ¢em jsou naopak konkurenti lepsi), tedy jeji slabé stranky.

Organizace by tudiz méla urcovat své silné a slabé stranky ve vztahu k trznim pfilezitostem
a rizikiim. (Molek, 2009). Pii analyze interniho podnikatelského prostiedi se predevsim sleduji
zdroje podniku, schopnosti podniku a aktivity podniku. Proto v této souvislosti byly vybrany
metody zkoumajici tyto uvedené faktory.

e Analyza zdroji podniku se mize provadét pomoci metody VRIO, kterd je analy-
tickou metodou posuzuji zdroje finan¢ni, lidské, hmotné a zdroje nehmotné (infor-
mace, znalosti). Jednotlivé zdroje jsou posuzovany z hlediska: Value (hodnota
zdroje); Rareness (vzacnost zdroje); Imitability (napodobitelnost zdroje); Organi-
zation (schopnost organizovat zdroj). Hodnoceni zdrojt se pouziva pro zhodnoceni
situace podniku, jejich zdroji a pfipadného konkuren¢niho potencidlu nebo potenci-
alu zlepSeni v dané oblasti nebo pro dany zdro;j.

e Optimalizace portfolia sluZeb. Na zéklad¢ této analyzy se organizace rozhoduje,
jaké sluzby bude podporovat (a nakolik) a které naopak méné¢ nebo viibec. Portfolio
sehrava kli¢ovou roli i pti rozhodovani organizace 0 tom, jaka strategie je pro ni op-
timalni, nebot’ v fad¢ piipadi nelze Gspéchu, aniz by nedoslo K inovaci stavajiciho
sortimentu produktd, spocivajici vesmés V jeho rozsifeni 0 nové produkty. Mezi
¢asto pouzivané nastroje patii ,,Metoda ABC* a zejména pak velice popularni ,,Mo-
del BCG* (Molek, 2009).

MeToDA ABC

Tato metoda slouzi k hodnoceni produkce organizace z hlediska pfijmi a vyznamnosti jed-
notlivych sluzeb portfolia. Vychodiskem je hypotéza, Ze ne vSechny produkty, které organizace
produkuje, jsou stejn¢ vyznamné, tj. pfinaSeji stejné piijmy ¢i generuji stejny zisk. Veskeré
sluzby organizace jsou rozdéleny do nasledujicich tfech skupin:

e Produkty A (60-80 % pfijmu). Tyto produkty jsou povazovany za velmi dilezité, je-
jich podil v celkovém portfoliu organizace je nejnizsi a ¢ini cca 10-15 %.

e Produkty B (15-20 % piijmii). Produkty tohoto typu se povazuji za dulezité a tvoii cca
15-20 % celkového portfolia organizace.

e Produkty C (10-15 % p¥Fijmu). Tento typ produkti je nejméné dulezity, avSak jejich
podil v portfoliu organizace je nejvyssi a ¢ini cca 60-80 %.

Z uvedené typologie je zfejmé, ze organizace bude mit snahu prednostné rozvijet a podpo-
rovat produkty typu A a utlumovat (pokud to bude Gc¢elné) produkty typu C.

S7

Vnitini
prostredi
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MoDEL BCG

Pomoci tohoto modelu, vytvoreného spolecnosti Boston Consulting Group (,,BCG growth-
market share matrix*), 1ze urcit potencial nejen jednotlivych produkti ale i1 celych organizac-
nich jednotek. Potencial produktu (jeho tspésnost) souvisi s jeho ,,podilem na trhu* a ,,tempem
rustu® tohoto podilu.

Obrazek 8 Matice BCG

RELATIVNI TRZNI PODIL
vysoky nizky
vysoks Hvézdy Otazniky
TEMPO ROSTU
TRHU
nizké Dojné kravy Hladovi psi

Zdroj: Molek (2009, s. 71)

Jednotlivé typy produktii/sluzeb Ize charakterizovat nasledujicim zpiisobem:

BCG ma-
tice

e Hvezdy. Hvézdy jsou produkty, jejichz podil na trhu je znacny a nadale rychle roste.
Charakteristickym znakem je vysoka konkurenéni schopnost a ziskovost. Hvézdy jsou
sice ,,pokladem* firmy, ale i U nich je nutno rist podporovat, ackoli se stanou pozdéji
jako ,,dojné kravy“.

e Dojné kravy. Dojné kravy jsou produkty, jejichz podil na trhu je vysoky, avsak rist je jiz
pomaly nebo Zadny. Charakteristickym znakem je vysoka ziskovost a klesajici konku-
ren¢ni schopnost, ptinaseji stabilni ekonomicky ptijem.

e Hladovi psi. Hladovi psi jsou takové produkty, jejichz podil na trhu je nizky a roste velmi
pomalu nebo dokonce stagnuje. Charakteristickym znakem je minimalni ziskovost.

e Otazniky. Otazniky jsou produkty, jejichz podil na trhu je prozatim velmi maly, avsak
roste (vesmes se jednd 0 nové produkty, které vstupuji na trh). Charakteristickym zna-
kem je minimalni ziskovost (nezfidka i ztratovost) a potencialné vysoka konkurenéni
schopnost, ale vyzaduji vysokou podporu.

Problém analyzy portfolia je aktualni i pro organizace poskytujici socialni sluzby, byt’ se to
muze zdat s ohledem na charakter téchto sluzeb a roli, kterou ve spole¢nosti sehravaji, podivny.
Ovsem je dllezitd z hlediska cilt, taktéz specializace na cilovou skupinu a formu poskytovani
sluzeb a optimalni vyuziti finan¢nich prostredki. Pfedev§im by méla mit kazd4 organizace na
paméti, Ze je tfeba:

e odlisit svou nabidku od konkurence a nabidnout zakazniklim takové sluzby, které klien-
tovi pfinesou vétsi socialni hodnotu,
e pfizpisobit nabidku svym zdrojim a lidskym dovednostem.
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L A 1Y

Kazda sluzba by méla v sobé obsahovat odpovéd’ na otazky (Molek, 2009):

e Jaké vyhody od sluzby oc¢ekavaji zakaznici cilového segmentu?

e Jaka je stavajici a predpokladana dostupnost zdroji (materidlni, lidské, kapitalové, in-
formacni) pro poskytovani sluzby?

e Jaké vyhody ma sluzba ve srovnani s nabidkou konkurence?

e Jaké vétsi vyhody zakaznikiim poskytuje nabidka konkurence a jsou tyto vyhody pfici-
nou nizké prosperity (ztratovosti) organizace?

e Jaka je profitabilita jednotlivych sluzeb a jak efektivné (z hlediska nékladi) je sluzba
poskytovana?

e Dostava se sluzba k cilovym zékazniklim a je tedy vynakladani zdroji (v ptipadé nezis-
kovych organizaci poskytujicich socialni sluzby zdrojii vefejnych) na jeji produkci
ucelné?

2.4.3 VYSLEDNE ANALYZY

Nejjednodussim néstrojem vysledné analyzy je tzv. SWOT analyza, ktera zkouma a porov-
nava dopady vnitiniho a vnéjsiho prostiedi na nasi organizaci a miZzeme ji vztahnout do vztahu
K realizaci nasich cild. Komponenty SWOT analyzy jsou:

e pro vn&jsi prostiedi je to analyza OT (z anglického ,,opportunities — ptilezitosti“ versus
,threats — ohrozeni®, rizika),

e pro vnitini prostiedi je to analyza SW (z anglického ,, strengths — silny* versus
,weakness — slaby*.

Po této Casti je tieba obé tabulky propojit a zjistit, jak ovliviiuje silna stranka piilezitosti ¢i SWOT
slaba stranka hrozby apod. Faktory, kter¢ jste uvedli v tabulkach, je dobré obodovat dle diilezi-
tosti (zdvaznosti), jak by vas mohly podpofit ¢i vychylit od nastoleného cile. Tedy pomahaji
vam ukdzat, v ¢em mate své slabiny, v ¢em mate své silné stranky.

Obrazek 9 Matice SWOT

Vnitini Slabé stranky (W) Silné stranky (S)

faktory | ....... ..
voéjsi 0 T~ | e
faktory ooeo...atd. .o......atd.

WO strategie” SO strategie
Piilezitosti (O) ,hledani* 5 VyUZiti*
....... Prekonani slabé stranky vyuzitim | Vyuziti silné stranky ve prospéch
....... prileZitosti prilezitosti
. atd.
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WT strategie” ST strategie
Hrozby (T) ,vyhybani ,konfrontace*
....... Minimalizace slabé stranky avy- | Vyuziti silné stranky kodvrdceni
....... hnuti se ohrozZeni ohrozeni
... atd.

Zdroj: Grasseova (2010, s. 299)

O

Fiktivni organizace ,,Nadé&je* provedla analyzu vnéjsiho okoli a identifikovala tyto ptilezi-
tosti (O) a rizika - ohrozeni (T) (dle Molek, 2009, s.67):

e O - 1: Rist potteby socialnich sluzeb (roste poptavka).

e O - 2: Nizka konkurence na trhu socialnich sluzeb (postaveni organizace na lokdlnim
trhu je monopolni).

e O - 3: Prispévek na péci (uzivatelé socialnich sluzeb dostévaji piispévek na jejich

e nakup).

e T - 1: Omezené veiejné zdroje (objem dotaci se mize zvysit, ale také stagnovat nebo u
nékterych typa sluzeb i poklesnout).

e T -2: Pokles z4jmu dondtorii (v disledku ekonomické recese snizuji své prispevky a
dary i tradi¢ni donatofi).

Vymezeni e T -3:Nevyuzivani piispévku na pé¢i k nakupu socialnich sluzeb (pffjemci piispévku se

faktoru
v rozporu s jeho poslanim rozhodli vyuzivat tento pfispévek na jiné ucely).

Organizace ,,Nad¢je* dale provedla analyzu vnitiniho prostfedi a na zaklad¢ srovnani s nej-
lepsim konkurentem v oboru urcila své silné (S) a slabé (W) stranky, kterymi jsou:

e S-1:Vysokd kvalita poskytovanych sluzeb (vysledky provedeného marketingového vy-
zkumu se potvrdily).

e S - 2: ZkuSeny a vykonny personal (zékladem vysoké kvality poskytovanych sluzeb je
odborné zdatny a motivovany personal s minimalni fluktuaci, ktery je loajalni a chéape
organizaci jako svoji).

e S - 3: Spoluprace se zprosttedkovateli (spoluprace se Skolami, zdravotnickymi zatize-
nimi, komunitami, bezpe¢nostnimi sloZzkami i vefejnosti je na velmi dobré urovni).

e S - 4: Portfolio sluzeb (sortiment nabizenych sluzeb odpovida potiebam lokalniho trz-
niho segmentu).

e S -5: Dostatek kapacit pro pobytové sluzby (objekty organizace jsou po rekonstrukci a
umoziuji nartist pobytovych socidlnich sluzeb).

e W - 1: Nékladovost sluzeb (v disledku monopolniho postaveni organizace na lokalnim
trhu a ptevisu poptavky po jejich sluzbach nad nabidkou, neciti zatim tato potiebu zaby-
vat se problematikou nakladovosti jednotlivych sluzeb a u placenych sluzeb jejich pro-
fitabilitou).
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e W - 2: Stagnujici pocet zakaznikil (piestoze organizace disponuje dostatecnymi kapaci-

tami,

e pocet zdkaznikd v disledku nedostatku financ¢nich zdroja stagnuje).

e W -3: Nizky pocet donatorti (organizace usiluje o ziskani piizn¢ donatora tim, ze je vice

¢i méné formalnim zplisobem oslovuje, avsak hodnoceni na kolik a zda viibec jsou na-

pliiovéna jejich ocekavani, se nezabyva).

Obsahem nasledujici faze je piehledné usporadani jednotlivych faktort situa¢ni analyzy do
formatu matice SWOT a poté vyhodnoceni téchto faktorii pomoci metody plus / minus matice
analyzy SWOT. Tato metoda umoziiuje identifikovat silné stranky (S), které¢ jsou podstatné pro
vyuziti ptilezitosti (O) a urcit slabé stranky (W), jez rizika (T) zvySuji.

nwhnnnnon
|
N WN=

Silné stranky (S )

: Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb
: ZkuSeny a vykonny personal

: Spoluprace se zprostredkovateli
: Portfolio sluzeb

: Dostatek kapacit pro pobytové sluzby

Slabeé stranky (W)

W - 1: Nakladovost sluzeb :
W — 2: Stagnujici pocet zdkazniku
W — 3: Nizky poéet dondtori

(e} el
|
WN -

Prilezitosti (0 )

: Rlst potFeby socidlnich sluzeb
: Nizk3 konkurence na trhu socidlnich sluzeb
: Prispévek na pedi

Rizika (T)

T — 1: Omezené verejné zdroje
T - 2: Pokles zdjmu donatorQ

T — 3: NevyuzZivani prispévku na péci k nakupu

socidlnich sluzeb

Dale pokracuje plus/minus matice, kde se faktory porovnavaji mezi sebou a zkouma se vazba

mezi nimi. Sou¢ty hodnot fadka (0-1 az 0-3; T-1 az T-3) a sloupct (S-1 az S-5; W-1 az W-3)

matice ndm potom daji poradi faktord, které budou pro tvorbu strategie klicové.

r

S — silné stranky W - slabé stranky
suma | pofadi
5-1 5-2 5-3 5-4 5-5 Ww-1 Ww-2 w-3
= 0-1 ++ + + ++ + 0 0 0 7 1.
g
o i 0-2 + + + + 0 0 0 0 4 3.
L)
i
0-3 ++ + + + + 0 0 0 [+ 2,
= T-1 i} 0 0 ++ 0 - - - - 0 -4 1.
N
o
E T-2 + + 0 0 0 - 0 - -2 3.
o
- T-3 0 0 0 + 0 - -- 0 -3 2,
suma 6 4 3 7 2 -4 -4 -1 X H

Legenda:++ je silna pozitivni vazba, + je slaba pozitivni vazba, 0 je neutralni vazba, - - je silna negativni vazba,
- je slaba negativni vazba
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Cilem posledni faze je zformulovat doporuceni, ktera pro organizaci ,,Nadéje* zni takto:

e Nadale pecovat o kvalitu poskytovanych sluzeb (S-1). Tuto nejvyraznéjsi pfednost je
nutno nadale posilovat, nebot’ jeji vliv se bude s rostouci konkurenci na trhu socialnich
sluzeb zvySovat.

e Analyzovat pri¢inu stagnujiciho poctu zakaznikia (W-2). Divodi mize byt cela fada,
avSak vzhledem k silnému vlivu slabé stranky W-1 se jevi jako nejpravdépodobné;si
pfic¢ina nehospodarné vyuzivani disponibilnich zdrojt, zejména vSak zdroji financnich
(nizké profitabilita placenych sluzeb spolu s nizkym naristem, stagnaci ¢i poklesem do-
taci z vefejnych zdrojii umocnénd plsobenim slabé stranky W-3 mohou zptisobit, ze s
disponibilnimi finan¢nimi prostfedky nelze zvysit objem poskytovanych sluzeb).

Vyhodno-

ot e Hledat opatieni k oslabeni rizika souvisejiciho s veiejnymi zdroji (T-1) Jadro feseni
]

problému spociva jednak v realizaci uspornych opatieni a jednak v opatfenich zaméie-
nych na zvyseni vlastnich pfijml organizace. Cilem Gspornych opatieni je minimalizace
nakladovosti jednotlivych sluzeb (nikoli vSak na ukor jejich kvality, aby nedoslo k osla-
beni nejvyznamnéjsi silné stranky S-1). V ramci tohoto procesu je nutno orientovat se
nejenom na hledéni ,,standardni nehospodarnosti, ale na paméti mit i to, Ze pozadova-
ného efektu (snizeni nakladovosti) 1ze dosdhnout také eliminaci efektu ,,zkuSenostni
kiivky* €1 pomoci zmény stavajicich procest. Cilem opatfeni zaméfenych na zvyseni
vlastnich pfijmu je ziskat z téchto aktivit maximum finan¢nich prostiedkl (neziskova
organizace je vyuzije ke kryti ndklad na bezplatné poskytované sluzby ¢i jiné ucely
souvisejici s jejim poslanim). ZvySeni vlastnich ptfijmi l1ze dosdhnout v zasadé tiremi
zpusoby, a to zvySenim prodeje placenych sluzeb s nejvyssi profitabilitou (to vSak krome
kapacitnich moZznosti predpoklada znat profitabilitu jednotlivych placenych sluzeb), za-
vedenim ¢i rozsifenim vedlejs$i hospodarské ¢innosti v ramci statutu organizace (prodej
obédt ¢i prani pradla pro potencialni uZivatele sociadlnich sluzeb, prodej produkti vyra-
bénych v chranénych dilnach apod.) a zvySenim darli od dondtorti (tato moZznost je ne-
gativné ovliviiovana ptiisobenim slabé stranky W-3).

Zavérecné doporuceni:

e Podporovat naddle silné stranky S-1 az S-4, jejichZ vyznam se bude s rostouci kon-
kurenci na trhu socidlnich sluzeb zvySovat.

e Eliminovat slabou stranku W-1, kterd mtze byt pti¢inou nehospodéarnosti a neefek-
tivniho vyuzivani disponibilnich zdroji (spravnost této uvahy podporuje téz exis-
tence slabé stranky W-2).
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DYNAMICKA STRATEGICKA ROZVAHA

Dalsi metodou, ktera miize pomoci k vytvareni strategie je dynamicka strategicka rozvaha.
Dle FiSery (2007) je vyhodou této metody tvofivost, prace v realném Case. Analyza se sestava
z nasledujicich krokt (Molek, 2009, s.64):

e Vychodiskem strategického rozhodovani managementu organizace jsou dil¢i scénate vy-
voje podstatnych faktori budouciho rozvoje oboru, v némz organizace ptsobi (kroky 1-
6).

e Tyto scénafe je nutno vzajemné propojit a v ramci daného oboru pievést do souhrnného PostuP
odhadu budouciho vyvoje konkurenc¢niho pole organizace (krok 7).
e Nasledné se provede analyza silnych a slabych stranek organizace, avSak duasledné
Vv kontextu (porovnani) se silnymi a slabymi strankami hlavnich konkurentt (krok 8).
e Cilem dalsi faze je nalezeni odpovédi na otazku: ,,Co by se stalo, kdyby organizace beze
zmén pokracovala v realizaci své dosavadni strategie?* (krok 9). Vedl-li by tento vyvoj
k ohrozeni organizace ¢i nedostate¢nému vyuziti jejich piilezitosti, nezbude ji nic jiného,
nez kreativné vypracovat novou (aktualizovanou) aktivni strategii (krok 10).
e Novou strategii musi organizace konfrontovat s pravdépodobnymi protiakcemi konku-
rentll, nebot’ ani ti neusinaji na vaviinech (krok 11).

Obrazek 10 Koncept dynamické strategické rozvahy

11) Aktivizace strategie konkurence v oboru

Prognoza vyvoje oboru

Inovovana
1) 6) strategie
Scénare vyvoje Scénare vyvoje
trhu vnéjsich
v oboru +T0 faktord +TO
2) | I\
% )
Sceénare vyvoje 7) /7 Scénare vyvoje 9)
procesu:v L Souhmné L_| konkurence —=
oboru scénare <>v oboru+TO Setrvacny vyhled
+TO vyvoje :tc::it:eglcke
——o0boru
+TO \\—\ v oboru
3) L ~o4)
| 8)
Scénare vyvoje Scénare vyvoje .
teritorialni financovani Alnzlyz: RS
alokace oboru v oboru+TO Sauyen a Sinye
\TO / stranek firmy Ws

g™

Zdroj: Fisera, 2007
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Jednotlivé kroky pfi aplikaci metody Dynamické strategické rozvahy lze pak struéné popsat:

Scénare vyvoje trhu v oboru (1). Obsahem je zhodnoceni o¢ekavaného vyvoje po-
ptavky (trendy, milniky, zvraty, varianty) a nabidky (nové produkty, technologické
zmeény, teritoria, inflace) véetn¢ vyvoje potencidlnich omezujicich a podporujicich fak-
tort trhu (vyvoj kupni sily a preferenci zakaznikti, substituty, regulace, ekologické na-
roky).

Scénare vyvoje procesi vV oboru (2). Obsahem jsou trendy v oblasti vyzkumu a vyvoje
daného oboru, které budou ovlivitovat jak vlastni produkt a jeho uziti, tak i procesy s nim
souvisejici (technologie, metody, logistika, distribuce).

Scénare vyvoje teritorialni alokace v oboru (3). Obsahem je ocekavany vyvoj Vv roz-
misténi potencidlnich zédkaznikl a producentt (call centra, logisticka centra).

Scénare vyvoje financovani v oboru (4). Obsahem je piedpokladany vyvoj atraktiv-
nosti pro investory ve srovnani s konkurenénimi obory, moznosti vicezdrojového finan-
covani (vyuziti fondd EU, granty od regionalni spravni instituce apod.).

Scénare vyvoje konkurence v oboru (5). Obsahem je odhad pfedpokladaného vyvoje
konkurentl (pocet, velikost, konkurenéni schopnost, kapitalova sila) a jejich konkurenc-
nich praktik (cenova valka, snizovani nékladii, nové produkty, substituce produkti, ag-
resivni marketing, pretahovani talentd, neptatelska prevzeti).

Scénare vyvoje vnéjsich faktori (6). Obsahem je odhad vyvoje demografického, eko-
nomického, ptirodniho, technického, politicko-pravniho a socialné-kulturniho prostiedi
organizace.

Souhrnné scénare vyvoje oboru (7). Obsahem je vytvofeni stru¢ného scénére, ktery
postihuje hlavni udalosti, o¢ekdvané zmény a mozné varianty vyvoje oboru jako celku
(souhrnny scénaf je kombinaci logickych zavéru a intuitivnich Givah vychazejicich z dil-
¢ich scénait 1-6).

Analyza slabych a silnych stranek organizace (8). Obsahem je identifikace slabych a sil-
nych stranek organizace odvozenych ze souhrnného scénafe vyvoje oboru (tedy v kontextu se
slabymi a silnymi strankami hlavnich konkurentil).

Setrva¢ny vyhled strategické pozice organizace v oboru (9). Obsahem je odhad kon-
kuren¢ni pozice organizace V oboru za predpokladu, ze bude nadale pokracovat v reali-
zaci stavajici strategie.

Aktivni strategie organizace (10). Obsahem je ndvrh aktivni strategie organizace (bud’
formou aktualizace strategie pivodni nebo vytvofenim nové), v niz budou formulovany
cile, jichz ma byt dosazeno (vcetn¢ stanoveni zpsobtl, jakym budou dosazeny) a vyme-
zeny nezbytné zdroje (vCetné zplisobu jejich zajisténi (k jeji realizaci).

Aktualizace prognozy konkurence v oboru (11). Obsahem je odhad dusledki reali-
zace nove (aktualizované) aktivni strategie pro vyvoj klicovych faktorti, zejména reakce
konkurentt na trhu.

Implementace (12). Obsahem je implementace nové (aktualizované) strategie v praxi,
verifikace jeji spravnosti (plnéni cilti) a pfipadna korekce.
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2.5 Strategie a jeji koncepce

Strategii rozumime vypracovany postup, jak cilti dosdhnout na zdklad¢ analyz a predloze-
nych progndz. Tento postup by mél mit pisemnou podobu, aby zahrnoval veskeré kroky, které
dopomohou k dosazeni primarné stanovenych cilt.

Ziakladem je dodrZeni obsahu tohoto dokumentu tak, aby byly zfejmé veskeré tematické
Casti.

V souvislosti s vybérem varianty strategie nelze zapomenout na analyzu rizika s ni spojenou.
At uz z oblasti politiky, bezpecnosti ¢i ekologického dopadu. Soucasné je jeji realizace vazana
na dostupné finan¢ni prostiedky, které ma obec k dispozici a mtze tak porovnat oc¢ekavané na-
klady investice s o¢ekavanymi vynosy.

Zakladnim smérem je varianta realistickd, kdy veskeré propoCty a analyzy, které byly do-
stupné, odpovidaji skutecnosti a neptedpoklada se zadny vykyv a ani analyza rizik neodhalila
zadny skryty faktor, ktery by smér realizace mohl vychylit. Naproti tomu je varianta optimis-
tickd, kterd pocitd s lepSimi vysledky, nez ocekdvame (napt. vice uzivatela sluzeb kviili moz-
nosti ptedplaceni sluzeb) nebo pesimisticka — i pies podrobnou analyzu se vyskytne rusici prvek
a dojde k vychyleni strategie (napft. zaplavy).

Pfi volbé strategie se nejen berou v tivahu vnitini a vnéjsi faktory efektivnosti, ale i spole-
censka zodpovédnost. Nasledné se pfistupuje ke konkretizaci ukold a piipravé realiza¢niho
planu.

Na zéklad¢ poslani organizace a globaln¢ koncipovanych cilii, musi jeji management napla-
novat konkrétni aktivity, jeZ jsou nezbytné pro naplnéni vytycenych cilti. Zakladem kazdé stra-
tegie je optimalizace portfolia poskytovanych sluzeb.

2.5.1 FORMULACE STRATEGIE

Vysledky analyz poméhaji organizaci usnadnit rozhodovani o tom, které sluzby je vhodné
podporovat prioritné a které méné ¢i viibec a jakou strategii vyuzit. V praxi se ¢asto vyuziva
Ansoffova matice, jejiz podstata je zfejma z nasledujiciho schématu.

Svisla osa predstavuje prilezitosti k ristu bud’ na stavajicich, nebo na novych trzich. Vodo-
rovnd osa pak zvazuje, zda by na tom byla organizace 1épe, kdyby vlozila zdroje do stavajicich
produktli nebo zda ma ziskat nové projekty.
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Obrazek 11 Ansoffova matice

AKCENT NA PRODUKT

stavajici produkty nove produkty
stavajici trhy strategie strategie
trZni penetrace rozvoje produkti
AKCENT NA TRH
nové trhy strategie strategie
rozvoje trhu diverzifikace

Zdroj: Molek ( 2009, s.78)

Ansoff zde definuje Ctyti zdkladni sméry strategii, které by bylo mozno vyuZit:

o Strategie trZni penetrace. Organizace usiluje 0 zvysSeni objemu prodeje stavajicich slu-
Zeb na stavajicim trhu (tedy mezi soucasnymi uzivateli sluzby, jeho neuzivateli a uziva-
teli konkuren¢ni sluzby v ramci trhu).

e Strategie rozvoje trhu. Organizace zavadi stavajici sluzby na nové trhy (zpravidla
oslovi nové zdkaznické segmenty v ramci stdvajiciho geografického trhu nebo expanduje
do novych geografickych oblasti).

e Strategie rozvoje produktu. Organizace dosahuje ristu prodejem novych sluzeb na sta-
vajicich trzich (rozvoj sluzby miize znamenat, ze organizace zvysi nabidku sluzby nebo
roz§ifi sortiment 0 nové variace).

e Strategie diverzifikace. Organizace klade diraz jak na nové sluzby, tak i na nové trhy.

SPECIFIKA TRHU SOCIALNiICH SLUZEB

Je nutné si uvédomit, Ze trh socialnich sluzeb ma realnou nadé&ji stat se zajimavou komoditou
pro podnikani, a proto je béZné s zabyvat problematikou potieb zadkaznika, specifickou nabid-
kou pro jednotlivé segmenty uZivatell sluZzeb a sledovani konkurence.

Univerzalni strategie v socialnich sluzbach neexistuje, s ohledem na jedine¢né podminky
kazdé organizace a jejich sluzeb. K uméni spravné formulovat strategii napomuze také znalost
procesu, jak klient dochézi za sluzbou a jak se proces poptavky po sluzbé tvofi.
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Obrazek 12 Proces tvorby poptavky po sluzbé a vliv na strategii

Informace o
sluibé,
komunitni pldan
socidlnich
sluieb, registr
poskytovatelii

Konkurence na trhu

Nase
socidlni
sluiby

Jedndni se Zdjemcen

neuzavient smlouvy <:: o sluibu

nabidka jinych ; 1'_"

7

sluzeb -por,

uzavient
smlouvy

\

planovdni

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva ze schématu, klient si vybird z nabidky sluzeb — konkuren¢ni nabidky. Jestlize
ptijde do nasi organizace, dochézi k individualizaci jeho poptavky po sluzbé, kde standardy
kvality vyZaduji tvorbu individualniho planu.

Pokud se segmentu pifimo nevénujeme, 1 kdyz sluzbu poskytujeme, je nasi povinnosti po-
skytnout klientovi poradenstvi, kde adekvatni pomoc muze najit, coz je specialita socialnich
sluZzeb (poskytnuti informaci o konkurentovi, vraceni klienta na trh socialnich sluzeb). V tomto
pfipad¢ je to impuls k analyze portfolia sluzeb, poptipad¢ analyze trznich segmentt (jestli stale
odpovidaji pottebam trhu).

Na dal§im schématu mizeme vidét dalsi proces, ktery ovliviiuje celkovou strategii organi-
zace — a to je zivotni cyklus sluzby u klienta.
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Obrazek 13 Individualizace sluzby a Zivotni cyklus

PLANOVANI
VYHODNOCENI
PRUBEHTU, @
REFORMULACE L,
CILE INDIVIDUALNI
SLUZBA,
PROGRAM
UKONCENI
ZMENA NAVRAT DO
POSKYTOVATELE PRIROZENEHO
PROSTREDI

Zdroj: viastni zpracovdini

Zivotni cyklus sluzby u klienta miize byt zavisly na mnoha faktorech — sluzba miize byt

poskytnuta kratkodobég, dlouhodobé¢ — z hlediska €asu. Taktéz dochézi k pritbézné kontrole pri-
behu poskytovani a kdykoli mize byt spoluprace s klientem ukoncena. V tomto ptipadé se uka-
zuje, ze podminky poskytovani sluzeb jsou uplné stejné, jako u jinych subjektii sluzeb. Klient
se kdykoliv mize rozhodnout nepokracovat v terapii, nebo zménit poskytovatele sluzeb a tim
I donuti poskytovatel k zamysleni, co je nutné v procesu sluzby zménit.

Proto, shrneme-1i si poznatky ohledné formulace strategie, je nutné piedpokladat® zmény,

»pripravit™ se na né a poté ,,reagovat®™. Dulezité si je zapamatovat, Ze pfi formulaci strategie

nesmime opomenout na:
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aktivni pfistup k trhu,

schopnost vcas identifikovat potieby (problémy) zakaznikl (tedy poznat zadkazniky)
a vymezit cilovy trh (trhy),

nost organizace.

schopnost vytvofit pro zakazniky cilového segmentu ¢i segmentl zajimavou nabidku,
kterd je oslovi (tuto podminku splituje nabidka, ktera se 1i$i od nabidky konkurentt a za-
kazniklim pfinasi vyssi hodnotu).

piidrzovani se jasn¢ formulovanych strategickych zdméra a cild a vymezeni ramcovych
sméri jejich napliiovani.

vyuzivani lidského potencidlu, ktery je rozhodujicim zdrojem, cennou devizou, dominu-
jici nad ostatnimi zdroji.

informacni systémy, bez kterych je rozhodovani a fizeni nedokonalé, nepruzné a malo
ucinné.
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2.6 Realizacni plan a provadéci metodika

Realizaé¢ni plan plni funkci komunika¢ni a koordina¢ni. Definuji kompetence a odpovéd-
nosti za jednotlivé useky a operace pii naplilovani jednotlivych cilt strategie. Na n¢ pak nava-
zuji provadéci metodiky, jako interni dokumenty a interni smérnice, které rozpracovavaji pro-
blematiku jako obecny ptedpis chovani. Obsahuji i ¢asovy harmonogram, mély by byt vazany
i na Cerpani finan¢nich prostredka.

Piijata strategie se uvadi do ¢innosti cestou operativy — planovani, implementaci, kontrolou
a hodnocenim.

Implementace zahrnuje tvorbu programti, které maji stanovit opatieni, tikoly jednotlivych
vykonnych funkci pro zabezpeceni realizace strategie; jedna se v podstaté o planovani v ramci
soustavy plan podniku, rozpocty, které musi vyjadfovat zabezpeceni program po strance fi-
nan¢ni, procedury znamenaji detailni rozpracovani programi do jednotlivych uloh a postup je-
jich realizace; procedury jsou souc¢asti operativniho planovani.

Obriazek 14 Priklad procedury

Aktivita/cil Odpovédna Mgéfitelny uka- | 201X 201Y
osoba zatel
1Q |2Q |3Q |40 |10 |20 [3Q |40Q

Rekonstrukce feditelka, ve- | splnény plan re-
majetku douci sluzeb konstrukci
Nakup vybaveni | feditelka, ve- | splnény  plan
aopravy douci sluzeb nakupu vyba-

veni a oprav

Zdroj: viastni zpracovani

Provadéci plan tedy vyjadiuje pfedstavy organizace o tom, jakym zpisobem bude Strategie
realizovana. Jeho obsahem je ,,co“ a ,,kdy* ma byt provedeno a ,,kdo* za to odpovida (odpo-
védnost jednotlivych osob). Nedilnou soucésti provadéciho planu je i vymezeni nakladu, které
bude nutno na jeho realizaci vynalozit a ocekavanych vynosu z aktivit. Poslanim programu,
rozpocCtu a procedur je transformovat strategické cile do soustavy taktickych krokt, které by
mély pruzné reagovat na vzniklé zmény v podniku i jeho prostiedi

2.7 Kontrola

Podstatou a poslanim kontroly je v¢asné zjisténi odchylek od ptivodniho zdméru, jejich roz-
bor a ptijeti zaveért k nim. Manazerska funkce kontrolovani je zaméfena na méfeni a korigovani
vykonané prace, aby bylo jisté, ze plany budou plnény a cili dosazeno. Planovani a kontrolo-
vani spolu tésné souviseji, presto je metodicky vhodné obé funkce pti vykladu odd€lovat. Ma-
nagement kontroly je obvykle chapan jako systém se zpétnou vazbou, proces kontroly zahrnuje
zpétnou vazbu.
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Kontrola plni v procesu fizeni funkci zpétné vazby a lze zndzornit jako sekvenci nasleduji-
cich krokt (Molek, 2009):

e plan, tkoly, cile,

e skute¢né vykonana prace,

e meéfeni vykonané prace,

e porovnani s kritérii (standardy),
¢ identifikace odchylek,

e analyza pficin odchylek,

e program napravnych opatient,
e realizace ndpravnych opatfeni.

Ve strategickém managementu je kontrola propojena s celym procesem strategii. Podili se
na hodnoceni pribéhu celého procesu, jeho jednotlivych fazi a kroktl, véetné iniciovani zmén
Vv tomto procesu. Kontrola zde vystupuje jako aktivni ¢lanek, pii ¢emz se zvyraziuje piisobnost
zpétné vazby.

Poslanim strategické kontroly je varovat manazery pied problémy s dostate¢nym casovym
pfedstihem. Pribéh strategické kontroly a hodnoceni:

e urceni co se ma kontrolovat — mit a hodnotit,

e urceni, podle jakého standardu budeme pftistupovat ke kontrole a hodnoceni,
e rozhodnuti, zda dosahovany vykon odpovida standardu,

e jestli ne, je nutna korektura programu, planu, resp. postup jejich plnéni.

Strategicka kontrola zahrnuje (Molek, 2009):

¢ kontrolu predpokladi, kdy cilem je posoudit, zda zmény v demografickém, ekonomic-
kém (Groky, dané, mira inflace), pfirodnim, technickém (technika, technologie), poli-
ticko-pravnim a socialné-kulturnim prosttedi, jakoZz i v oblasti konkurence, vyvoje trhu
apod. a jsou v souladu s tim, co bylo pfedpokladano,

e kontrolu dil¢ich vysledku, kdy cilem je posoudit, zda vyvoj jde zddoucim smérem a pfi-
jata strategie se realizuje,

e celkovy strategicky pi‘ehled, kdy cilem a smyslem neni jednorazové zaméieni se na
urcity konkrétni problém, ale permanentni studium vsech faktort, které by mohly pftija-
tou strategii ovlivnit (odhaleni potencidlnich rizik a ptileZitosti),

e vyvolanou kontrolu, ktera se provadi na zakladé neoc¢ekavané udalosti (rizné krizové
situace), kterd mize vyvolat nutnost zménit strategii.

Poslanim operativni kontroly je zméteni aktualniho vykonu a jeho srovnani se stanove-
nymi cili, @ poté nasleduje Gprava strategie nebo cili na zakladé analyzy zjisténych odchylek.

Cilem operativni kontroly je srovnat skute¢né vysledky S rocnim planem, tedy zjistit, jaka
je objektivni skutecnost, porovnat ji S pozadovanym stavem a kvantifikovat odchylky. Piedpo-
kladem pro porovnani toho, ,,co je*, s tim, ,,co by mélo byt“, je stanoveni kritérii (standardi),
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na zakladé¢ kterych se budou oba stavy méfit. Tato kritéria musi byt relevantni (musi souviset
s cili organizace a odréazet rozhodujici charakteristiky kontrolované ¢innosti), a méfitelnd (vy-
jadrena ¢iselnymi hodnotami nebo jasné definovanymi vlastnostmi).

Odchylky mohou byt z hlediska formulovanych cili pozitivni — bylo dosaZeno lepsich vy-
sledkti nez zamyslenych, nebo negativni — doslo k neplnéni norem, pravidel apod. Nekdy ¢ast
vysledkit mize byt dobra, jina ¢ast zase Spatna. V takovém piipad¢ je nutné v zavérech kontroly
rozliSovat.

Odchylky mohou tak byt vyznamné — vyZaduji opatieni, realizaci pfijatych opatieni a na-
slednou kontrolu, nebo nevyznamné zpravidla nevyzaduji zddnou manazZerskou reakci, pticemz
je dulezité stanovit, zpravidla pfedem, co je vyznamné a co neni. Obvykle jsou klasifikace kon-
trolnich procest ¢lenény podle obsahové néplné, urovné fizeni a charakteru provadéni.

Kazda kontrola by méla byt hospodarna, ale také dostate¢né kvalitni. Pfedpokladem je tedy
dobra znalost kontrolovaného procesu, znalost zejména kritickych mist z pohledu vsech zdroju,
kontrola by méla byt duslednd, ale neméla by vyvolavat pocity represe apod., kontrola ma tedy
i svou etickou tvar. Velmi se osvédcuje, pokud je to schiidné, vyuziti poéitacové podporova-
nych informacnich systému (sbér, pfenos, uchovavani a zpracovavani v databdzovych systé-
mech), které dovoluji manaZerim mnohdy kvalifikovangj$i rozhodovani. Vyznamny je také
pfistup, ktery motivuje zaméstnance k podavani kvalitnich vykont, navrhu a jejich realizaci.
Dale je vhodny pfistup, ktery porovnava dobré a Spatné zkusenosti, a to externi i vnitropodni-
kové, naptiklad tzv. audit, odborné posouzeni rizného druhu apod.

Casové zpozdéni, ke kterému v procesu kontroly dochazi, ukazuje, ze ma-li byt kontrola
efektivnéj$i, musi byt zamétena do budoucnosti. Manazeti pottebuji pro efektivni kontrolu sys-
tém, ktery by jim v¢as fekl, Ze maji podniknout korektivni opatfeni. Jednou z technik je peclivé
a opakované vyuzivani prognoz, zaloZenych na nejnovéjSich disponibilnich informacich. Po-
moci porovnavani progndzy s tim, co je pozadovano, mohou manazeti zavést program zmeén,
které mohou ptiznivé ovlivnit budoucnost.

Utinny systém s dopiednou vazbou by mél v managementu zahrnovat i proménné, které
vstupuji do systému, protoze vyznamné ovliviiuji rozhodujici vstupy kontrolniho systému, ¢im
se kontrolni systém miize stdvat velmi slozitym. Proto je vzdy tieba velmi pecliveé zvazit rozsah
a hloubku celého kontrolniho systému, aby byl dostate¢né ucinny a bezpecny, ale naopak aby
byl realizovatelny. Ma-li byt kontrola funk¢ni, je nutné ji specialné ptizplisobovat. Kontrola
musi byt pfizplisobena planu, pozici manazera a jeho vlastnostem, musi vSak respektovat po-
zadavek efektivnosti a i¢innosti.

Pro usnadnéni procesu kontroly existuje fada nastroju a technik, jde predevs§im vsak o tech-
niky ur¢ené pro planovani. To je zakladni pravidlo, Zze smyslem kontroly je uspé$né zabezpe-
¢eni realizace planu. Existuje fada tradi¢nich prostfedkt kontroly, které mohou byt vyuzivany

vvvvvv

o statistické udaje,
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e specialni zpravy a analyzy,
e audit a provozni audit (jednorazové nebo pravidelné nezavislé hodnoceni),
e 0sobni pozorovani.

Kontrola celkové vykonnosti je tradicni, ale dilezitou formu celkové kontroly méa podobu
rozpoctovych souhrnii a dalsi finan¢ni analyzy, pfi¢emz planovani a kontrola jsou chapany jako
vzajemné propojeny systém. Financni kontrola je dulezitym objektivnim méfitkem GspéSnosti
plant. Finan¢ni méfitka tak sumarizuji vysledky mnoha planti, umoznuji presn¢ identifikovat
finan¢ni zdroje vynaloZené na dosaZeni cile, coz plati pro vSechny druhy organizaci. Zjisténé
odchylky od planovanych vydaji mohou signalizovat rizné nedostatky.

Nejcastéjsi formou celkové kontroly jsou souhrnné rozpocty, které jsou souhrnem rozpoctii
dil¢ich rozpocth. Existuji dvé moznosti kontroly toho, jak odpovédni pracovnici modifikuji bu-
douci ¢innost. Bézny postup spociva ve vyhledavani nevyhovujicich vysledkt a jejich vraceni
odpovédné osobé, aby korigovala své praktiky. Tento pfistup je nazyvan ptima kontrola, pii-
¢emz forma této kontroly ma mnoho podob a zptisobtl. Preventivni kontrola spoc¢iva v preven-
tivnim rozvoji manaZeri s cilem minimalizovat jejich potencialni budouci Spatné pfistupy. Vy-
hody jsou zfejmé, nevyhodou je nutnost zajisténi preventivni pfipravy manazeru.

Audit organizace zjist'uje, v jaké situaci se organizace nachazi a jak se bude nadale rozvijet
Z hlediska soucasnych a budoucich ekonomickych, politickych a socidlnich podminek. Audit
organizace se tyka predevsim operaci organizace. Naopak audit managementu je zaméfen na
hodnoceni kvality managementu a kvality fizeni jako systému, jeho soucasti mize byt audit
organizace.

2.8 Meéreni efektivnosti

Dtlezitou soucasti kazdého strategického planu je rozpocet. Rozpocet v zdsad¢é obsahuje
projekci vykazu ziskl a ztrat (viz dale). V rozpoctu se uvadi vyse ocekavanych trzeb a veske-
rych nékladl (investi¢nich 1 provoznich) souvisejicich s realizaci strategie. Nedilnou soucasti
rozpoctu je i ocekavany zisk.

Kazda organizace musi analyzovat ekonomické dusledky jednotlivych strategickych variant
(pouziva k tomu aparat financ¢ni analyzy) a ur¢it variantu nejvyhodnéjsi. Naprostou vétSinu vy-
chozich dat poskytuje ucetnictvi a jeho finalni produkty, kterymi jsou:

e rozvaha,
o vykaz ziski a ztrat.

RozvaHA

Na zéklad¢ VasSich ptedchozich znalosti jen kratce zopakujeme, ze rozvaha je statickym po-
hledem na stav a strukturu aktiv a pasiv organizace (neodrazi ¢asovy vyvoj hospodaieni). K zis-
kani dynamického pohledu je nutno porovnat rozvahy nékolika po sobé jdoucich obdobi.
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Obrazek 15 Priklad rozvahy

AKTIVA PASIVA
A. dlouhodoby majetek celkem A. vlastni zdroje celkem
1. hmotny majetek 1. jméni celkem
2. nehmotny majetek 2. vysledky hospodaieni

3. finanéni aktiva dlouhodobé povahy
4. opravky k dlouhodobému majetku

B. kratkodoby majetek celkem B. cizi zdroje celkem
1. zasoby 1. rezervy
2. pohledavky 2. dlouhodobé zavazky
3. kratkodoby financni majetek 3. kratkodobé zavazky
4. jinad aktiva 4. jind pasiva
aktiva celkem pasiva celkem

Zdroj: Molek (2011, 5.117)

Podle ¢asového okamziku, k némuz se rozvaha sestavuje, se rozeznava:

e zahajovaci rozvaha (sestavuje se pii zalozeni podniku),
e pocateCni rozvaha (sestavuje se k pocatku ti¢etniho obdobi),

e konecné rozvaha (sestavuje se ke konci ticetniho obdobi a pti ukonceni ¢innosti podniku,
tj. rozd¢€leni, slouceni, likvidaci).

VYKAZ ZISKU A ZTRAT

Ucetni vy-

Je obrazem hospodateni organizace, ale i ekonomickou efektivnost téchto procest. Naklady kazy

organizace predstavuji kategorii ,,vstupi* do hospodaiskych procest a vynosy kategorii ,,vy-
stupt z jeji hospodaiské ¢innosti. Struktura ,,vykazu zisku a ztrat neziskové organizace a jeho
obsah jsou ziejmé z nésledujiciho schématu:

Obriazek 16 Priklad Vykazu ziski a ztrat

NAKLADY VYNOSY
1. spotfebované nakupy 1. triby za vlastni vykony a zboZi
2. sluzby 2. zmény stavu vnitroorganizacnich
3. osobni ndklady zasob
4. dané a poplatky 3. aktivace majetku
5. ostatni naklady 4. ostatni vynosy
6. odpisy, prodany majetek, tvorba 5. triby z prodeje majetku, zuctovani rezerv a
rezerv a opravnych polozek opravnych poloZek
7. poskytnuté pfispévky 6. prijaté pfispévky
8. dai z pFijmi 7. provozni dotace
naklady celkem vynosy celkem

Zdroj: Molek (2011, 5.117)

Rozvaha a vykaz zisku a ztrat (vysledovka) jsou informa¢nim obrazem dvou zakladnich
stranek téhoz ekonomického jevu:

e zobrazenim stavu aktiv a pasiv (rozvaha),

e zobrazenim vysledkii dosaZzenych pouZivanim (zhodnocenim) aktiv a pasiv za urcité ob-
dobi (vykaz zisku a ztrat).

Rektotik a kol. (1998) vyuziva pro posuzovani efektivnosti organizace, poskytujici socidlni
sluzby soustavu vnitinich a vnéjsich faktori.

73



Financni
analyza

2 Zakladni pojmy z teorie Fizeni

e Vnéjsi faktory
o usporadani spolecnosti z hlediska politického (moznost vetejné kontroly,
volby)
o financovani organizaci dle jejich kvality, uzitku a vykonu,
o konkurence ve vefejném sektoru (piredevsim v socialnich sluzbach)
o fungovani trzniho sektoru.
e Vnitini faktory
o dostatecna kvalifikace pracovnikd.
iniciativa pracovnikl neziskové organizace
vhodna délba prace,
komunikace s okolim (vefejna sprava, jiné organizace...)
vhodna struktura ¢innosti,
vyuzivani poznatkii z dalSich védnich oborti jako je management, ekonomika,
informatika, zdravotnictvi, ...

O O O O O

Evropska unie zavedla systém hodnoceni projektli organizaci, které Cerpaji dotace ze struk-
turalnich fondut. Jejich cilem je pfedevsim zhodnotit Cinnost organizaci s ohledem na jeji sta-
novené cile. Pro monitorovéni jsou stanoveny €tyri ukazatele (Boukal, Vavrova, 2003):

o ukazatel vstupu — ¢astka ur¢ena na Cinnosti a fungovani organizace,
e ukazatel vystupu — objem planovanych aktivit

e ukazatel vysledku — pozitivni efekty, které se opravdu podafily

e ukazatel dopadu — dlouhodoby efekt, hodnoti se jeho udrzitelnost.

Tento systém byl vytvoten ptedevs§im pro oblast lidskych zdroji (socilni, zdravotni oblast).
Pro spravné fungovani neziskové organizace, jeji vykonnost, spéSnost a efektivnost je dilezita
motivace vSech pracovnikil. Jsou to pfedevsim lidé, kterym je velmi blizké poslani této organi-
zace a vidi v této praci své naplnéni.

2.8.1 UKAZATELE FINANCNIi ANALYZY

K posouzeni efektivnosti se taktéz vyuziva finanéni analyza. Je zaloZena na udajich z ucet-
nictvi, ktera se posuzuji v odstupu ¢asu. Z hlediska hospodarnosti se méfi predevsim vystup na
jednotku pouzitého vstupu. To znamend minimalni vklad vzhledem k produktivité.

U neziskovych organizaci se pribézné sleduji vyvoje zisku, ztraty, vynost a nédkladl a také
velikost rezervniho fondu. Dale je zapotiebi mit povédomi o vyvoji poctu klientd, financnich
zdrojii, poctu zaméstnancti, dobrovolnikii, vyrovnanosti pfijmii a vydaji, podilu vydaji na cel-
kovy provoz a jednotlivé vydaje (Boukal, Vavrova, 2003).

Mezi zékladni metody finan¢ni analyzy patii analyza pomérovych ukazatelii. V ramci po-
mérovych ukazatell se nejcastéji sleduji nasledujici (Molek,2011):

LIKVIDNOST A LIKVIDITA

Likvidnost je schopnost pfemény konkrétniho druhu majetku na penézni prostiedky rychle
a bez vétsich ztrat. Likvidita pak predstavuje schopnost organizace hradit své zavazky v ,,blizké
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budoucnosti““. Obecné plati, ze vyssi likvidita (vyssi podil aktiv s vy$$im stupném likvidity,
zejména penéz a pohledavek) snizuje riziko platebni neschopnosti, ale zaroven snizuje vynos-
nost organizace (penize v pokladné maji vynosnost nulovou a penize na uctech velmi nizkou)

Likvidita organizace je predpokladem jeji finan¢ni rovnovahy (stability), nebot’ je-li orga-
nizace trvale nelikvidni, tj. neni schopna platit své dluhy v terminech jejich splatnosti (Casto se
uvadi horizont 12 meésicit), dostava se do platebni neschopnosti (insolvence).

FINANCNI STABILITA

Obecn¢ vyjadiuje schopnost podniku dlouhodob¢ uhrazovat své zavazky a dlouhodobé do-
sahovat pfiméfené vykonnosti. Zakladnim informa¢nim zdrojem pro rozbor finan¢ni stability
je rozvaha.

Financni stabilita je charakterizovana strukturou zdroji financovani odpovidajici slozeni
jeho hospodatskych prosttedkil. V piipad€ problémt v této oblasti mize dojit k predluzeni a na-
sledné k bankrotu. Finan¢ni nestabilita organizace zpravidla znamena pokles duvéry véfiteli.

PLATEBNI SCHOPNOST

Platebni schopnost odrazi kratkodobou financ¢ni stabilitu podniku. Dulezitou charakteristi-
kou je schopnost organizaci plnit své platebni povinnosti a dostat finanénim zédvazkiim ke v§em
svym partnerim (statu, bankam, dodavateltim, vlastnim zaméstnanctim apod.).

VYNOSNOST (RENTABILITA)

Vynosnosti se zpravidla rozumi schopnost organizace dosahovat zisk a zhodnocovat tim ka-
pital, ktery byl do organizace vloZen. Ukazatele vynosnosti jsou dileZité zejména pti dlouho-
dobych rozhodovacich situacich (napt. do kterych prostfedkll investovat).

Realizace strategie pfinasi organizaci jisty profit, ale také néco stoji. Organizace proto
museji nejenom pecliveé zvazit a diikladné analyzovat veskeré ekonomické dusledky realizace
zvolené strategické varianty, ale zaroven si ujasnit, z jakych zdroji bude realizace financovéna.

Organizace museji mit na paméti také to, Ze krome splaceni ptipadnych tvért je tieba zajistit
likviditu, finan¢ni stabilitu a platebni schopnost.
2.8.2 ANALYZA SPOLECENSKE NAVRATNOSTI INVESTICE (SROI)

Je metoda umoziujici vyjadtit ekonomicke, socialni a environmentalni dopady aktivit ¢i in-

vestic (Kratky, 2012). Hleda tedy hodnotu, kterou projekt vytvofi. Existuji dva typy analyzy
SROI:

e evaluativni, ve které dokumentujeme realné uskutecnéné zmény po skonceni hodnoce-
nych aktivit, ptisobi jako zpétna kontrola,

75

Vynosnost



Princip
SROI

2 Zakladni pojmy z teorie Fizeni

e prediktivni, ktera je zpracovavana pied realizaci zkoumanych aktivit a odhaduje, jakou
hodnotu projekt vytvori, pokud se uskutecni. Je zpracovan ve fazi planovani aktivit, aby
vytvéaiel co nejvetsi pfinosy zainteresovanym stranam. Nastavuje systém sbéru informaci
0 vysledcich v realiza¢ni a poprojektové fazi.

Obrazek 17 Koncepce SROI

1.1 Sunovem rozsahu analyzy
L 2 lmmlu(e nmlc!esovmv(h stran

1. 3 wbtr metod zapojeni
unwesovmvch stran

6.1 Zpracovéni zévéreiné 2privy
6.2 Uplatnéni zévérd analyzy
6.3 Nezdvislé posouzeni

5.1 Projekce Zistého dopadu v dal3ich letech - 2.1 Identifikace vstupd
5.2 Vypodet disté soutasné hodnoty | A Lanead . _zzméc'enihoanowmupo
5.3 Vypodet ukazatele SROI # | 23 i vstupd
5.4 Analyza citlivosti | | 2.4 Popis vysledkd

4.1 Vypocet hrubého dopadu
4.1 OZidténi |
4.2 Vypoclet distého dopadu

JlStmvcmWamdoWsledkn
| 3.2 Sbér dat o vysledcich

| 335!alwcmdobvvvémvvste¢&0

3.4 Vyjddieni hodnoty vysledkd

Zdroj: Kratky, (2012, 5.7)

PrRINCIPY ANALYZY SROI

Analyza SROI je zalozena na sedmi principech (Kratky,2012, s.6):

1. Zapojte zainteresované strany. Jako zainteresované strany oznacujeme jednotlivce,
skupiny i organizace, které v disledku realizovanych aktivit zaznamenaji néjakou zménu.

2. Porozuméjte zméné. Popiste, jak vznikd zména u zainteresovanych stran a ovéite sva
tvrzeni prostiednictvim shroméazdénych zdznami. Hodnota, ktera je vytvarena zaintere-
sovanymi stranami nebo pro zainteresované strany, je vysledkem rtznych typti zmén,
ocekavanych 1 neoCekavanych. Uskute¢néni zmény méjte podlozeno evidenci.

3. Vyjadrete hodnotu. V analyze SROI se soustfed’te na vyjadieni hodnoty pro zaintere-
sované strany. Hodnotu véci ¢i sluzeb, které miizeme nakoupit ¢i prodat, vyjadiujte v pe-
néznich jednotkach. Pro vyjadieni hodnoty vysledkd, které neni mozné ptimo koupit ¢i
prodat, pouZzijte v analyze SROI zastupné veli¢iny, tzv. prostfedniky.

4. Do analyzy zahrnujte jen to, co je podstatné. Princip analyzy SROI ze zakladnich
principtl i€etnictvi a znamena, Ze do vykazl byste m¢li uvadét takové informace, jejichz
vynechani by mohlo ovlivnit rozhodnuti uzivateli. Pokud do analyzy nezahrnete
vSechny podstatné informace, mtize to vést k chybnému pochopeni vysledkt. Posud’te,
které informace a zdznamy musi byt do vypoc¢ti zahrnuty, aby analyza zachycovala
vérny obraz skutecnosti a aby se podle vysledkti analyzy mohli uzivatelé odpovédné roz-
hodovat. Princip podstatnosti méjte na mysli pfi rozhodovani o tom, které zainteresované
strany ¢i vysledky budou do analyzy zahrnuty.

5. Odist’ujte vysledky 0 jiné vlivy.Tuto zdsadu bychom mohli vyjadfit réenim ,,nechlubte
se cizim pefim*. Na zmény, které zainteresované strany zaznamenaji, ma vliv mnoho
faktorti. Snazte se vzdy ocistit vysledky o vlivy jinych subjektl a zabyvejte se otazkou,
jaké zmény by nastaly, 1 kdybyste zadné aktivity nerealizovali.
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6. Bud’te transparentni. Zpracujte analyzu tak, aby byla vérohodna. Kazdé rozhodnuti
tykajici se zainteresovanych stran, vysledku ¢i ukazatelii, zdroji informaci ¢i metod za-
pojeni, fadné zdokumentujte a v zavérecné zpraveé vysvétlete.

7. Své zavéry nechte nezavisle ovérit. Ackoliv analyza SROI umoziuje uplné pochopit
hodnotu vytvafenou zkoumanymi aktivitami, nemize se vyhnout subjektivnimu vni-
mani. Nezavislé posouzeni umozni uzivateli analyzy posoudit, zda rozhodnuti ¢inéna
zpracovatelem byla adekvatni.

VYPOCET UKAZATELE SROI

Ukazatel SROI je pomérem piinost a naklada vyjadienych v penéznich jednotkach. V ana-
lyze nakladl a ptinost (CBA) i jinych pfistupech se vyjadiuji obvykle dva ukazatele:

e Pomér financnich piinosti a nékladi, tedy vynosu a naklada investice, které jsou ptimo
vyjadieny v penéznich jednotkach.

e Pomér (socio)ekonomickych piinost a ndkladl, tedy finan¢nich i nefinan¢nich piinost
investice, které jsou pfevadény na penize obdobné jako u analyzy SROI a nékladt.

V analyze SROI vypocitavame jeden souhrnny pomér ptinost a naklada (ukazatel SROI),
pripadné mizeme zvlast’ vyc¢islovat pomér piinost a nédkladii pro riizné zainteresované strany.
Zjistime tak, jaky pfinos z projektu ziskala konkrétni zainteresovana strana v poméru ke vstu-
pum, které do projektu vlozila.

Vypocet poméru ptinost a nakladua je sice pomyslnym vrcholem celé analyzy, nicméné pii
prezentaci vysledkl v zavérecné zpravé bychom méli vénovat dostatecny prostor také popisu
dopadd, které jsme nepievadéli na penize.

Vypocet

D A ™

Zakladni funkce fizeni jsou planovani, organizovani, operativni fizeni a kontrola, které jsou
nezbytné nutné ¢innosti na kazdém stupni fizeni a lze jim ptidélit napli dle cile, ktery v orga-
nizaci sledujeme. Nedilnou soucasti jsou prubézné funkce fizeni, které se vztahuji k praci
s lidmi a zabezpecujici ¢innosti, které vytvareji zdzemi pro vykonavanou ¢innost a piipravu
strategie organizace.

Pti ptipravé strategie opétné vyuZijeme planovani, kterému pfedchazi diikladné analyzy a
prognozy. Na n€ navazuje formulace strategie, zabezpecena finan¢nim rozpoctem a analyzou
rizik. Ve fazi realizace neustale kontrolujeme jednotlivé kroky a zaméfujeme se na efektivnost.
K tomu vyuZzivame finan¢nich ¢i nefinan¢nich ukazatelt hodnoceni, véetné ukazatele spolecen-
ské navratnosti.
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2 Zakladni pojmy z teorie Fizeni

o]

Zadané ukoly v této kapitole budou diskutovany na tutoriale, popt. budou zaddvany kore-
spondenc¢ni formou (formou konzultace) s tutorem.
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3 MANAZERSKE KOMPETENCE V RIiZENi

mowrmmeeroy =]

V této kapitole budou pifedstaveny manazerské kompetence, dozvite se jak mlze probihat
vlastni tvorba kompetenéniho modelu v fizeni. V dalsi ¢asti kapitoly budou vysvétleny pojmy

z oblasti delegovani pravomoci, formy delegovani, proces delegovani, ptekazky, potize dele-
govani a jeji pfinosy. Zavérem se naucite vyuzit asertivitu v socialni praxi.

ooy |4

e Student pochopi pojem manazerska kompetence.

e Student umi vysvétlit riizna pojeti manazerskych kompetenci.
e Student umi definovat rizné formy delegovani.

e Student umi rozeznat rlizna asertivni prava.

casrormeamveson |17

Ke studiu budete potiebovat zhruba 120 minut.

Kompetence, modely kompetenci, 5C, COPA model, FACETS, delegovani, asertivita.

Klient, jako zakaznik a kone¢ny piijemce zdravotnickych sluzeb si dnes stale vice pieje zis-
kat komplexni sluzbu, a casto vyzaduje, aby nabidka téchto sluzeb obsahovala nejen povinné
sluzby, ale také dalsi, jim pozadované parametry. Chce-li zafizeni, potazmo piimy personal
obstat na trhu, musi byt schopno nabidnout jak jednotlivé sluzby, tak i jejich uspofadané celky,
tedy komplexni sluzbu. Proto i z hlediska ptipravenosti poskytovatele je stale vice nutna nejen
odborna ptipravenost (zvladani péce), ale i ptipravenost ve smyslu podnikatelsko-manazer-
skych kompetenci tak, aby klient vyuzival sluzbu opakované.
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3 Manazerské kompetence v rizeni

Z vlastni analyzy vyplyva, ze podnikani v socialnich sluzbach mize narazet na mnoho bariér
vstupu, jak na samotny trh, tak pti zakladani podniku, poskytujici socialni sluzby. Pokud se na
oblast podniku poskytujiciho socialni sluzby podivame jako na fungujici podnik zalozeny nejen
na povinnosti dodrzovat piedpisy a nafizeni statu, pak lze predpokladat, ze je to odvétvi se
zajisténou poptavkou po sluzbach, které vyzaduji tato zakladni pravidla:

e etiku a jeji dodrzovani ve vztahu ke klientovi,
e planovani zisku piedstavuje dlouhodobou koncepci,
e podnikani je svazano s dodrzovanim norem a piedpisi.

Mizeme tedy fici, Ze podnikani a poskytovani sluzeb ma smysl jen s dlouhodobou koncepci
a proto lze jednoznacné podpofit mySlenku, Ze testovani kompetenci pro samostatné podnikani
v oboru socialnich sluzeb ma své opodstatnéni. Vaze se nejen na vyuzivani vétsiho mnozstvi
finanénich prostiedki, ale také na vyuzivani lidskych zdroju, protoze na ném bude zaviset
uspéch v podnikani. Na problém pii zahajeni samostatného podnikani se miizeme divat z né€ko-
lika pohledu a dilemat ,.tripartity*, ktera musi fesit:

e odbornost — podnikani v oboru, tedy otevieni si jakéhokoliv zatizeni ¢i agentury péce,
je vazano piedpisy zivnostenského zakona (délka praxe, vzdélani),

e ekonomické minimum — vzdélavani v tomto oboru usnadfiuje podnikani, zakladni eko-
nomické znalosti jsou podstatné pro vyhodnoceni ndvratnosti investice, porovnani zpi-
sobu financovani vybaveni zatizeni, kancelare,

e role regulatora — zastava ji stat (potazmo Ministerstvo prace a socialnich véci) s vyhlas-
kami uréujicimi zakladni cenu hrazeného vykonu socialnich sluzeb, poskytnutych klien-
tovi pii poskytnuti péce. Tento faktor ma vliv na urc¢ovani ekonomické efektivity podni-
kani ¢i ptremysleni 0 zavedeni dopliikkovych (fakultativnich) sluzeb (nehrazenych z do-
taci) v ramci podnikani ¢i doplitkkové ¢innosti.

K tomu v8emu pak kazdy, at’ uz socialni pracovnici ¢i manazer, musi zvazit, zda ma dosta-
te¢ny manazersky potencial nejen sviij podnik zalozit, ale také jej udrzet ¢i budovat.

3.1 Manazerské kompetence

Zajem o zkoumani ptedpokladii pracovnikli pro vykon své profese pomoci zkouméni kom-
petenci, neni nijak nova. Prvni zminky mtZeme najit jiz u McClellanda ¢i Boyatzise v pocatku
70. let 20. stoleti, kteti zdiraznili, ze k dobrému vykonu, potazmo k Gspéchu v profesi je po-
tieba nejen inteligence, ale dalSich kompetenci, které mohou vhodné dopliiovat celek a moti-
vovat k lepSimu vykonu a ke zkvalitnéni ,,vystupu* (Kocianova, 2010).

Podnikani v socidlnich sluzbach existuje zejména proto, Ze existuje vztah mezi potfebou
spolecnosti a zdjem o sluzbu v jiném rozsahu a ,,zadkaznici“ jsou ochotni za vyZzadanou sluzbu
plné zaplatit nebo doplatit rozdil mezi thradou od pojistovny a skute¢nou cenou sluzby (ochota
za nadstandardni péci, domaci péci, alternativni péci — nehrazenou). Tyto kompetence by nam
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Vv obecném pojeti mély zodpovedet na otazku ,,proc to udélat?(tvrda dovednost) a ,,jak to ude-
lat?* (mekka dovednost), aby zékaznik se rad vracel, vyuzival sluzeb, ale byla také naplnéna
uspésna cesta podnikani

Podle Hronika (2006) je kompetence definovana jako trs znalosti, dovednosti a zkusenostt,
ktery podporuje dosazeni cile. Tato komplexnost se projevuje v chovani, jednani jednotlivce
Vv jakékoliv organizaci. Proto se k propojeni pozadavka na standard poskytované sluzby vyu-
ziva kompeten¢nich modelu, jako spojujicich prvku pro integraci ,,pracovni ¢innosti vV zajmu
organizace®, coz plati disledné ve vSech oborech podnikani, zejména vSak v oblasti sluzeb.
Kubes a kol. (2004) k tomu dodava, ze takovyto ¢lovek pak miize pracovat na jakékoliv pozici,
protoze se jeho chovani da o¢ekavat. Naproti tomu Tureckiova (2004) uvadi, ze mizeme pro-
blém pojmout ze dvou hledisek a vyuzit dvou modelt:

e americky model — osobnostni charakteristiky nositele profese, tedy ,,mékké™ doved-
nosti, zamétené na chovani, jednani doty¢né osoby (oblast intrapersonalni, interperso-
nalni, viidcovské kompetence),

e britsky model — funk¢ni dovednosti — dovednosti ,,tvrdé®, zamétené na oblast znalosti
a védomosti (napt. kognitivni kompetence, technické kompetence).

V oblasti zdravotni péce je zminovan velice ¢asto kompetenéni model COPA (Competency
Outcomes and Performance Assessment), vytvoieny Lenburgovou (2009) a jejim tymem Vv le-
tech 1990-1999, ktery jiz zasahuje do tvorby vzdélavacich kurzt zdravotnickych pracovniki,
tak i do jejich samotné ¢innosti. Je pomérné jednoduchy a pii zkoumani by nam mél dat odpo-
véd’ na tyto zakladni otazky:

e Jaké jsou zakladni kompetence a vystupy potiebné pro dnesni praxi?

e Jaka jsou dostupna métitka pro definovani téchto potfebnych kompetenci?

e Jaké budou nejucinngjsi zptsoby, jak se novym kompetencim naucit, Nebo je rozsitit?

e Jaka bude nejefektivné&jsi cesta, aby si studenti ¢i lidé v praxi uchovali ziskané kompe-
tence?

Nelze tvrdit, Ze spravny odbornik ¢i pracovnik v socialnich sluzbach mtize profesni a lidské
oblasti dovednosti oddélit, a proto miizeme konstatovat, Zze kazda oblast vyzaduje jen jiny po-
meér mezi mékkymi (emoc¢nimi) a tvrdymi (znalostnimi) dovednostmi, ale jedno maji spole¢né
— kazdy jejich majitel je musi umét pouzit v pravy okamzik. Proto v pojeti Lenburgové (2009)
by kompeten¢ni model mél zahrnovat:

e dovednosti pro stanoveni zavaznosti situace — bezpecnost, monitorovani klienta, tera-
peuticka procedura,

¢ komunikacni dovednosti — verbalni, neverbalni komunikace, prace s PC,

e Kkritické mySleni — vyhodnocovéni, rozhodovani, propojovani informaci ke stanoveni
terapeutického postupu, stanoveni priorit,

e péci a budovani vztahti — moralka etika, respektovani kulturnich a nabozenskych od-
liSnosti,

81

Kompe-
tence



Tvorba
modelu

3 Manazerské kompetence v rizeni

e manazZerské dovednosti — planovani, organizovani, delegovani, zodpovédnost za pou-
Zivani zdroju,

o vidcovské (leadership) dovednosti — spoluprace, asertivita, kreativita, formulovani
vize,

e ucitelské dovednosti — v ramci rozvoje oboru, edukace klienta,

e integraci znalosti — vztah se souvisejicimi disciplinami.

| v této profesi existuje urcitd mira autonomie, pro kterou jsou charakteristické prvky jako
samoregulace, samosprava a samorozhodovani, k némuz by patficné kompetence mély jen do-
je propojeni svéta prace a svéta lidskych moznosti, kde pak vznikd mnozina kompetenci, které
by mél dany pracovnik mit, aby byl uspésny (Plaminek, Fiser, 2005; Bartotikova, 2010).

3.1.1 VLASTNi TVORBA KOMPETENCNIHO MODELU

Pti tvorbé kompetencniho modelu pro budouciho podnikatele ve zdravotnickych sluzbach je
mozné fici, ze se jednd o urceni priorit, které chceme podnikdnim naplnit, ¢i rozvijet. Je to
usporadani nasich schopnosti a dovednosti, které mame a které budou tvofit nas ,,intelektudlni
kapital®, ¢i jinak feeno vklad do podnikani, jelikoz zdkladnim rysem jsou sluzby, které jsou
Uzce spjaty s pacientem samotnym, vazany na jeho spokojenost ana nasi profesionalitu.
K tomu vS§emu by mély pfispét 1 odborné instituce. Ke tvorb¢ ,,idealniho* kompeten¢niho mo-
delu je moZno vyuzit n€kolik technik tvorby (Kubes, 2004):

e prejimani — podnikatel se pouci ze zkuSenosti jinych a vyuZije pro své podnikani jiz
overenou kombinaci dovednosti,

e kombinovani — do pfejimaného modelu se zakomponuji specifika organizace, pro kte-
rou je model vytvofen,

e vytvaieni nového — znovu se mapuje situace v podniku, preference, cile organizace
a zjistuje se, jak model vytvofit.

Pti tvorbé nového modelu se nesmi opomenout tcel, ke kterému by model mél slouzit a jaky
cil by mél sledovat. Prave na cili, ktery timto kompetencnim modelem sledujeme, mohou vznik-
nout rizn¢ Siroké ¢i hluboké analyzy dovednosti a zpiisobilosti k hodnoceni, jak uvadi Kubes
(2004):

e model ustiednich dovednosti, ktery bude spolecny vsem pracovnikiim v organizaci,
bez ohledu na jejich pracovni misto (Iékaft, socialni pracovnik, oSetfovatelka, ucetni),

o specificky kompeten¢ni model, ktery bude vazan pfimo na definované pracovni misto
a bude slouzit i rozvoji pracovnika a jeho hodnocenti,

e genericky (vSeobecny) kompetenc¢ni model, ktery popisuje nezbytné kompetence
V ramci jedné pracovni pozice (napf. socidlni pracovnik, ucetni).

82



Jarmila Sebestova - Management v socidlnich sluzbdch — vybrané problémy

Takto individualné vytvoieny model miize pomoci posoudit kompetence nejen budouciho
podnikatele samotného, ale také nastavit systém posuzovani zptsobilosti jeho budoucich spo-

lupracovnik.

KOMPETENCNi MODEL 5 C

Zdrojem pro tvorbu kompetenéniho modelu 5 C bylo nékolik zasadnich oblasti (Sebestova,

2010):

e Vychézi z modelového pristupu generického, tedy ptislusného této profesi, nejvice vy-
hovoval pravé specifikiim podnikéni i rizikim pfinasejicim poskytovani této péce.

e Dale pak z ankety a rozhovoru (120 respondentti, podnikatelé ve zdravotnich a social-
nich sluzbach v MS regionu), kde byly odhaleny nazory dotazovanych pravé na ,.kom-
petence® ¢lent kooperacénich struktur a na zakladé dedukce byly odvozeny nékteré prvky

proto tvorbu tohoto modelu.

e V konecné fazi byly kompetence doplnény o informace ziskané v ¢asti o manazerskych
dovednostech a nazorech respondentt, které by chtéli rozvijet. Z jejich nazoru §lo usou-
dit, ze tyto dovednosti povazuji za velmi potiebné pro jejich dal§i podnikani.

e Syntézou téchto tii oblasti vznikl model kompetenci 5 C.

Obrazek 18 Model kompetenci 5C

Kli¢ovakompetence

'\“/'/

Subkompetence
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Specifické schopnosti
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Zdroj: viastni zpracovani
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3 Manazerské kompetence v rizeni

V modelu jednotlivé prvky predstavuji tyto kompetence:

Care (péce) — predstavuje znalosti o péci, vzdélavani se v novych trendech v oblasti, ve
které podnika, pfispivani do databaze znalosti, i€ast na sympoziich a seminaftich, celo-
zivotni u€eni se.

Competitiveness (konkurenceschopnost) — zakladni ekonomické znalosti a dovednosti,
orientace zakladni v potfebach trhu, ve vedeni podniku, otevienost ke spolupraci, vyuzi-
vani synergie sité, hledani cest snizovani nakladt diky efektivni spolupraci.
Communication (komunikace) — vzajemna vypomoc, budovani vztahl se zakazniky,
pochopeni jejich potieb, efektivni vyjednavani.

Clarification of relationship (vyjasnéni vztaht) — sitovani, vzajemnost, spoluprace,
sekven¢nost, dopomaha k navazovani sluzeb za sebou a plnéni standardii kvality — stan-
dard ¢. 8 (viz kapitola 4)

Culture (Kultura prostiedi) — vzajemna divéra, podpora, boj proti syndromu vyhoieni.

Jednotlivé slozky v modelu mohou byt pievedeny i na jednoduchou tabulku ¢i matici, kdy
by si kazdy jednotlivec nadefinoval v kazdé hlavni oblasti 3-4 subpolozky, které by chtél ohod-
notit, ptipadné rozvijet a ptidal vahu dualezitosti, pfi planovani svého rozvoje. Tedy definovat
zadouci stav (viz tabulka 5).

Tabulka 5 Priklad pétibodova stupnice vyhodnoceni sily kompetence

Sila

Vysvétleni

1

Nedostatec¢na, ,,ohrozujici*“ tiroven. Lze konstatovat zasadni rozpory se v§emi body pozorovatelného chovani,
které jsou uvedeny U piislusné kompetence v Kompetenénim modelu, ptipadné absence dané kompetence,
i kdyz byla ptileZitost ji projevit. Lze formulovat rozvoj od zakladii a ihned.

Podprimérna, limitujici troven. Lze konstatovat zasadni rozpor S nékterym z bodti pozorovatelného chovani,
které jsou uvedeny u prislusné kompetence v kompetenénim modelu. V dané kompetenci lze formulovat sys-
tematicky rozvoj, jehoz cilem je potlaceni slabych stranek.

Postacujici minimalni troven. S diléimi vyhradami odpovida Kompeten¢nimu modelu, resp. popisu projevu
kompetenci n Grovni pozorovatelného chovani. Lze formulovat klicové oblasti ke zlepseni. Rozvoj se zamé-
fuje na posileni silnych a potlaceni slabych stranek.

Optimalni tiroven. Pfesné odpovida Kompetencnimu modelu. V dané kompetenci Ize formulovat dil¢i oblasti
ke zlepseni. Jiz nelze formulovat , kvalitativni skok®. V dané kompetenci nelze formulovat Zadnou vyhradu.
Rozvoj se zaméfuje na posilovani silnych stranek.

5

Excelentni uroven, ideélni stav. Projev kompetence je na vzorové trovni, pfi niz nelze formulovat zadnou
dil¢i oblast ke zlepSeni.

Zdroj: viastni navrh

Poté by doslo k individudlnimu posouzeni kompetenci kazdého jednotlivce a zjisténi od-
chylky od idealniho modelu pozadovaného sou¢asnou praxi. Vystupem by mél byt navrh roz-
voje aktivit. Zde se otevira prostor pro celozivotni vzdélavani spole¢na setkani, oborové akti-
vity, kde lze nacerpat dalsi zkuSenosti.

Velky vliv na celé podnikani a fizeni organizace ma lidsky faktor a implementace strategie
a tvorba firemni kultury bude nejvice ovliviiovat prace repertodrem dovednosti, které budou
pfinaset jako vklad do podnikani.
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Tabulka 6 Repertoar dovednosti zaloZeny na kompetencich

Podnikatelsky repertoar Vyrobni repertoar
Kreativita a inovativnost Spolehlivost

Boj s rizikem Kvalita

Boj s nepredvidatelnymi udalostmi Seridznost
Iniciativnost Nizk4 mira rizika
Kompromisni repertoar Repertoar spolehlivosti
Vyvazenost mezi mnozstvim a jakosti Diraz na kvalitu
Vyvazenost mezi rizikem a ustaranosti Neustalé zlepsSovani
Kulturni stfedovost (trend ,,na pil cesty*) Spokojeny zakaznik

Zdroj: Dobni et al. (2001), upraveno
MODEL FACETS

Tento model je zaméfen na podporu kompetenci podnikatell za pomoci znalosti jejich osob-
nosti. Diky témto osobnostnim charakteristikdm jsou podnikatelé tim, ¢im jsou, a dé€laji to, co
délaji. U podnikatelli je moZné rozlisit Sest stranek jejich osobnosti. Dohromady tvoti akronym
FACETS (angl. stranka, aspekt).

Prvni Ctyti stranky osobnosti podnikatele vytvareji akronym FACE (tvar) a v mnoha smé-
rech jsou skute¢né tvari podnikatele. Bez téchto stranek clovek ,,nevypada“ jako podnikatel.
FACE stranky jsou nezbytné a bez nich neni mozné byt uspéSnym podnikatelem.

Poslednimi dvéma vlastnostmi (T,S) nemusi disponovat vSichni podnikatelé. Existuje totiz
fada podnikateldi, ktefi maji problém pracovat v tymu ¢i s druhymi lidmi. Posledni vlastnost (S)
je ale typicka pro socialni podnikatele. (Durda, 2010, s.19) tyto vlastnosti charakterizuje:

e Focus (Zaméreni). Schopnost zaméfit se na svijj cil, koncentrovat se a nenechat se ni¢im
rozptylovat, rozliSovat, co je dlileZité a co nikoli. Lidé, u nichzZ je tato vlastnost vyvinuta,
jednaji okamzité a neodkladaji ukoly, jsou zvykli véci udélat a nejen o nich mluvit.

e Advantage (Vyhoda). Schopnost vyuzit ptilezitosti, védét, ktera z moznosti pfinese nej-
veétsi uzitek. Zaroven zde patii schopnost nalézat zdroje pro své napady. Podnikatelé se
neustale snazi ziskat vyhodu, aby ,,na trati* pfedbéhli ostatni.

e Creativity (Kreativita). Schopnost pfichazet s novymi napady, bud’ jako s ideami nebo
jejich pteménou V piilezitosti a feSeni. Umoziiuje podnikatelim vidét véci z jiného po-
hledu, vidét véci, které druzi nevidi.

e Ego. Lidé, ktefi maji tuto vlastnost siln€ vyvinutou, chtéji vzit osud do vlastnich rukou,
byt inicidtorem zmén. Jsou to lidé s vysokym smyslem pro odpovédnost, S odvahou celit
prekazkam a prekovavat rizné néstrahy. Maji v sobé vnitini pnuti, které je motivuje.
Vyznacuji se sebedtivérou a odhodlanim.

e Team (Tym). Schopnost najit spravné lidi a vytvofit Z nich tym, védét, kdy ¢lovek po-
tiebuje pomoc a kde ji nalézt. Patii sem také schopnost ziskat druhé a vyuzit jejich po-
tencial. Dulezitou soucasti této ¢asti osobnosti podnikatele je schopnost vytvaret si sité
socialnich kontaktl (networking).

e Social (Socidlni). Lid¢ s touto vlastnosti orientuji sviij zivot na sluzbu a praci pro blaho
komunity. Citi se ,,povolani ke sluzbé*.
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Tyto modely chovani jsou nejvétsim moznym vkladem do zacatku podnikéani a eliminuji
riziko, jsou predikovatelné a zaroven davaji moznost pro kreativitu. Jejich ¢asté vyuziti je nejen
V oblasti sluzeb, ale také v podnikani vysoce naro¢ném na nové znalosti a dovednosti, kam pod-
nikani v socialnich sluzbach urcité patii. Dilezité je najit rovnovahu mezi vSemi podstatnymi
ukazateli. Pokud se vymezi repertoar ¢innosti, propoji se s atmosférou podniku, mizeme oce-
kavat ojedinélost, se kterou pfistupuje kazdy podnikatel k zakaznikovi a to kK pak dalsi z davoda
vyhledavani jeho sluzeb.

3.2 Delegovani pravomoci

Delegovani je jedna z manazerskych dovednosti. Delegovani je proces, pii kterém se fidici
pracovnici déli 0 moc se svymi podiizenymi a vytvari jim tak prostor pro jejich rozvoj. Ovsem
tato dovednost neni pfirozend a musime se ji naucit.

Delegovani je kli¢ovou kompetenci kazdého vedouciho pracovnika a neni pii tom vibec
lhostejné, co bude delegovano a na koho. Je projevem plisobeni fidiciho objektu na podiizeny
na zaklad¢ pravomoci a povinnosti (Nes¢akova, 2009):

e povinnosti se rozumi celkovy rozsah pracovnich ¢innosti pozadovanych na urcité misto,
maji trvaly charakter.

e pravomoc je souhrnem moci a prav pottebny k zabezpeceni uloh, pravo vydavat piikazy
k provadéni rozhodnuti bez nutnosti ziskat souhlas jinych ¢lenti. Pfenaseni pravomoci se
nazyva decentralizaci. Pravomoc je dvojiho druhu:

o funkéni, tedy u vedoucich pfimo za priibéh prace a dosazené vysledky,
o metodicka, kterd se tyka ttvart vyhodnocujicich vysledky prace.

CO MUZE BYT DELEGOVANO?

Delegovany jsou jednotlivé prvky, které jsou zavisle, tj. Cinnosti — jednorazového charak-
teru, které umoznuji zaméfit se nadfizenému na koncepcni otazky. VéEtSinou se deleguji opera-
tivni tkoly.

CO NEMUZE BYT DELEGOVANO:

e odpovédnost je nedelegovatelna, zistava u pracovnika, ktery delegoval a ten nese odpo-
védnost za vSechny ukoly jemu svéfene,

e rozhodovani o alokaci klicovych zdroja,

e budovani tymu,

e péstovani organizacni kultury,

e tvorba vize a strategie.

FORMY DELEGOVANI

Delegovani mize nabyvat mnoha forem, a lze je ¢lenit z nékolika pohledi:

e Podle ¢asu
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o trvalé —je to ve form¢ pracovni naplné a tkoly jsou v podnikovych norméch,
o docasné - v jednorazovém pracovnim tkolu.
e Podle obsahu
o formalni — cyklické, provadi se z vedouciho na podiizeného v tkolech podle
stejnych metod a postup,
o neformalni — pfi nepfedvidatelnych udélostech — vypomoc.
e Podle sméru
o na sekretariat — zbaveni se administrativni zatéze, aby se zabyval koncepc¢-
nim problémy,
o na podiizené — vedouci jinych utvarl, na zastupce utvaru.

3.2.1 PROCES DELEGOVANI

Proces muzeme rozdélit do ¢étyf zakladnich fazi, které nam samotnym umozni se delego-
vani nejen naucit, ale také se vyhnout zadkladnim chybam pii delegovani tikold. Ochota nadfi-
zenych delegovat pravomoc dava najevo zajem a poskytuje zpétnou vazbu.

e Vybér ukoli a ¢innosti vhodnych pro delegovani — zédkladem je analyza prace, vlastni
pracovni naplné, duplicity, délby prace, povinnosti a odpovédnost spojena mezi misty.
Taktéz je tieba provést analyzu odpovédnosti a kompetenci. Taktéz musime vychazet
z analyzy soucasné prace a predpokladti pracovnika, kterému chceme delegovat ukol
I pravomoc, informovat i okoli.

o Ukoly a ¢innosti, které se casto opakuji, jsou jednoduché, jejich plnéni ma
standardni priibéh.

o Specifické ukoly, které svou povahou vyhovuji odbornosti i povaze konkrét-
niho pracovnika.

o Slozité zdlezitosti rozdélitelné na samostatné casti k reseni.

o Rozhodovaci pravomoci pro zkusené a spolehlivé podrizené.

Proces de-
legovani

|Resed aLona: ssou rvro okov serume ommucovavrr [

Zkuste se zamyslet nad témito formulacemi tkoll a rozhodnout, zda jsou dobte formulo-
vany.

1. ,,Snazte se vétSinu téchto prostor vyklidit.*

2. ,,Upravte trochu ty star$i materialy.*

3. ,,Zpracujte do stiedy seznam vsech pohledavek.*

4. ,Musite dorazit v¢as, zddné zpozdéni Vas neomlouva.*

ReSeni

1. NE, neni pfesn¢ formulovano, které prostory, do kdy maji byt vyklizeny a jak. (a mohli
bychom najit dalsi detailni nedostatky tohoto tkolu)
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2. NE, co znamena ,,trochu? Jak staré materialy vyuzit??
3. ANO, presn¢ a jasn¢ definovan tkol.
4. NE, v¢as — ale kam, v kolik hodin, nebylo fe¢eno. Nadfizeny to bere jako samoziejmost,

ze vite.

e Vybér vhodného pracovnika — mame vybér — bud’ delegovani prospéje Cisté nam, nebo
obohati i pracovnika. Nez zacneme ptremyslet, m¢li bychom zvazit, jak souvisi jeho
prace piimo s funkci, jestli ma na to ¢as a schopnosti, pomiize mu k rastu, nebyl nékdo
ptehlédnut, kdo je ptipraven na povyseni? Vedouci se rozhoduje pro delegovani tikolu

podle hledisek:

o Povaha ukolu nebo cinnosti.

o O O O

Schopnosti a viastnosti zaméstnance.

Duveéra a jistota, ze ukol bude kvalitne zvladnuty.
Motivace a ambice zaméstnance.

Casova naléhavost.

e Informace — pokud jsme vybrali konkrétniho ¢lovéka, je tfeba ho seznamit se stanove-
nim cild, termind, pravomoci, urovni vybér a opravnéni pracovnika, rozpoctovou stran-
kou projektu. Ve véci kompetenci a odpovédnosti v§ak musime mit pevny postoj. Pti
predavani tkolu se obvykle pouziva tento postup:

o Vedouci pracovnik

Sdeli znéni vukolu, vysvetli jeho podstatu a smysl.

Upresni, co ocekava od pracovnika — jakou cinnost, iniciativu a vykon.
Urci termin splneni ukolu.

Vymezi rozsah predavané pravomoci.

Dohodne terminy a zpusob pribézné kontroly, pokud to narocnost
ukolu vyZaduje.

Poskytne podiizenému vsechny dostupné informace, které mohou priz-
nivé ovlivnit delegovanou zdleZitost.

Oveéri si, Ze zameéstnanec rozumi predavanému ukolu, md zdajem na ném
pracovat a vi, jak si bude p7i jeho FeSeni pocinat.

e Zpétna vazba — Ovéreni spravnosti delegovani. Vedouci si podle svého uvazeni zvoli
vyhovujici formu kontroly nebo jejich kombinaci:

o O O O

pravidelné hlaSeni

pisemnou informaci v dohodnutych terminech

osobni ovéfeni, jak daleko postoupil pracovnik v feSeni predané véci
obcasné vyzadani zpravy o vyvoji tkolu

Pti jednodussich a rutinnich tkolech je vhodnéjsi, kdyz delegujici pracovnik ovétuje az vy-
sledky ptedaného ukolu. Tento pfistup posiluje vzajemnou duvéru.
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PROCES DELEGOVAN{ PRAVOMOCI
Pted rozhodnutim o delegovani zvazuje vedouci pracovnik tyto body:

e ucel delegované zalezitosti,

e piedani pravomoci — kterému pracovniku, co a v jakém rozsahu, zptsob kontroly a vy-
hodnoceni, potfeba dodateénych informaci, s kym a jak spolupracovat,

e podpora delegovani — osobni jednani, motivujici ptistup, ptislib pomoci, zpiisoby po-
chvaly a ocenéni,

e mozné potiZze — nespravné piedani nebo pievzeti tkolu, zaneprazdnéni podiizenych, ne-
dostatecna nebo nadmérna kontrola, chybné zpracovani ukolu, Spatné vysledky, nespl-
néni terminu.

e Piihlédnuti k rozvoji pracovnika a jeho kariérovému planu.

s [

Myslite, si, ze budou nasledujici ukoly pti delegovani pracovnika motivovat?

1. ,,Vim, Ze se v té technologii vyznas 1épe nez ja, ale tfeba bys postupoval podle mych
predstav a ja bych si chtél ovéfit jiny piistup.*

2. ,,Budes délat vysledné soucty v tabulkach. Jsi vysokoskolédk, a proto bys to mél snadno
zvladnout.*

3. ,,Musite ziskat co nejvice zdjemct o nasi reklamu. Kdo odpracuje nejvic dnt, bude od-
ménén.*

3.2.2 PREKAZKY, POTIiZE DELEGOVANI, PRINOSY

Nekteti manazefi maji povahové rysy, které jim ptili§ nedovoluji pfenaset pravomoci na
podtizené. Nékteti jsou piesvédCeni, ze nikdo nevyfesi problémy lépe nez oni sami, jini zase
trpi obavou, ze podtizeni tkol nesplni nebo totaln¢ Spatné€ a oni ponesou disledky. Nekteti se
obtizné smituji S tim, ze podfizeni by mohli tikoly splnit stejné dobfte, ne-li 1épe nez oni.

1

Pfi¢inou nizké miry delegovani mize byt neochota predavat urcité informace, rady a zkusSe-
nosti podiizenym. Jindy to mize byt pfehnané péce 0 blaho podiizenych, kdy manaZer své pod-
fizené nezatéZuje, ovSem na ukor svych vlastnich sil a svého casu.

Vzijemné vztahy v nékterych kolektivech jsou takové, Ze si kazdy hledi jen své prace. Pre-
vazuje formalni komunikace, celkova atmosféra se vyznacuje nediivérou a urcitou napjatosti.
Ani ze strany vedouciho, ani ze strany podiizenych neni patrny zajem 0 rozvoj a posilovani
kolektivu prostiednictvim uplatiovani delegace pravomoci.
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BARIERY DELEGOVANI:

e pocit nenahraditelnosti nadiizeného,
e nechut’ opustit to co umime,

e nedavéra ve schopnosti pracovnika,
e 0bava z neoblibenosti.

PRINOS DELEGOVANI:

e vice prace rozvoj kompetenci,
e motivace,
e jednodussi kontrola,
e vyhnuti se stagnaci.
Bariéry a Nevyhody pievodu pravomoci na jiné lidi se objevuji, neni-li proces delegovani fadné pro-

nevy’hOdy 14 W o r v r W 14 /4 14 I4
delegovani  vadén. Disledky lehkovaZného piistupovani k delegovani mohou znamenat:

e pokles autority vedouciho pracovnika, tzn. postupna ztrata vlivu na podiizené,

e v¢tsi naroky na Cas a energii pii naprave Spatné splnénych ukold,

e narist stereotypni a rutinni prace u podfizenych bez zdjmu fesit méné obvyklé nebo na-
ro¢né ukoly,

e ubytek aktivity a sebeduvéry lidi,

e zhorSovani vztaht v kolektivu.

[ [smwosramvocor ]

Jak by mél vedouci postupovat v nésledujicich ptipadech?

1. Pracovnici odmitaji ukoly, Ze je neumi.

2. Pracovnik fikd, ze ma pftili§ mnoho prace.

3. Pracovnici chodi s delegovanymi ukoly zpét a zadaji o radu.

4. Pomaly postup pracovnika ohrozuje usp€sny vysledek prace.

3.3 Vyuziti asertivity v socialni praxi

V této kapitole se dovite o tom, jak principy asertivity vhodné pouzivat v socidlni praxi,
I kdyz se ze strany protihrace nejcastéji setkate s reakci odmitavou. Vyuzivani asertivni komu-
nikace mize prinaset fadu vyhod. V socialni a pedagogické ¢innosti miize znamenat ¢inny
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prostiedek proti snaze klienta ¢i studenta vmanipulovat Vas do ¢innosti nebo rozhodnuti, se
kterymi nemiiZze z profesiondlnich diivodu souhlasit. Nebo dovoluje:

e prosazeni néceho spravného €1 prospésného pii fesSeni klientovych problémd,
e dosazeni dohody s klientem na bazi kompromisu vyhovujiciho obéma stranam.

Asertivita prezentuje zdsady komunika¢nich a prezentacnich technik, které zohlednuji nejen
komunikacni styl a dovednosti, ale také stabilitu osobnosti. Je zalozena na uvédomeéni si svych
prav, ale také na odpovédnosti za své jednani a rozhodovani. Asertivita vSak nemusi byt vSelé-
kem na konfliktni situace a problémy v mezilidskych vztazich. V radmci vyjednavacich technik
existuji 1 dal$i moznosti feSeni konflikti nez jen pomoci asertivity. Jelikoz socialni a pedago-
gickd praxe patii do kategorie pomahajicich a taktéz vychovavacich profesi, cilem prace je
u socialniho pracovnika pomoc, u ucitele — vychova ke znalostem. Nelze vyuZzivat stejného po-
stupu u vSech studentu ¢i klientil, vyuZzivajici sluzeb, protoZe jsou jedine¢ni. Stejné tak je i je-
dineény zpusob Vasi komunikace. Pro efektivni feSeni musime mit stanoven jasny cil v tom,
jakou pomoc potiebuje, co nepotiebuje a jak mu bude poskytnuta.

Clovék se nemiize v jakékoliv situaci chovat vzdy asertivné. Toto chovani jen dopliiuje jeho
schopnosti komunikovat a rozsitovat jeho socialni dovednosti a zavedena socialni pravidla.
Proto ji 1ze vnimat jako urcity myslenkovy smér chovani vedouci ke zptisobu jednani s lidmi.
S timto projevem chovani souvisi princip 3P (Paulik, 2005, s.11):

e Poznani vlastnich potieb, myslenek, pocitl a dojmi.
e Projeveni nazord, pocitd, potieb, postoji a zajmd.
e Prosazeni respektujici spoleCenské zasady a druhych lidi.

3.3.1 PREKAZKY V SOCIALNi KOMUNIKACI

V socialni praxi se taktéZ objevuji piekdzky, které zabraiuji uplatiiovani asertivnich pravidel
a ovliviiuji tak kvalitu hodnoceni osobnosti druhého ¢i kvalitu socialné-pedagogického procesu.
Taktéz ovliviiuji nastaveni vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem socidlnich sluzeb.
V kazdém ptipad¢ musite byt v oCich obou tim, kdo je uzitecny a miize byt respektovan. Sviij
status mlZete narusit komunikac¢nimi zlozvyky. Mezi nejcastéjsi zlozvyky, které mohou odra-
zovat ¢i popouzet druhou stranu, patii (Jani§ a Bartova, 2006):

e Upovidanost — odhalovani vice podrobnosti, nez je potieba. Bez zbyte¢nych vycpavko-
vych musime popsat svlij pozadavek ¢i situaci a jasné sdélit, co chceme ¢i co chceme
ptredat za informaci. ,,pisemka se bude psat ve ¢tvrtek.

e Kiickovani a opatrnické jednani — oslabuji vérohodnost a ochotu néco fesit. Zlozvyk
je spojen s nevhodnou mimikou — omluvnym tonem, provinilym ismévem apod. Je spo-
jen s dovétky typu:

o ale, no, jaksi; vsak vis; tak nejak,
o nevim to zcela jisté,
o moznd nebudete se mnou souhlasit,
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o asi si myslite, Ze jsem se nesnazil/a.

e Popirani vlastniho sdéleni — jedna se o vyroky, kde chceme fict, ale bojime se, ze se
druhy mize urazit, a tak snizujeme hodnotu vlastniho sdéleni. Mozna se ti to nebude
libit, ale myslim si Ze...

e Dopliikové otazky — zplsobuje nerozhodnost, ,,détskost pii rozhodném projevu,
zvlasté kdyz potirebujeme ziskat souhlas. Predlozila jsem vam navrh reseni, ktery miize
zabrat — co Fikdte? misto Souhlasite? Kdyz jde o osobni nazor neni nutno vyzadovat
souhlas. Doplikové otazky se vyzaduji pouze u nezavazny rozhovora

e Zdrobnéliny — Vv rozhovoru ptisobi neprofesionalné — slova typu: trosicku, malinko...

e Prazdna pi¥idavna jména — vzbuzuji pocit tlachani a mluveni bez tématu. Byla tam
nuda...misto ... pocitoval/a jsem nudu, nelibilo se mi tam.

o PriliSna zdvorilost — piisobi neosobné¢, falesn¢, skrobené 1épe je byt klidny a sebejisty.
Hanko, prosim Vis...zatidte...misto Hanko prokazte mi nesmirnou laskavost a za-
Fidte...(Spatn¢).

e Sebeznevazujici vyroky — zlehcovani vlastni osoby, zejména pfi pfijimani pochvaly.
Neni to, co bych od sebe ocekaval... misto Dekuji za uznani (spravng)

e Vycpavkova slova — ehm, jaksi, také...

o Prili§ mnoho otazek — vyptavani se, s cilem ziskat pozornost.

o Cteni mySlenek — d&lame, Ze slysime jen to, co potfebujeme v tu chvili slyzet.

e Skakani do Fedi.

e Nereagovani na sdéleni — bez zpétné vazby, neverbalni odmitani.

e Vyjadrovani pociti oklikou — naznacovani néceho s cilem, ze druhy pochopi.

e Prehanéni.

e Zobeciniovani — zveliCovani a pfenaSeni na celou situaci a cilem utéct od feSeného té-
matu.

| e L

Skéla pro
asertivitu

K Vasi praci Vam muize pomoci tento maly dotaznik, ktery odhadne, jak dalece mohou byt
uéinné asertivni metody ve vztahu pacient/klient/student a Vy. Dotaznik je ptevzat z knihy No-
vak, Pokorna (2003, s.108-110).

Tento sebeposuzovaci dotaznik ma prokézanou reliabilitu 1 validitu. Spolehlivé rozliSuje
skupiny klinické a subklinické populace a citlivé odrazi uc¢innost nacviku socialnich doved-
nosti. Této Skéaly je moZno vyuZit pfi stanovovani cil béhem néacviku socialnich dovednosti,
stejné jako ke sledovani pokroku v pribéhu nacviku.

Uzivatelé této Skaly by si vSak méli byt védomi moZného rozporu mezi pacientovym social-
nim chovanim, pozorovanym zvnéjsku a jeho vlastnim sebehodnocenim. Tento rozpor muize
slouzit jako uzite¢na informace o tom, jaky je rozdil mezi pacientovym skutenym chovanim
Vv konkrétnich situacich a jeho vlastnim hodnocenim tohoto chovani.
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Pamatujte, Ze nékteii pacienti mohou tento dotaznik obtizn¢ chépat. Otazky je mozno pone¢-
kud preformulovat, aby jim pacient 1épe rozumél nebo jej administrovat jako rozhovor, abyste
m¢li jistotu, ze pacient vSem otazkam skute¢né porozumél. Normativni udaje ukazaly, ze osoby
bez psychiatrické poruchy dosahuji primérnych skore kolem stiedu, tedy O, zatimco pacienti
se schizofrenii dosahuji hodnot podstatné nizSich. Pacienti s depresi a tizkosti dosahuji skore
leZicich mezi skore normalnich osob a psychotiki.*®

Celkové skore ziskame tak, Ze seCteme Ciselné hodnoty vSech polozek poté, co u otazek
oznacenych hvézdickou zménime znaménko. Tato procedura se provadi proto, aby se snizilo
zkresleni vysledki tim, ze by dotazovani davali socialn¢ zadouci odpoveédi Zméni se znaménko
u otazek oznacenych hvézdickou: 1,4, 5,9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 24, 26, 30.

Pokyn: Urcete, do jaké miry je pro Vas charakteristicky kazdy z uvedenych vyroki.
UZijte pFritom tohoto kédovani:

e +3 je pro mé zcela typické, naprosto odpovida,

o +2 veelku typické, do znaéné miry odpovida,
o +1 spise typické, ponékud odpovida,
o -1 spiSe netypické, spise neodpovida,
o -2 do zna¢né miry netypické, vétSinou neodpovida,
e -3 zcela netypické, viibec neodpovida.
OTAZKY DOTAZNIKU:
1. Myslim, Ze vétSina lidi je agresivngj$i a asertivnéj$i nez ja. *
2. KdyZ mam navrhnout nebo pfijmout pozvani na schiizku. Vdham, protoze jsem stydlivy.
3. Kdyz nejsem spokojen s jidlem v restauraci. Postézuji si ¢isnikovi nebo servirce.
4. Snazim se nedotknout se druhych. 1 kdyzZ se sdm citim dotcen. *
5. Kdyz prodavac vynalozi zna¢né Gsili., aby mi ukazal urcité zbozi, které se mi pak neza-

mlouva, je pro mé¢ obtizné ho odmitnout. *

6. KdyZ po mé n€kdo chce, abych néco udélal, trvam na tom, aby mi vysvétlil proc.

7. Jsou chvile, kdy mam chut’ se potadné pohadat.

8. Snazim se dosdhnout co nejvice, tak jako vétSina lidi v mém postaveni.

9. Upfimné feceno, mam pocit, ze mé lidé Casto vyuzivaji. *

10. Rad zapiadam rozhovory s novymi zndmymi i s cizimi lidmi.

11. Casto nevim, co fici atraktivni osob& opa¢ného pohlavi. *

12. Casto vaham, kdyz mam telefonovat na ufady. *

13. Radgji bych se uchazelo zaméstnani nebo o piijeti ke studiu pisemnou formou nez osob-
nim pohovorem. *

14. Déla mi potize vracet zboZi v obchodé. *

16 Dalsi informace o pouziti této $kaly jsou uvedeny v téchto publikacich:

Rathus, S. A., Nevid; 1 S. Concurrent validity of the 30-item Assertiveness Schedule with psychiatrie popula-
tion. Behavior Therapy, 1977,8, p. 393-397.

Becker, R. E., Heimbeig, R. G. Assessment of social skills. In: Bellack; A. S., Hersen (eds.) Behavioral As-
sessment: A practical handbook. New York : Pergamon, 1988, p. 365-395.
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15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
217.

28.
29.
30.

Pokud mé rozzlobi pribuzny, kterého si vazim. Rad¢ji sviij hnév skryji nez abych mu ho
dal najevo. *

Casto se rad&ji neptam, abych nevypadal hloupég. *

Kdyz se hadam. Mam n¢kdy strach. ze se tak roz¢ilim. az se cely roztiesu. *

Kdyz znamy a uznavany prednasejici uvede nazor, ktery povazuji za nespravny, pak se
piihlasim a sd€lim ostatnim posluchacim své minéni.

Vyhybam se dohadovani o cen¢ s prodavaci a ufedniky. *

Kdyz udélam néco duilezitého nebo zajimavého, postaram se, aby se to dozvédeli i druzi.
Své pocity vyjadiuji pfimo a oteviené.

KdyZ o mé nékdo rozsituje pomluvy, tak za nim zajdu a ,,vyfikam si to* s nim (nebo s
ni).

Casto mi d&l4 potize néco odmitnout.

Radg¢ji své pocity potlac¢im, nez abych ud¢lal scénu. *

Pti nekvalitnich sluzbach v restauraci nebo 1 jinde se ohradim.

Kdyz mé né¢kdo pochvali, nevim né€kdy co na to fici. *

Kdyz se né€kdo blizko mé v divadle nebo na pfednaSce nahlas bavi, feknu mu, aby se
ztisil, nebo aby si Sel vykladat nékam jinam.

Pohadam se s kazdym, kdo by se pokousel predbéhnout mé ve fronte.

Neni pro m¢ problémem dat najevo své minéni.

Jsou chvile, kdy prosté nedokazu nic fict. *

HODNOCENI:

-90 az-20 Velmi neasertivni

-20 az 0 Neasertivni (zalezi na situaci)
0 az+20  Trochu neasertivni

+20 az +40  Asertivni

+40 az+90  Pravdépodobné agresivni

Pti vyuZzivani asertivity je pomoci socialni zdatnost, kde je dulezitd neverbalni komunikace,
zvazovani formulaci odpovédi a dopadl dusledkti na druhého. Socidlni zdatnost piedstavuje
soubor dovednosti, které ndm umozni sdé¢lit druhym, co prozivame, jak se citime a co od nich
pottebujeme. Dovednosti zde rozumime schopnost se ptirozené vyjadiovat o svych pocitech
a zamerech, ale brat pfitom ohled na potteby druhych. (Prasko a Praskova, 2007).

332

ROLE PRACOVNIKA V PRAXI

Vztah pracovnika ke klientovi je podobny jako vztah manaZera k podfizenému pracovni-
kovi. Je zalozen na divéfe, empatii, opravdovosti. Taktéz pracovnik v socidlnich sluzbach i uci-
tel musi improvizovat, ménit postupy, povzbuzovat, poskytovat informace tak, aby bylo dosa-
zeno planovaného cile po hlavickou respektovani zakladnich hodnot obou zGcastnénych stran.
Tim se pracovnik dostava do nékolika roli zaroven:
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e poskytovatel sluZzeb — napomaha, diagnostikuje, informuje o dostupnych sluzbach,
e cvilitel — pomaha modifikovat chovani,

e poradce — pomaha ziskavat nadhled na postoje klienta, konzultuje,

e pripadovy manazer — koordinuje vice sluzeb, zajist'uje komplexnost,

e manaZer pracovni naplné — sleduje kvalitu sluzeb,

e personalni manazer — zajist'uje vycvik a vyuku,

e administrator — vedouci pracovnik,

e (Cinitel zmén — angazuje se pfi feSeni problému.

Nejvice si musi uvédomit, ze pracuje s lidmi plnymi emoci. Proto je vyuzivani asertivity
nezbytné. Casto je vhodné si pfipomenout asertivni prava, piihlizet k zakladnim slozkam aser-
tivniho chovéni — jako je vyraz v obli¢eji, mimika, mluva téla. Z asertivnich technik nejcastéji
vyuZzijete (Lehnerova, 2009):

e Zpétnou vazbu — Pojem zpétné vazby chapeme jako reakci na uréité prozité chovani,

ktera na nas piisobi, reakce miize byt pozitivni nebo negativni.
o pozitivni: Udélal jsi mi radost, Ze...,
o negativni: Mrzi mé, Ze...,

e Komplimenty — Pfekvapivé déla problém nejen pfijeti kritiky, ale také chovani vaci
komplimentiim, at’ vi¢i vyjadfenym ¢i pfijatym. Je vhodné se jim také naucit, v zajmu
obohaceni ptatelskych vztaht i jako motivacni prostiedek. Soucasti komunikaéniho pro-
cesu je vybér vhodného ¢asu i mista, zrakovy kontakt, byt konkrétni, upfimny a stru¢ny.
Pokud si nejme jisti, radéji jej nevyjadiujeme. Naproti tomu, asertivni chovani nas vy-
chovava k tomu, ze pftijatd pochvala ma svij divod, a tak nas povzbuzuje podékovat
mile, s radosti.

e Techniku otevifenych dveri — Piedpokladem vyuziti je, ze vime, Ze druhy bude odpo-
rovat naSemu vyjadieni a bude stavét ochranny val. Abychom uspéli, musime jej naladit
pro vzajemnou komunikaci tim, Ze naslouchame a najit spole¢ny bod, kde 1ze souhlasit.
Zjistit, tak, co ho vede ke hnévu, nebo pro¢ mél vici ndm piedsudky. Poté je mozno
pokracovat ve vzajemné komunikaci, kterd se posune do klidnéjsiho tonu. Neni vzdy
nutné na vse reagovat a polemizovat. Je to jako, kdyz chcete silou vyrazit dvete, 0 kte-
rych ptredpokladate, Ze jsou zamcené. Dvete se viak tésné pied tim bez odporu oteviraji.
UC¢1 nas akceptovat manipulativni kritiku tak, ze klidn€ ptiznate kritikovi, ze mize mit
trochu pravdy.

e Negativni dotazovani — V tomto piipad€ se ptime na vlastni nedostatky, Zadame dalsi
kritiku a chceme znat pficinu rozhoiceni, které vSak nesmi vést k ironii. Je zde vsak ri-
ziko, ze vyprovokujeme jeste vétsi kritiku, nez jsme piedpokladali. Redukuje manipu-
laci. Tato technika odbourava uzkost a strach, pomaha naucit se mluvit zpiima, zvlad-
nout trému. Kazdé sebeotevieni je vyzvou k upfimnosti. Technika miiZze byt neptijemna
pro lidi, ktefi neradi sd€luji své pocity.

e Negativni asertivitu — Vyuziva se pouze v pfipad¢, ze vime, ze oponent ma pravdu
a uznavame tak svoji chybu. Kritik je veden k vétsi asertivité a mensi manipulaci.
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o Co ti na mé tak vadi? Rada bych si to ujasnilla...

e Empatické naslouchani. Empaticka asertivita je vhodnéjsi pro ,,zac¢ate¢niky* s aserti-
vitou, a nebo také je vhodna pro ty, ktefi se rad&ji vymlouvani, nez aby odmitli. Vhodné
je navrhnuti mozného alternativniho feseni. Lidé, se kterymi budeme mluvit tak snadno
pochopi, Ze neodmitame je, ale jen jejich zadost

Obriazek 19 Empaticka asertivita

r
N
/

y ~N ~N

Reseni
(kompromis)

empatie
(chdpu té)

J J

NE davod(Proc?)

Zdroj: Lahnerovd, (2009,. s.75), upraveno autorem

TaktéZ vyuZijeme metody asertivnich obligaci, kdy se jesté vice budeme snazit minimalizo-
vat negativni dopady komunikace na protistranu. Snazme se dodrZovat tato pravidla (Lahne-
rova, 2009):

Ase’_‘(’;‘l’"" 1. Podat vysvétleni pfic¢in naseho chovani — Iépe bude pochopeno nase jednani.
pravidla

2. Stale vyjadfujme respekt k praviim druhého. UkaZeme tim, ze si uvédomujeme, Ze naSe
rozhodnuti mlize mit negativni ohlas.

Vyhybame se konfrontaci.
Pocitdme s mozZnou strategii kompromisu.
Kontrolujeme své emoce a nesnazime se protistranu provokovat.

V socidlni praxi se stejn¢ jako pfi manazerskych funkcich vyuziva interpersonalni komuni-
kace. Pouzivani asertivity vici pfijemctim socidlnich sluzeb mize byt prospésné nejen vici
nim, ale také muze zlepSovat vztahy na pracovisti a asertivita mize byt také prevenci vici syn-
dromu vyhoteni, ktery je v téchto profesich bézny.

3.3.3 VYZNAM HODNOCENi PRACOVNIKU VE VZTAHU KE KOMPETENCIM

Uspéch podniku je determinovan lidskym faktorem, vykonem zaméstnancti. Ti uvadéji do

Ww oW

¢innosti kazdého vedouciho zaméstnance, mélo by mit motivacni charakter a byt nastrojem pro
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zvySovani vykonnosti, a tedy i uspésnosti podniku. Zaméstnanecké vztahy tvoii dalezitou sou-
¢ast podniku jako socialniho a ekonomického systému, spoluodpoveédnost a spoluucast zamest-
nanctl je mozno charakterizovat jako nejvyssi aktivum pro konkurenceschopnost podniku.

Hodnoceni zaméstnancii je proces, kdy zjiStujeme soulad mezi specifikovanymi poza-
davky, které jsou obsazeny v popisu prace ¢i ¢innosti, a zptsobilosti zamé&stnancti je vykonévat
v souladu s kompeten¢nimi modely.

Vysledky hodnoceni pracovniho vykonu musi byt urceny k praktickym tceltim, zde patfi:

e objektivni odménovani zaméstnanct,

e planovani nezbytnych personalnich zmén s vazbou na zmény potieb organizace,
e zdokonalovani profesni zptisobilosti zaméstnancii,

e odstraiiovani a naprava zjisténych nedostatki,

e zlepSeni poznani vztahil a procest, vytvareni socialniho klimatu,

e 7jiSténi problémil v pracovnim procesu a hledani feseni.

Za znaky vysoké motivace povazujeme:

e dusledné dosahovani vykonu vysoké urovnég, dobrou atmosféru,

e odhodlani pracovnikl uspét,

e dobrou spolupraci pii feseni pretrvavajicich problémi,

e ochotu jednotlivel pfevzit odpovédnost,

e pozitivni vyjadfovani o vlastni firmé a pozitivni minéni o vlastnich produktech.

Za zékladni faktory, ovliviiujici konkrétni mzdovy systém v podniku obvykle povazujeme:

e hodnotu prace,

e mimofadné pracovni podminky,

e pracovni vykon a chovani pfi praci,
e trzni cenu prace.

Velikost ¢i vySe osobnich nakladi, které ptedstavuji mzdy, prémie, socidlni a zdravotni po-
jisténi, ndklady na Skoleni a vycvik a socidlni vydaje, ¢ini obecné v podnicich pfiblizn¢ 20 az
30 % celkovych provoznich ndkladi. Ale v organizacich sluzeb, u nichZ naklady na pracovni
silu mohou ptfesahnout daleko vice nez 50 % celkovych provoznich nékladi.

Ve vétsin€ podniki tento procentudlni podil v soucasné dobé¢ roste. Tato skutecnost ovliv-
fuje negativné naklady podniku a jeho konkuren¢ni schopnost. Snizeni téchto nakladi mize
sice ptrinést kratkodoby efekt, dlouhodobéji se vSak projevi na snizeni kvality fungovani lid-
ského faktoru a zhorSeni vykonu organizace jako komplexniho obrazu kvality jejiho fungovani.
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Ellsmmammor ]

Kompetence a kompetencni modely jsou pomérné Siroka oblast, v kapitole byly pfedstaveny
modely, které se zamétuji predevsim na mékké dovednosti nebo na kombinaci s dovednostmi
tvrdymi. Na kompetence navazuje dovednost delegovat jak ukoly, tak pravomoci. Rozsah de-
legovani nemusi byt stabilni, mlize se ménit podle potieb vedouciho, podle stavu rozvoje a
vyspélosti vedeného ttvaru a podle charakteru delegovanych ukolt. Delegovani je zaroven vy-
znamny nastroj pro vychovu a vzdélavani podiizenych. Rozsitfuje jejich zkuSenosti, zvySuje
sebevédomi a umoziuje lépe poznat schopnosti celého kolektivu. Mezi nej€astcjs$i metody roz-
voje socidlnich dovednosti patii pozorovani jinych osob, nacvik dovednosti v simulované situ-
aci — hrani roli ¢i ziskavani zpétné vazby na zakladé rozhovorl s druhymi.

]

Sameostatny ukol 1:

1. Ukol ziejmé zadava ¢lovék méné kvalifikovany a posuzuje sviij nazor formalni autori-
tou.
2. Pro vysokoskoléka je ukol pfili§ snadny, aby byl motivovan.
3. Odpracované dny nejsou dobrym meéfitkem vykonu tam, kde Ize vyuzit finan¢niho ob-
jemu.

Samostatny ukol 2:

1. Praci je dulezité delegovat postupné. Aby se pracovnici stihli zapracovat

2. Vedouci pracovnik by mél napied zjistit, zdali je tvrzeni podfizeného pravdivé. Pokud
ano, m¢l by si najit jiného pracovnika. Pokud ne, je potieba pracovnika vyskolit v time-
managementu.

3. Naroc¢nost pracovnich ukold zvySujeme postupné. Pracovnikiim je tieba vysvétlit, Ze je
dilezité se naucit samostatnosti.

4. Situace mize mit nekolik pficin, pracovnik je pomaly ve své podstaté — ukol budeme
muset zadat jinému, nebo ma maly zdjem — zde budeme muset pouzit metodu hrozby
nebo motivace, anebo pracovnik si neumi fidit ¢as, zde pomiiZze time-management, ale
vzdy s asertivni kritikou!!!
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4 RIZENi KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

mowrmmeeroy =]

Tato kapitola je podrobné vénovana standardim kvality socialnich sluzeb dle zakona o so-
cidlnich sluzbach, kdy rozliSujeme standardy souvisejici se samotnym poskytnutim sluzby, per-

sonalni zabezpeceni kvality sluzeb, standardy spojené s provozem sluzby.

ooy M

e Student pochopi pojem standard socilni sluzby.
e Student umi vysvétlit rizna tskali standardi socialnich sluzeb.
e Student umi vytvofit ptiklady k jednotlivym standardim.

casrormemviesroy |71

Ke studiu budete pottebovat zhruba 180 minut.

Standardy kvality, SQSS, inspekce, kvalita, bezpecnost, materidlni zajisténi.

v ]
Standardy kvality socidlnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly pravnim st’::::g:,

predpisem zavaznym od 1.1.2007, Znéni kritérii Standardl je obsahem pftilohy ¢. 2 vyhlasky
MPSYV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
Vv platném znéni.

Zakon vyjmenovava 15 zakladnich standardi. Jejich aplikace ma vliv na tvorbu strategie
organizace, $ifi poskytovanych sluzeb, fizeni lidi a také zpétnou kontrolu. Nyni si rozebereme
jednotlivé standardy a zpUsoby, jak standard dodrzet a fidit. Soulad mezi dodrzovanim jednot-
livych standardl zajist'uje metoda fizeni SQSS. RozliSujeme tfi aspekty kvality socidlnich slu-
zeb:

e kvalita z hlediska klienta,
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e kvalita z hlediska profese,
e kvalita z hlediska managementu sluzby.

Timto zpiisobem vytvarime dobré jméno organizace. Tyto standardy kvality se mohou také
projevovat v nasledujicich oblastech (SCMD,2010, 5.25-26):

e Praces lidmi—jedna kli¢ova véc, kterou socialni podnik mtze délat je, Ze mtize zamest-
navat zastupce cilovych skupin, na které se orientuje. To miize vyustit ve velmi specific-
kou personalni politiku, jinou nez u béznych podnikii.

\(;"Vdsfa”' e Dodaci podminky — toto za¢ina byt velmi dulezité téma pro kazdé podnikani. Jasné
arau na
podnik stanovené dodaci podminky, musi zaroven byt etické.

e Otazky zivotniho prostiedi — Jak ,,zeleny* je vas socidlni podnik? Udrzitelny rozvoj
neznamena jen tiidéni odpadu a ekologické chovani: jestlize svym podnikanim v obci
,,zatidite®, aby kupni sila (penize vasich zakaznik®) nekoncily nejkratsi cestou v super-
marketu v okresnim mésté, spoustite ,,lokalni finan¢ni multiplikaci, tyto penize n&jaky
¢as ,,budou pracovat™ v regionu a zlepsi jeho ekonomickou situaci.

e Zdravi a bezpecnost = standardy bezpecnosti, ochrany zdravi a blahobytu svych za-
méstnancti a zakaznikd.

e Eticky management — nas pfivadi zpét k pojmu ,,diivéra®. Rizeni otevienym, trans-
parentnim a odpovédnym zptisobem. Kli¢em je zalozeni systému a procedur, které za-
jisti, ze vSe se bude dit otevienym a korektnim zptisobem.

4.1 Standardy kvality socialnich sluzeb dle zakona o socialnich
sluzbach (obecné, standard 1 az 2)'’

V kazdé podkapitole si nyni pfedstavime jednotlivé standardy, jejich naleZitosti a dileZzité
vazby na dalsi standardy.

4.1.1 STANDARD 1: CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

Tento standard ma Ctyii zakladni poZadavky, které je nutno, s v souladu s rizenim kvality
poskytovanych socidlnich sluZeb, naplnit.

e ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je urcena,

e vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly uplatnovat
vlastni vlli pfi feSeni své nepiiznivé socialni situace,

e ma pisemn¢ zpracovany pracovni postupy pro prubéh poskytované sluzby a fadné
podle nich postupuje,

e vytvaii a uplatiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pied predsudky a negativ-
nim hodnocenim.

17 P¥{loha &. 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
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L A 1Y

Tento standard ma vazbu na standard 5 a standard 15. Standard 1 je uvefejnén ve formé
vetejného zavazku. Zasady poskytovani sluzeb by mély byt vymezeny jasné€ a strucné. Zvolené
cilové skupiny by mély byt definovany tak, abychom s nimi mohli individualn& pracovat a
ptizpusobit jim poskytovanou sluzbu.

Verejny zavazek musi byt dostupny, viditelny a zvefejnény na dvou a vice mistech, vyja-
diuje své poslani (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011). Cil v ném obsazeny musi byt kon-
krétni, srozumitelny, a hlavné v kone¢né fazi musi byt i hodnotitelny. Proto nesmime zapomi-
nat na metodu SMART (co se zméni, co bude zachovano). Dulezitym ¢initelem jsou pracov-
nici, ktefi by se méli ztotoZnit s poslanim organizace, proto by nemélo vyznét jako formalita,
ale méli by se na jeho znéni spolupodilet. Taktéz je tfeba srozumitelné vytvaret postupy pro
poskytovani sluzeb, neni to jen formalni popis. M¢l by zahrnout i to, co dé€lat v ptipadé potizi,
¢i v piipadé specifické cilové skupiny (napf. staram se o malo pohyblivého ¢lovéka a je objed-
nan k 1ékafi, zafidim odvoz, u pohyblivého staci jen mij doprovod.)

Obriazek 20 Propojeni jednotlivych standardi

Standard 1

stanoveni cill

7! N\

Standard 15

vyhodnoceni
verejného zavazku

Standard 5

osobni cile klienta

<

Zdroj: viastni zpracovani

Vsechny ptistupy a hodnoty jsou zakotveny v podnikové kultufe a jsou soucasti i etického ko-
dexu organizace.

4.1.2 STANDARD 2 OCHRANA PRAV 0OSOB

Tento standard je svazan se znalosti Listiny zakladnich prav a svobod a pfi tvofeni pravidel
se je nutné zamyslet se nad tim, kdy mize byt poruseno pravo klienta nasi sluzbou. Je to neu-
stale ziva smérnice, protoze s kazdou poskytovanou sluzbou se mohou vyskytnout dalsi a dalsi
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4 Rizeni kvality socidlnich sluzeb

situace, které nebyly popsany ¢i feSeny. Zakon vymezuje oblasti, kde je mozno porusit ochranu
préav, a je nutno je fesit:

e pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
S poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit kK poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob a postup feseni pfi poruseni,

e pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit
ke stietu jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, véetné pravidel
pro postup feseni pii porusent,

e pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prijimani dard; vcetné pravidel pro postup
feSeni pii poruseni.

Lidska Lidska prava a svobody vymezuji prostor, kde se vazou povinnosti vyvarovat se jednani,
rava v
P které by mohlo zasahovat do prav druhych, je to zejména (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011,
s.91):

e osobni svoboda a svoboda pohybu,

e pravo na ochranu soukromi,

e pravo na ochranu osobniho a rodinného zivota,

e pravo na distojné zachazeni,

e pravo na praci a odménu za ni,

e pravo na vzdélani,

e pravo vlastnit majetek, pravo na 1é€bu se souhlasem.

PoruSovani prav klienta § 2 miiZze byt omlouvano piehnanou starosti o bezpe€nost uZivatele
¢inezajmem o prevenci. Kazdé pravidlo by mélo obsahovat prevenéni opatieni a sankci, pokud
bude poruseno.

Obrazek 21 Priklad klient neotvira dvefe — moZnost poruseni prava soukromi

. ™ [ s ~
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O & h ek e Forma postihu:
> G eodemykame | = finangni
b= o > bez zazvonéni ©
v Odemykani v 2 sml , U nefinancni
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klientem, ddno
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> >

Zdroj: viastni zpracovani
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Mluvime-li 0 stfetu zajmu, taktéz musime popsat situace, které mohou nastat diky stietu
opravnéného z4jmu uzivatele a poskytovatele sluzby. (napt. podavani dietnich jidel ve stacio-
nafi je vsouladu s diagnézou pacienta, av§ak mize omezovat rozhodovani a zajem uZziva-
tele.(feseni je mozné informovanym souhlasem).

Obrazek 22 Priklad stfetu zajmi

, Prevence —
ePoskytnuti enovy plan
sluzby po evysvétleni, pro¢, sluZeb, analyza
pracovni dobé prava
harmonogramu

Situace

Opatreni

Zdroj: viastni zpracovani

. ) Stiet zd-
V poslednim piipad¢, coz se jedna o prijimani dard, jsou stanovena pravidla pouze pro jma

pfijimani dard pro organizaci, neni stanoveno ¢i feSeno nebezpeci ptijimani darti pro samotného
pracovnika. Je nutné stanovit pravidlo pro pfijimani drobnych darti, naptiklad do urcité vyse
a zavést jejich evidenci. Je vhodné pfipravit vnitini smérnici.

4.2 Standardy souvisejici se samotnym poskytnutim sluzby (stan-
dard 3 az 6)

Tyto standardy se doporucuji zpracovavat spole¢né, protoze spolu souvisi a popisuji postup
poskytovani socialni sluzby. Za kazdym z téchto nasledujicich standard je nutno vidét proces
od jednani (standard 3), pies smlouvu (standard 4) az po plan plnéni (standard 5), ktery zavrSuje
potiebna dokumentace (standard 6).

42.1 STANDARD 3 JEDNANIi SE ZAJEMCEM O SOCIALNI SLUZBU

Tento standard predstavuje z hlediska fizeni sluzeb postup pii ,,obchodnim jednani* a pre-
zentaci dostupné sluzby pro klienta. Vzdy je nutné mit na mysli zajem klienta. Standard fesi
tyto faze jednani:

e pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zptisobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby,
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e pravidla projednavani se zajemcem O socialni sluzbu jeho pozadavky, o¢ekavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizo-
vat prostfednictvim socialni sluzby,

e vnitini pravidla pro postup pri odmitnuti zijemce 0 socialni sluzbu z diivodu stanove-
nych zakonem.

Castym problémem muiZe byt, Ze za zajemce 0 sluzbu mize jednat rodinny p¥islu$nik a tak
ziskavame informace ze sekundarnich zdrojii, z toho vyplyva nedostatecnd znalost potieby kli-
enta.

Pokud se jedna o sluzbu, na kterou je sestaven potadnik, je nutno poradnik aktualizovat,
zvefejnit kritéria prednostniho umist'ovani, napt. do domova duchodci, je tfeba vést dokumen-
taci.

Z hlediska manazerského pfistupu k jednani s klientem je eticky vhodné sluzbu ptedstavit
a dat ¢as na rozmyslenou, i kdyz to ptedstavuje riziko, Ze klient si to rozmysli. Pfedejdeme tak
pozdé&jsimu zjisténi, Ze klient vlastné neni tak GipIn€ moje cilova skupina a budeme muset hledat
zpusob, jak klienta nakonec odmitnout.

4.2.2 STANDARD 4 SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Smlouva by méla predstavovat zavazek obou stran o individudlnim p¥istupu FeSeni pro-
blému, jak je v souladu s § 91 zakona, ovsem Castym problémem je, ze maji jen ustni podobu.
Standard vyZaduje tyto zakladni Casti:

e pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena,

e smlouva musi byt zpracovana tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy,

e smlouva obsahuje rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil,
zavisly na moznostech, schopnostech a ptani osoby.

Pokud smlouva obsahuje ptilohu, musi byt dolozena, coz mize byt individudlné sjednany
cenik nékterych sluzeb. Taktéz musi byt dofeSeno ujednéni o feseni ptipadnych spori, vyply-
vajici ze smlouvy, zpisob platby za sluzby.

Povinnosti pecujiciho pracovnika je se se smlouvou seznamit a akceptovat veskera ujednani.
Smlouva by méla byt jasnd, srozumitelnd, nejlépe v bodech. Musi obsahovat sluzby, které bu-
dou poskytovany, ceny sluzeb, misto a ¢as poskytovani sluzby, zptisob thrady za sluzby, plat-
nost smlouvy, zplisob ukoncenti, pfilohy ke smlouvé (cenik, potvrzeni o vysi prispévku na péci).
TaktéZ je dobré uvést, jak se budou fesit spory.
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4.2.3 STANDARD 5 INDIVIDUALNi PLANOVANiI PRUBEHU SOCIALNi SLUZBY

Proces planovani neni jen za celou organizaci, ale tyka se prace s jednotlivymi klienty. Stan-
dard postihuje nejen sluzby obecné, ale ptistupuje k individualizaci potieb jednotlivych klientt,
coz je ve standardu zachyceno:

e pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se
tidi planovani a zptsob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby,

e Poté planuje spolecné s osobou pritbéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby,

e nasledné spolecné s osobou priubézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile.

K tomuto planovani je nutno piidélit kazdému klientovi zaméstnance, ktery bude planovat
a vyhodnocovat poskytovani sluzby, aby se maximalizoval efekt poskytovani sluzby. Individu-
alni plan musi navazovat na smlouvu s uzivatelem, vychézi z vefejného zdvazku (poskytujeme
sluzby, ke kterym jsme se zavézali) a nasledné musi byt vyhodnoceny. Finalné€ se musi vytvofit
a systém ziskavani a predavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani
socialni sluzby jednotlivym osobam v ptipad¢ zastupovani ¢i pfedani klienta do péce jinému
zaméstnanci.

4.2.4 STANDARD 6 DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Tento standard piesahuje do standardu 2, zastfeSuje veSkerou dokumentaci a pravidla, po
kterou budou dokumenty uchovavany, a jak rozhodneme o skartaci. Standard musi zahrnovat
postup:

e pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba po-
skytovana, vcetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace,

e pro anonymni evidenci jednotlivych osob v ptipadech, kdy to vyzaduje charakter soci-
alni sluzby nebo na zadost osoby,

e pro dobu uchovani dokumentace o osob¢€ po ukonceni poskytovani socidlni sluzby.

Materidly by si nemély odporovat, nemély by obsahovat dublujici se udaje. Pravidla by se
nemely omezovat jen na pisemnou formu zpracovani dokumentace, ale také i na jeji elektro-
nickou formu. Klientova data by méla byt sbirana je za ur¢itym ucelem a s casové omezenym
souhlasem. Osobni tdaje o klientovi nesmi byt sdélovany tfetim osobam bez souhlasu klienta
ani telefonicky.

Musi se dodrzovat pravidla o citlivosti tdaji a dodrzovat predpisy o archivnictvi — zakon
&.499/2004 sb. o archivnictvi a spisové sluzbé v platném znéni (Camsky, Sembdner, Krutilova,
2011, s. 158).
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4.2.5 STANDARD 7 STiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANIi SOCIALNi
SLUZBY

Stiznosti ndm poskytuji zpétnou vazbu na provedenou sluzbu, ale prvnim krokem je proka-
zatelné seznameni klienta s moZnosti uplatnéni stiznosti. Standard je svdzan se standardem 14.
Dulezity je jednoduchy systém, ktery bude srozumitelny uzivateliim sluzeb. Nejen, jak stiznost
podat, ale jak se dovi odpoved’ na svou stiznost. Proto standard zahrnuje:

e vnitini pravidla pro poddvani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpiisob posky-
tovani socialni sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam, které sluzbu vyuzivaji,

e poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na
koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplisobem a 0 moznosti
zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz proka-
zateln€ sezndmeni zaméstnanci poskytovatele,

e poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v primefené 1hite,

e poskytovatel informuje osoby 0 moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyiize-
nim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani
lidskych prav s podnétem na prosetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

(llczwmaroew ]

Znamkou dobré sluzby neni neexistence stiznosti! Stiznost je opravdu zpétnou vazbou, zdro-
jem zlepSovani, podnétem pro zménu, z jiného uhlu pohledu. V procesu podavani stiznosti se
nesmi zapominat na to, Ze kazdé cilové skupin€ je nutno nabidnout jiny druh zptsobu podavani
stiznosti. N€komu muize vyhovovat schranka pro podavani stiznosti na dostupném misté a
z toho vyvodit zavéry, nebo komunikace pomoci anonymni nasténky, kde pak nalezne i1 svou
odpovéd'.

4.2.6 STANDARD 8 NAVAZNOST POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY NA DALSI DO-
STUPNE ZDROJE

Tento standard nezapomind na to, ze uzivatelé socidlnich sluzeb nesmi zlstat izolovani od
ostatniho prostiedi, pokud to je jen trochu mozné. VyuZzivani odbornych a navaznych sluzeb
pocita s propojenim se standardem 5 a procesem piipravy individudlniho planu. Proto standard
doporucuje:

e poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetrejné sluzby a vytvati ptilezitosti, aby osoba
mohla takové sluzby vyuzivat,

e poskytovatel zprostiredkovava osobé¢ sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individudlng urenych potieb,
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e poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostie-
dim, v ptipad€ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutrdlni po-
stoj.

V kazdém ptipadé by méla byt zabezpecena podpora uzivatelld sluzby v kontaktu s vlastni
rodinou (navstévni hodiny), davat vétsi vybeér variant v ndvaznych sluzbach.

REMEDIA PLUS o.p.s. 18, si klade za cil za¢lenéni osob s handicapem do spoleénosti a
umoznéni jejich distojného a plnohodnotného proziti Zivota (sluzby: osobni asistence, pecova-
telska sluzba, odlehcovaci sluzby, domov se zvlastnim rezimem). Uvédomuje si, ze k naplnéni
tohoto cile je nezbytné vyuzivat i jiné, dalsi zdroje, nez zdroje samotné spolecnosti a proto se

snazi o maximalni moZné propojeni s jinymi sluzbami, institucemi a s pfirozenym prostredim
uzivateli svych sluzeb. Cini tak zejména témito zplsoby:

e v zafizeni funguje institut klicového pracovnika; tento je zodpoveédny za sledovani spe-
cifickych potfeb klienta a hledani cest k jejich naplnéni; spole¢né s uZivatelem sluzby
vy-tvaii individudlni plan, ktery ma pomoci klientovi k uskute¢néni jeho cilti a poza-
davku;

e prizpuisobeni navstévnich hodin v zafizeni pozadavkim uzivateli a jejich pfibuznych
doporucena navstévni doba je stanovena v rozmezi 9 — 17hod., je mozné navstivit uzi-
vatele i mimo tuto dobu, pouze vSak ve spole¢nych prostorach, aby nedochazelo k ome-
zovani prav jinych klientt

e je-li uzivatel sluzby ¢lenem né&jaké organizace (svazu), zajistujeme mu pravidelny kon-
takt s touto organizaci (dovoz a odvoz na schiize, zajiSténi odbornych periodik apod.)

e spolecnost potada dny otevienych dveii a pravidelna setkani s vefejnosti nazvana ,,Caj o
paté* v zatizeni domova se zvlastnim rezimem v prostorach domova se zvlastnim rezi-
mem jsou organizovany dal$i vefejné, spolecné akce klientti a jejich rodin u ptilezitosti
tradi¢nich svatkd napt. vdzani adventnich vénci, oslava dne matek, Velikonoce atd.

e spolecnost umoziuje, popft. zprostiedkovava uzivatelim kontakt s dal§imi institucemi a
sluzbami napt. pomoc s vyfizovanim nového ob¢anského prikazu — doprovod klienta k
fotografovi (nebo zajiSténi navstévy fotografa v zatizeni pro imobilni klienty) a na ufad;
pomoc se ziizenim bankovniho u¢tu — doprovod do banky, vysvétleni pojmil, pokud jim
uzivatel nerozumi, vyjednavani za klienta, pokud znejisti apod.; socidlni pracovnice po-
skytuji zakladni socialni poradenstvi uzivatelim 1 jejich rodinam, poskytuji informace o
moznostech ziskani dédvek ze socialniho zabezpeceni, motivuji uzivatele a jejich rodiny
k uplatiiovani opravnénych z4jmu a prav klienta, popft. zajist'uji jejich prosazovani sami

18 Remedia plus [online] [vid. 27.10.2018]. Dostupné z http://remediaplus.cz/dokumenty/RP%20SQ8.pdf
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e spolecnost nabizi moznost uplatnéni dobrovolniktim, studentim, vytvaii pracovni mista
pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim,

e v zafizeni domova se zvlaStnim rezimem jsou potfadany rizné besidky (folklorni, détské
soubory), zpivani déti z MS, navstévy déti z denniho stacionafe UTILIS (napf. poiadani
spolecné mikulasské besidky), do domova se zvlastnim rezimem dochazi pan farar, ktery
zde potada pro klienty soukromé bohosluzby, uzivatelé si mohou zvolit, jaké dalsi sluzby
chtéji vyuzivat,

e spolecnost jim zprosttedkuje kontakt na instituce nebo osoby poskytujici takové sluzby
— napf. notaf, kadetfnice, masér/ka, 1¢kar — specialista apod.

e pracovnici spolecnosti se také snazi o zajisténi kontaktu s rodinou, spolupracuji s pfi-
buznymi zejména pii sestavovani individualniho planu klienta,

uzivatelé maji v zafizeni k dispozici denni tisk, ¢asopisy, rozhlasové zpravodajstvi.

CEHO JSTE SI POVSIMLI?

Organizace, poskytujici socidlni sluzby nechce své uzivatele oddélit od ostatniho sveta. Chce
v maximalni mozné mire vyuzit kontakti, které klient ma, podporit jeho dosavadni zajmy a ko-
nicky, které mél pred nastupem do domova (clenstvi v zajmovych klubech), taktéz vyuZiti exter-
nich dodavatelit sluzeb mimo areal domova (s doprovodem, aby klient musel vynaloZit usili,
prisel do spolecnosti), povzbuzuje ke kontaktu s rodinou, zajmu o okoli a déni ve mésté, kulturni
Vyziti.

4.3 Personalni zabezpeceni (standard 9 a 10)

Kazda sluzba je svdzéana se zaméstnanci, ktefi pfimo poskytuji sjednanou sluzbu. Proto je
nutné zabezpecit propojeni potieb a cild uzivateli se znalostmi, zkuSenostmi a kapacitou jed-
notlivych zaméstnancu.

4.3.1 STANDARD 9 PERSONALNi A ORGANIZACNI ZAJISTENIi SOCIALNI SLUZBY
V personalni oblasti musi byt jasné vymezeny tyto oblasti:

e pisemné stanovena struktura a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifika¢ni po-
zadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancti uvedenych v § 115 zdkona o socialnich
sluzbach; organizacni struktura a po¢ty zaméstnancti jsou ptimétené druhu poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebam osob, kterym je poskytovana,

e pisemné zpracovanu vnitini organizacni struktura, ve které jsou stanovena opravnéni
a povinnosti jednotlivych zaméstnanct,

e pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanct
a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem,
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e poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovate-
lem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro ptsobeni
téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby.

U kazdé pracovni pozice by mély byt pfesné¢ stanoveny osobnostni a kvalifikacni piedpo-
klady pro vykon pozice (tzv. kompetencni model). Je tieba sestavit popis pracovniho mista
a provadét Skoleni pracovnikl. Mezi rysy patii osobnostni profil a kvalifika¢ni piedpoklady
(beztthonnost -§ 79, kvalifikace — nelékarska zdravotnickd povolani — zakon ¢. 96/ 2004 Sb.,
dale zakon 561/2004, skolsky zékon pro pedagogické pracovniky, ve znéni pozd¢jsich pied-
pist).

4.3.2 STANDARD 10 PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

Standard uklada vytvoreni uceleného procesu podpory odbornikli v oblasti poskytovani so-
cialnich sluzeb, nejen v souladu se zdkonem. Proto se plan ma skladat z té€chto bodu:

e postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj
a napliovani osobnich profesnich cilii a potieby dalsi odborné kvalifikace,

e zpracovani programu dal§iho vzdélavani zaméstnancil,

e zpracovani systému vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni sluzbg,

e zpracovani systému finanéniho a moralniho ocenovani zameéstnanc,

e poskytovatel zajist'uje pro zamé&stnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kte-
rym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezéavislého kvalifikovaného odbornika.

Pti fizeni lidskych zdroju je dilezité védét, ze Skodlivé pro kvalitu sluzby, je formalnost.
Skoleni pracovniki jen proto, Ze je to ulozeno zakonem, (§ 116, odst. 9, rozsah 24 hodin ro¢ng)
neni motivujici pro budoucnost profese. Ocenovani za praci by mélo by byt nejen nefinancni
ve formé pochval ale také ve form¢ materidlni, za pfedem stanovenych kritérii.

4.4 Standardy spojené s provozem sluzby (standard 11 az 15)

Sluzba by méla byt ptizpiisobovana klientiim, pro karé byla vytvofena a stanovena vefejnym
zavazkem. Tomu by méla byt pfizpiisobena i pracovni doba ¢i jizdni dostupnost zatizeni.

4.4.1 STANDARD 11 MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST POSKYTOVANE SOCIALNI
SLUZBY

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni sluzby,
okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.
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PRAVIDLO

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socidlni sluzby,
okruhu osob, kterym je poskytovéna, a podle jejich potieb.

OPATRENI

Pecovatelska sluzba mésta Piibram'®poskytuje dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, dle § 40 zdkona o socialnich sluZzbach ambulantni socidlni sluzby ve stfediscich osobni
hygieny a domovince v domech s pecovatelskou sluzbou (déale jen DPS) a terénni socidlni
sluzby v DPS a pfirozeném socialnim prostredi klientd. Ambulantni a terénni socialni sluzba je
poskytovana prostfednictvim pracovnikli pecovatelské sluzby ve tfech okrscich a péti DPS.

Rozmisténi domti s pecovatelskou sluzbou a jednotlivych okrskii pfirozené¢ a rovnomérné
pokryva celé izemi mésta Pfibram a jednotlivych ¢tvrti mésta.

OKRSKY PECOVATELSKE SLUZBY

e Okrsek €. L,V. Provozni doba 7,00 — 15,30 hodin, uzemné pokryva Piibram
V,VLVILVIII a DPS Piibram VI — Bfezové Hory €.p. 155 a DPS Piibram VII €.p. 494,
zahrnuje : Stfedisko osobni hygieny (déle jen SOH), SOH pedikura v Ptibrami VI/155,
Vydejna pokrmi a umyvarna jidlonosici.

e Okrsek & I, IIL Provozni doba 7,00 — 15,30 hodin. Uzemné pokryva Pfibram
LILIILIV a DPS Piibram I €.p. 69 a DPS Ptibram III ¢.p. 143, SOH masaZze v Ptibrami
1/69, SOH pedikura v Ptibrami 1/69, SOH v Pfibram I11/143.

e OKkrsek ¢. IV. Provozni doba nepietrzitd. DPS Piibram VIII ¢.p. 100-102, SOH v Pii-
brami VIII/101, Vydejna pokrml a umyvarna jidlonosic¢t, Pradelna.

Rozsah poskytované ambulantni a terénni péce: pomoc pii zvladani béznych ukonil péce
o vlastni 0sobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, po-
skytnuti stravy, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfti zajisténi chodu domacnosti, zprostiedko-
vani kontaktu se spolecenskym prostiedim, DPS Brodska 100 — 102 nepfetrzita oSetfovatelska
péce.

KAPACITA A CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH DOMU S PECOVATELSKOU SLUZ-
BOU:

e DPSI Pribram VII/494, 36 bytovych jednotek. Nachazi se v klidné ¢asti Sidliste.

19 Pegovatelska sluzba P¥ibram [online] [vid. 7.12.2012]. Dostupné z http://www.goo-
gle.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&ved=0CEUQFjAE &url=http%3A%2F%2Fwww.seni-
oripribram.cz%2Fwebdokumenty%2F23-mistni-a-casova-dostupnost-poskytovane-sluzby.doc&ei=nY70ULb-
mllirtAbjtlCgDQ&usg=AFQjCNEULuynxMKMZhfIFmCZMcBajZC1jQ&bvm=bv.1355534169,d.Yms
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e DPSII Pribram 1/69,71 bytovych jednotek. Nachazi se v blizkosti centra staré Piibrami,
je zde SOH provade¢jici pedikuru a masaze.

e DPSIII Pribram I11/143, 44 bytovych jednotek. Nachézi se v klidné ¢asti staré Piibrami
v bytové zastavbe.

e DPSIV Piibram VIII/100-102, 173 bytovych jednotek. Nachdzi se v ¢asti mésta Zabof,
sluzeb — SOH s masazi, pedikarou, koupelemi jak klasickymi, tak i perlickovymi, ter-
momasazni polstar, rotoped, biolampa, a podobné. V dom¢ je ordinace 1¢kare, kadeinic-
tvi a holi¢stvi, obchod. V této DPS je zajisténa nepietrzitd zdravotné — oSetfovatelska
sluzba. Budova je koncipovana bezbariérové.

e DPS V Pribram VI/155, 13 bytovych jednotek. Nachazi se v klidném piijemném pro-
stitedi Bfezovych Hor v historické zastavbé. Budova je koncipovana bezbariérové. V
SOH se provadéji maséaze, sucha i mokra pedikura, koupele. Je zde domovinka.

POSKYTOVANIi PECOVATELSKE SLUZBY::

e Terénni formou:

oV domech s pecovatelskou sluzbou v bytech zvlastniho urceni

o V pfirozeném prostiedi uzivateldl, v jejich bytech po celém tizemi mésta
Ambulantni formou v SOH

Dostupnost poskytované péce je vynikajici, vS§echny ambulantni sluzby jsou dosazitelné
dobrym mistnim i ¢asovym pokrytim méstskou hromadnou dopravou. Uzivatele sluzby Spatné
pohyblivé dopravujeme do stiedisek SOH vlastnimi prostfedky. Terénni sluzby jsou pokryvany
pochtizkou ¢i autodopravou Pecovatelské sluzby mésta Piibram.

CO0 JSTE POSTREHLI? CO STANDARD OBSAHOVAL/NEOBSAHOVAL?

e V kazdém piipad€ jste nalezli Gplnou adresu, zplisob dopravy, rozsah sluzeb, kapacitu
jednotlivych provozovanych zatfizeni. Mozné by se dalo hromadné dopravy doplnit na-
zev nejblizsi zastavky méstské dopravy, kde se zatfizeni nachdzi (¢isla linek mohou byt
matouci, pokud dochézi k ptecislovani — tam by musela byt zaru¢ena aktualizace udaji).

e U provozni doby chybi, jestli je 7-15,30 v pracovni den nebo celotydenné. Mozné nad
ramce standardu, by bylo vhodné zopakovat kontaktni telefon na jednotlivé budovy. Tak-
téz chybi kontakt na odvozovou sluzbu pro uZivatele sluzeb. Bylo by vhodné zopakovat,
zda je sluzba odvozu v cené nebo se plati zvlast’ (sjednana individualné s klientem) a
plati zde cenik fakultativnich sluzeb.
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4.4.2 STANDARD 12 INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBE

Standard ukladéa: Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni
sluzbég, a to ve form¢ srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urc¢ena. Pracovnici se sou-
stiedi jen na obecné informace, nebo zvoli Spatné médium komunikace.

Informacni materialy by mély obsahovat, v zavislosti na typu poskytované sluzby, odpovédi
na nasledujici otazky (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, 5.205-206):

e Co je obsahem sluzby?

e Uzavira se smlouva?

o Jaké je postaveni uzivatele?

e Co musim splnit, abych sluzbu obdrzel?

e Co je sluzbou zékladni, a nadstandardni (volitelnou)?

e Je mozno sluzbu a jeji prubéh ovlivnit? Bude nutna finanéni spolutcast?
e Jsou dostate¢né¢ informace o poskytovateli?

e Poskytuji sluzby i anonymné (zélezi na typu sluzby)?

Maximaln¢ uc¢innym se proto stdva den otevienych dvefi, popt. poradenské dny. Vyznam-
nym nastrojem poskytovateld je aplikace OKsluzby-poskytovatel?®, ktefi se zde registruji roz-
sah svych sluzeb a své vykazy a zaroven podavaji zadosti o dotace. (§85, odst.5 — poskytovatelé
sluZzeb maji povinnost sdélovat krajskému utfadu zpiisob zabezpeceni téchto sluzeb).

Pii vyhledavani sluzeb naopak klient vyuZije aplikaci registr poskytovateli sluzeb?, kde po
zadani parametri hledané sluzby najde mozného poskytovatele. Z tohoto divodu je nutné, aby
se informace podavaly srozumitelné a jasné.

[ ][ oo nzamrsiont meommacwrera ]

Prohlédnéte si nize uvedeny letdk a porovnejte jej s pozadavkem standardu (v souladu s
typem sluzby). Své poznatky sdélte tutorovi na tutoriale.

20 MPSV [online] [vid. 13.1.2019]. Dostupné z http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/poskyt/pgm_info
2L MPSV [online] [vid. 13.1.2019]. http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby
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Socialné aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi Rozarka

Ceska republika

Sluzba je uréena:

pro rodiny s détmi do
18 - ti let, jejichZz vyvoj je
ohrozen v dusledku
dlouhodobé nepriznivé
socialni situace
«rodiny, které potiebuji
pomoc a podporu
-sluzba je poskytovana
bezplatné v pfirozeném
prostiedi rodiny
(pfipadné po domluvé v
prostorach charity) s
moznosti navaznosti
dalSich sluzeb (NZDM
sv. Frantika z Assisi)

.
~ Poskytujeme: Zasady pfFi
poskytovani
terénnich socialnich
sluzeb ,,Rozarka“:

* bezplatné konzultace v
pfirozeném prostiedi rodiny
« zakladni socialni

poradenstvi
« dluhova poradenstvi «» dobrovolnost
+ doucovani « diskrétnost

« podpora pfi sestaveni
finan¢niho rodinného
rozpoctu a hospodareni v
domacnosti

« respekt individualnich
potieb klienta

« respekt ke zvolenému

* tvofiva odpoledne pro déti problému Klienta a
od 6 — ti let kazdou stfedu vybéru jeho zpusobu
od 13:00 do 15:00 hod. feSeni

- po vzajemné dohodé * rozdéleni feseni

muzeme poskytnout problému na dil&i kroky
fakultativni sluzby — dozor
nad détmi, které jsou
zpoplatnény dle ceniku (100
Ké/hod)

it

kontakt: 730811950, milevsko.rozarka@seznam.cz

Zdroj: MAS Stfedni Povltavi z.s [online] [vid. 13.1.2019]. Dostupné z http://www.masstrednipovltavi.cz/as-
sets/File.ashx?id_org=500088&id_dokumenty=1727

Namét k diskusi:

Co letak obsahuje? Popis sluzby, cilovou skupinu....

Je v letaku néco navic?

4.4.3 STANDARD 13 PROSTREDI A PODMINKY

Standard zahrnuje materialn¢ technické zabezpeceni sluzby v souladu s cilovou skupinou
klientd. Souvisi také se standardem 2 se zabezpeCenim soukromi, vlastniho prostoru, mista

schazeni a spolecného zivota.

e Poskytovatel zajistuje materidlni, technické a hygienické podminky pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudlné uréenym potie-

bam osob,

e Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém prostredi,

které je dastojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné ur€enym potiebam.

K zakladnim legislativnim norméam, vztahujicim se k provozu zatizeni patii (Camsky, Sem-

bdner, Krutilova, 2011, s. 211):
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Oblast technicka: Zakon 183/2006 Sb. o tizemnim planovani a stavebnim fadu, vyhlaska
¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzi-
vani staveb,

Oblast pozarni ochrany: zakon ¢. 133/1985 Sb. o pozarni ochrang, vyhlaska ¢. 246/2001
sb. 0 pozarni prevenci,

Oblast ochrany vetejného zdravi: zakon ¢. 258/2000 S. o ochrané vetejného zdravi.
CSN normy: CSN 730833 o pozarni bezpe&nosti staveb, budov pro bydleni a ubytovanti,
CSN 331610 k elektrotechnickym predpistim — revize a kontroly elektrospotiebi&i.

Pti vytvareni prostiedi pfi pobytovych sluzbach je tieba z potieb vychézet cilové skupiny

a mélo by mu zajistit svobodu rozhodovéni.

444 STANDARD 14 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Standard souvisi s krizovym fizenim, bezpecnosti provozu zatfizeni a pozéarni prevenci.

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby, a postup pfi jejich feseni,

Poskytovatel prokazatelné¢ sezndmi zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvaii podminky, aby za-
meéstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit,

Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feseni nouzovych a havarijnich situaci.

Pravidla by neméla byt jen formalni a nemély by se podcenovat pravidla prevence. Nesmi
chybét zpracovana poZzarni poplachova smérnice, evakuacni plan, plan Gnikovych cest. Se
vSemi pravidly by méli byt sezndmeni uzivatelé sluzeb, tak i pracovnici. Situace se dé€li dle
piiginy, kterd nouzovou situaci zptisobila. Pii¢inou mize byt (Camsky, Sembdner, Krutilova,
2011, 5.216-217):
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Uzivatel sluzby, kdy mohou nastat n¢které z nésledujicich situaci:
o pracovnik je napaden uZivatelem, nebo uZivatel napadne jiného uZzivatele
sluzby,
o uzivatel utrpi uraz nebo je nalezen ve vazném zdravotnim stavu nebo je na-
lezen mrtev,
o uzivatel ztrati své cennosti nebo obvini nékoho z kradeze svych cennosti,
o uzivatel uteCe z vychazky pii doprovodu nebo se z ni nevrati (bez dopro-
vodu).
Pracovnik, jako poskytovatel sluzby:

o nedojde poskytnout sluzbu,

o utrpi uraz ¢i nehodu po cesté za uzivatelem,

o je pii sluzbé napaden uzivatelem,

o onemocni vétsi pocet pracovniki a sluzby nelze poskytnout v plném rozsahu,
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o pracovnik ohrozi uzivatele pfi poskytnuti sluzby tim, Ze je pod vlivem alko-
holu, drog, nebo je nedbaly svych povinnosti nebo se prokaze zly umysl s ci-
lem uzivatele poskodit,

o pracovnika napadne a zrani uzivatelv pes.

e Technicka pricina

o zablokovani vytahu s uzivatelem ¢i pracovnikem,

o vypadek elekttiny ¢i plynu, vody,

o havdérie elektiiny ¢i plynu, vody,

o dvefte, kde se nachézi uzivatel, jsou zablokované.

e Prirodni zivel

O poZzar,

o povoden,

o vichfice, atd.

Poskytovatel vzdy musi vychéazet z charakteru sluzby, proto nékteré¢ body budou pro néj
zbyte¢né. M¢ly by se sepsat situace, které se opravdu staly a stavaji a podle nich by vSichni
méli byt schopni postupovat v praxi. Napi. matka v azylovém domé opusti dité a nevrdti se

vvvvvv

hrady, kterd je od azylového domu pro matky s détmi vzdalena piil republiky.

Vhodné jsou také nacviky situaci a postupti, kdyz k t€mto nouzovym feSenim dojde. Zabez-
pecime tak hladké vyfeSeni problému a také sou€innost organizaci, se kterymi spolupracujeme
Vv piipadé feSeni ,,napt. opusSténého ditéte*.

4.4.5 STANDARD 15 ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI SLUZBY

Posledni standard ptedstavuje vyhodnoceni vetejného zavazku, v navaznosti na standard 5.
Neni to jen hodnoceni spokojenosti uzivatele, ale také hodnoceni zaméstnancu. Postup zahr-
nuje:

e Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zptisob poskytovani socidlni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jed-
notlivych osob,

e Poskytovatel ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti osob
se zpusobem poskytovani socidlni sluzby,

e Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také zaméstnance
a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby,

e Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby jako
podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Pti toto kroku se vyuziva metody kontroly, kterd vychézi jak z vnitinich zdroji informaci,
tak z vn&jSich zdroju a poskytuje tak zpétnou vazbu o prubéhu poskytovani socialni sluzby.
Kvalita sluzby prochazi kontrolou externi pomoci inspekce kvality, kde se inspektor fidi taktéz
etickym kodexem.
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Eticky kodex inspektora socialnich sluzeb?? je souborem principt, které se inspektofi soci-
alnich sluzeb zavazuji dodrzovat. Kodex poskytuje ramec k prosazovani hodnot této profese a
etickému chovani. Eticky kodex byl vytvoren jako vystup projektu odboru socialnich sluzeb.
MPSV s podporou ESF ,,Systém kvality v socialnich sluzbach®, realizatorem projektu Euro-
Profis s.r.o. ,,Vzd¢lavani inspektort kvality socidlnich sluzeb®“ a Asociaci hodnotitelit NSQ v
ervenci 2007. MPSV CR zvefejnilo dokument v ervenci 2008.

POSLANI PROFESE

Inspektor socidlnich sluzeb se zasazuje o zvySovani a rozvoj kvality socidlnich sluzeb tak,
aby tyto sluzby dodrZzovaly prava téch, ktefi je uzivaji a u¢inné jim pomahaly posilovat jejich
nezéavislost, napliiovat osobni aspirace, vyuzivat béznych zivotnich pfilezitosti a pfispivaly k
jejich socialnimu zaclenovani.

Kodex Z téchto diivodu se inspektor zamétuje na aspekty, které tvori, ptispivaji ¢i ovliviuji kvalitu
socialnich sluzeb v nasi spolecnosti. Inspektor socidlnich sluzeb se fidi smyslem standardi jako
nastroje zavadéni kvality sluZeb. Usiluje o zvySovani povédomi poskytovatelli socidlnich slu-
zeb, jejich zadavatell, organt vetejné spravy, politické reprezentace nasi zem¢ i vetejnosti o
tom, co je minéno kvalitni socidlni sluzbou. Pfispiva k tomu, aby tyto subjekty povazovaly
zajiSténi takovych sluzeb ob¢aniim za svoji prioritu. Toto poslani napliuje jak provadénim in-
spekci na vSech tirovnich, tak svoji dal$i ¢innosti, zejména zobectiovanim zkuSenosti z inspekci
a jejich ptedavanim odpovédnym institucim.

ZAKLADNI PREDPOKLADY A PRINCIPY

K dosahovani cilti profese inspektort kvality socialnich sluZeb je nutné, aby inspektofi plnili
fadu pfedpokladii ¢i zakladnich principll. Zejména jde o tyto zékladni principy:

e Bezthonnost — Inspektor pti své praci jedna Cestné a v souladu se svym svédomim.

e Objektivita — Inspektor musi k vykonu inspekce pfistupovat objektivné a bez predsudk,
zaujatosti, stietu z4jmi nebo vlivu jinych osob.

e Odborna zpisobilost a fadna péce — Inspektor musi inspekce provadét peclive, svédomité
a odpovédné s odbornou zplsobilosti a nalezitou pili a je povinen své odborné znalosti
a dovednosti neustale udrzovat na urovni potiebné k tomu, aby mohl poskytovat vysoce
0d-borné sluzby s uplatnénim nejnovéjsich poznatkt v oboru.

e Respekt k lidskym praviim — Inspektor respektuje lidska prava pfi vsech ¢innostech sou-
visejicich s vykonem inspekce, prosazuje a haji respekt k lidskym praviim obecné ve
spolecnosti.

22 MPSV [online] [vid. 1.9.2018]. Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/6893/eticky_kodex.pdf
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e Divérnost — S informacemi ziskanymi v souvislosti s vykonem inspekce naklada inspek-
tor s potfebnou duvérnosti a poskytuje jim pfisluSnou ochranu. Ptihlizi pfitom k pravu
na ochranu osobnich udajt a k platné metodice inspekei.

ODPOVEDNOST KE SVE PROFESI

e Je povinen posoudit svou osobni situaci (psychickou, socidlni atd.) tak, aby byl schopen
provadét inspekcei objektivné a v dostate¢né kvalité.

e Bc¢hem vykonu inspekce neni pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek ( pripadné
se vyvaruje uzivani silnych 1ékt, které by mohly mit negativni dopad na provadéni in-
spekce).

e Vyvaruje se jednani které by mohlo mit sexualni podtext nebo by tak mohlo byt vnimano

e Pii inspekci aplikuje pouze zplsoby prace, které souvisi s roli inspektora (nepouziva
napf. terapii pfi rozhovoru s uzivatelem sluzby, ptipadovou socialni praci atd., supervizi
pti rozhovoru s pracovniky).

e Je povinen dodrzovat platnou metodiku inspekei kvality socidlnich sluzeb a vyuziva zku-
Senosti k jejimu prabéznému zlepsSovani.

Profesni

* 0 4 4 14 W o /4 14 ZOdPOVéd-
nosti ovéfenych z vice zdroju a nesklouzava k zavérim pouze na zadkladé¢ vyhodnoceni nost

formalnich skutecnosti €1 izolovanych kritérii standardii kvality.

e Bchem provadéni inspekce si usudek o zatfizeni vytvaii celostné na zdkladé€ vice skutec-

e V piipadé, ze se pii vykonu inspekce setka se situaci, kterou nemtize ¢i neumi posoudit
(v oblasti etické, stietli z4jmtl i odborné) je povinen konzultovat tuto situaci s odborni-
kem ¢1 supervizorem.

e Nepfipusti, aby doslo ke stfetu jeho soukromého z4jmu s postavenim inspektora. Sou-
kromy z&jem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby
a pravnické nebo fyzické osoby se kterymi mél nebo ma obchodni vztahy.

e Ma povinnost rozvijet své odborné kompetence, kontinualné se vzdélavat, vyuZzivat ex-
terni podpory a nabyté znalosti a dovednosti uplatiiovat ve své praxi.

e Napomaha zvySovani kvality socidlnich sluZzeb jako celku zejména zobeciiovanim zku-
Senosti z inspekci a jejich preddvanim odpovédnym institucim.

e Snazi se o zvySeni kvality své profese 1 statusu inspektora ve spolecnosti.

e Propaguje narodni standardy kvality socidlnich sluzeb.

VZTAH K UZIVATELUM SLUZEB ZARIZENI, VE KTERYCH PROVADI INSPEKCI

e Piistupuje ke vSem uzivatelim bez predsudki a uzivatele sluzeb povazuje za sob¢ rov-
ného bez ohledu na rasu, etnickou pfislusnost, ndboZenské vyznani, pohlavi, v€k, handi-
cap, socialni postaveni a financni situaci.

e Jesi védom svého postaveni vzhledem k uzivateliim, nezneuziva ditvéru uzivatele sluzeb
ve sviij prospéch ani pro vykon inspekce.

e Vyvaruje se osobnich vazeb s uzivatelem.
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4 Rizeni kvality socidlnich sluzeb

Dodrzuje mlcenlivost o osobnich a citlivych osobnich tdajich uzivatele sluzeb, tyto in-
formace poskytuje pouze v rozsahu nutném pro svou praci a dle pravidel stanovenych v
metodice inspekci®.

Nesmi zadnym svym konanim ohrozit zdravi a bezpeCnost uzivatele sluzeb.

Nevnasi do rozhovoru s uzivatelem své osobni a soukromé problémy.

Nevnucuje uzivatelim své osobni piesvédceni a postoje. (nabozenské, filosofické, eko-
logické...).

Chrani zajmy a prava uzivatele sluzeb.

Pii provadéni inspekce dba vzdy na bezpedi uZivatele. Zadnym svym konanim neohrozi
zdravi a bezpe€nost uzivatele sluzeb. V ptipadé, ze zjisti ohroZeni Zivota ¢i zdravi uzi-
vatele bezodkladné jedna tak, aby toto ohroZeni odstranil.

VZTAH K PRACOVNIKUM A VEDENI, KDE PROVADI INSPEKCI

Ptistupuje k pracovnikiim bez pfedpojatosti, s respektem, je schopen jim naslouchat a
podpotiit je v Usili zvySovat kvalitu socialnich sluzeb.

Provadi inspekci s ohledem na bezpeci pracovniki, informace poskytuje pouze v rozsahu
nutném pro svou praci a dle pravidel stanovenych v metodice inspekci.

nepfijima dary ani pohostinnost, o nichz by bylo mozné se domnivat, ze budou mit vliv
na jeho odborny tisudek.

Neprovadi inspekci v zafizeni, u néhoZ vnima vykon role inspektora jako stfet zajmu. Za
stiet zajma muze byt povazovano napfi. ptedchozi odpovédnost za kontrolované zatizeni,
individualni podpora zatizeni pii zvySovani kvality socialnich sluzeb, konkuren¢ni vztah
k zafizeni, pfedem vytvofeny pozitivni ¢i negativni postoj vici inspektované sluzbg¢).

VZTAH K ZADAVATELI INSPEKCE

nepodléha Zadnym tlaktim, které by mohly vést k ovlivnéni vysledku inspekce
nepiijme takové zadani na inspekci, které je v rozporu s poslanim inspektora ¢i timto
kodexem

je povinen informovat zadavatele o vSech skute¢nostech, které by mohly ovlivnit pribéh
a vystupy inspekce

TYMOVA SPOLUPRACE — PROFESNI VZTAHY

Vzdy respektuje potieby a odpoveédnost ostatnich kolegi.
Je loajalni k ostatnim kolegtim.

Neptenasi osobni vztahy do prace v tymu.

Ukastni se aktivné prace tymu.

Dodrzuje roli, kterou ma v tymu stanovenou.

V piipadé neetického neprofesiondlniho ¢i nelegalniho jednani je povinen osobné na tuto
skutecnost upozornit kolegu, ktery se tohoto jednani dopustil. V piipadé, ze nedojde k naprave
tohoto jednani, je povinen o této skutecnosti informovat MPSV / kraje / spravce registru in-

spektort kvality socialnich sluZeb ¢i profesni organizaci.
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Najdéte na webovych strankach libovolné organizace poskytujici socialni sluzby zvetejnéné
standardy a okomentujte jejich naplnéni dle pozadavku standarda 1 az 15.

Zhodnot'te, které¢ standardy byly vypracovany velmi dobfte a které byste upravili, aby byly
1épe srozumitelné?

Termin vypracovani a odevzdani Vam sdéli tutor na tutoridle.

L A ™

Vysledkem aplikace standardii kvality socialnich sluZeb je sluzba, ktera plni svilj socidlni
cil, je zaméfend na vybranou socialni skupinu a taktéZ je provozovana v organizaci, kde se
uplatniuji zdkladni manazerské principy. DodrZovani standarda kvality je kontrolovano exter-

nim inspektorem kvality socidlnich sluzeb.
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5 ETIKA V RIZENi A KULTURA ORGANIZACE

[el[memrmimeonarmor ]

V této kapitole budou predstaveny predpoklady k etickému chovani a vysvétlen eticky ko-
dex. Na etické chovani ma vliv organizacni kultura, ktera ma své prvky. V dalsi ¢asti bude
provedena diagn6za organiza¢ni kultur a odhalite, jak vypada silna a slaba organizaéni kultura.

Elewewamory ]

e Student pochopi pojmy etika, moralka, organizacni kultura.
e Student umi vysvétlit vyuziti etického kodexu.
e Student umi definovat riizné prvky organiza¢ni kultury.

[llessromeawiesrion ]

Ke studiu budete potiebovat zhruba 100 minut.

[H[weomsommprar ]

Etika, eticky kodex, hodnoty, moralka, organizacni kultura, silnd kultura, prvky kultury.

Velky vliv na celé podnikani ma lidsky faktor a implementace strategie a tvorba firemni kul-
tury bude nejvice ovliviiovat prace repertoarem dovednosti, které budou piinaset jako vklad do
podnikani. Pokud se vymezi repertoar ¢innosti, propoji se S atmosférou podniku, mizeme od
néj ocekavat ojedinélost, se kterou ptistupuje kazdy podnikatel k zakaznikovi a to k pak ptinese
dalsi z ditvodii vyhledavani jeho sluzeb.

Tyto modely chovani jsou nejvétsim moznym vkladem do zacatku podnikédni a eliminuji
riziko, jsou predikovatelné a zaroven davaji moznost pro kreativitu. Jejich ¢asté vyuziti je nejen
V oblasti sluzeb, ale také v podnikani vysoce naro¢ném na nové znalosti a dovednosti, kam pod-
nikani ur€ité patii. Dilezité je najit rovnovahu mezi v§emi podstatnymi ukazateli. (Dobni et al.
2001).
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5.1 Etika a etické chovani

r~r

Dobrovolné odpovédné chovani firmy stoji na tfech pilifich: oblasti ekonomické, socidlni
a environmentalni. Tudiz je jasn€ patrny jejich smér, zracici transparentnost vztahd na lokalni,
narodni ¢i globalni urovni. V socialni oblasti a taktéZz v socialnim podnikani bude nejdulezité;-
S§im pilifem pfistup k zaméstnanctim, rozvoj mistni komunity v souladu s pilitem tietim, vzta-

hem k zivotnimu prostiedi.

T

e Etika je nauka o mravnosti, soustava mravnich zasad, mravouka, nauka o spravném jed-
nani.

e Moralka je soubor norem chovani a jednani, napf. podani ruky pfi pozdravu. Piedstavuje
pravidla lidského jednéni.

e Kodex — je volny nebo systematicky soubor piedpist uréitého oboru.

Kazda spole¢nost ma sva pravidla moralniho chovani. Tato pravidla nemusi byt vzdy eticka
(napf. v nékterych spole¢nostech pripousti moralka biti zen, coz ale neni etické). Etika je tedy
moralce nadfazena.

Etiku organizace chapeme jako fadu symptomd, které charakterizuji Zadouci ¢i nezddouci
chovéani, jako je dodrZovani ¢i obchdzeni zakontl, budovani vzajemné davéry, dodrZzovani
smluvnich zavazkl véetné pifisluSnych terminli nebo zneuZivani dér ve smluvnich vztazich a
spoléhani na nepruznost soudud, platebni disciplina, placeni dani, vztah k zaméstnancim,
ochrana zivotniho prostfedi apod.

Lze fici, Ze etika v fizeni je charakteristickym rysem odpovédného jedndnim manazerd, od-
borovych viidet a jinych lidi, kteti prosazuji ur¢ité zajmy v ekonomickém prostiedi. Spojuji se
zde kritéria vécné piimétrenosti (odborné znalosti, zkuSenosti) a lidské priméfenosti (kvalita
chovani) zplisobem, ktery si vzajemné neodporuje. Neni mozné vytvofit absolutné spravedlivy
fad. Lze se jen snaZit o co nejkompromisnéjsi feseni, proto se dnes setkavame stale Castéji s
pojmem spolecenskd odpovédnost, kterd by méla nahradit pojem manazerska etika.

Manazerska etika vychazi z konkrétni odpovédnosti kvalifikovaného pracovnika, kdy etické
jednani vychozim bodem pro podporu uspésnosti firmy. Upiimnost, odvaha, ochota riskovat
kritiku, porozuméni, ¢estnost — jsou Zadoucimi vlastnostmi manazera. V rozhodovacim procesu
u podnikatele ¢i manazera vSak zdlrazitujeme v jeho jedndni zejména otazku ptijimani odpo-
veédnosti za podnikatelsky subjekt ve vSech jeho funkcich. Jedné se zejména o odpovédnost
vuci:

e spotiebitelim, zdkaznikim,
e vlastnim zam¢&stnancim,
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spoluvlastniktim,

e konkurenci,

e k finanénimu trhu,

e platné legislative,

e obci, regionu ve kterém firma plisobi, organtim statni spravy...
e k zivotnimu prostiedi, atp.

Dulezitost etiky v praci manazera je opodstatnénd, ale pro uspéSnou ¢innost manazera je
potifebné sezndmeni se predevsim s aplikovanymi etikami, kterymi jsou podnikatelské etika a
manazerska etika.

ETIKA RIZENI

Etika orga- . . . . . . o , s
nizace Podnikatelska etika reprezentuje ekonomiku zaloZenou na humannim principu, ktery zdi-

raznuje, ze podnikatelské aktivity nejsou samoucelné, ale uskutecnujici se pro lidi a s lidmi.
Podnikatelsk4 etika se charakterizuje jako normativni etika, ktera se zabyva ptisobenim moral-
nich norem a principt na v§ech urovnich ekonomiky.

Obrazek 23 Vztah etiky a etického kodexu

DOKTRINA
zmocrijict dokument

ZDROJ

PODPORA E TI CK }; hodnocenti

cinnosti

pmfé K O D EX zaméstnancu

vereinosti

NASTROJ na odstranént
neetického Fizeni

Zdroj: Wagnerova, Sebestova, 2007

Predmét podnikatelské etiky se chape jako oblast konfliktu mezi ekonomickou a etickou
racionalitou, mezi individudlnimi a v§eobecnymi z4jmy, ale také mezi principem maximalizace
zisku a principem spravedlivosti. Podnikatelska etika ma ¢tyfi stupné navzajem velmi tizce pro-
pojené a to:

e Etika jednotlivce
e Etika organizace
e FEtika systému
e (Globalni etika.
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Jednou z nejkomplikovangjsich soucasti podnikatelské etiky je mezinarodni (globalni) pod-
nikatelska etika. Divodem komplikaci je zejména skuteCnost, Ze celd fada firem vstupuje na
mezinarodni trhy a internacionalizuje tak svoji ¢innost. Mnoho odvétvi se stalo globalnimi.
Globalizace trhu vyjma vyhod piinasi i celou fadu etickych problémi. Svétové hospodarstvi
neni monolitym systémem, ale je to systém vytvofeny z ekonomik mnoha krajin, ze kterych
kazda ma svij vlastni politicky systém, vlastni socidlni a historické pozadi.

Etické minimum, které by mél manazer dodrzovat, zahrnuje:

Byt zodpovédny ve vztahu ke vSem zainteresovanym skupinam
e Rozpoznat dobro od zla, moralné spravné do moralné nespravného

Cinit ¢estné

Zustat sdm sebou a nestylovat se do pdzy nékoho jiného

Byt empaticky k problémtim jinych lidi

Etické mi-
nimum

ez |

Sest urovni moralky manazera a eticky profil:

1. Zakladni slusnost a dodrzovani zdkonti — manazer by nemél klamat, skodit jinym. M¢l

by jednoznacéné plnit povinnosti a sluzby, které dal spolupracovniktim.

2. Zvladnuti konflikt mezi osobnimi a sluzebnimi zajmy — zvladnuti situaci, kdyz osobni
zisk by mél jit na tkkor firmy, naptiklad na sluZebni cesty spojené se soukromymi navste-
vami.

3. Ochota slouzit lidem a férovost — vyssi uroven moralky, ktera vyzaduje snahu manaZzera
slouzit podniku a jeho zaméstnanclim, stejné tak jako klientim a zédkazniktim.

4. Demokratickd zodpovédnost — sesouladéni vlastniho konani se zajmy jinych.

5. Aktivni ucast na ur¢ovani podnikové politiky — manazer by mél umét uréit, které roz-
hodnuti a akce jsou eticky spravné a které ne. M¢l by se aktivné podilet na odstranovani
diskriminace a nemoralnich praktik spolupracovnikd.

6. Uméni kompromisu a socidlni integrace — byt schopny kompromisnich rozhodnuti a
spoluprace a integrace s jinymi.

Etické hodnoty se uz stavaji soucasti organiza¢ni kultury. Podnikovy management vychazi
z presvédcCeni, Ze je mozné délat spravnou véc. Jeho nejvyssimi hodnotami se stavaji klicové
hodnoty podniku, které jsou jak vetejné deklarované v jeho materialech jako vychozi politika
firmy. Na tomto stupni je uz zjevna snaha vedeni podniku pfimo reagovat na vznikajici spole-
Censké problémy a hlésit se vefejné ke spolecenské zodpoveédnosti.
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5.1.1 ETICKY KODEX

Eticky kodex je nedilnou soucasti organizace, piispivajici k tvorbé etického prostiedi orga-
nizace socialnich sluzeb. V¢EtSina kodext je etickych, ale obsahuje pravné zdvazné prvky. Ko-
dex muze byt:

e cticky — apeluje na etickou a moralni vyspélost pracovniki, kterym je urcen
e pravné zavazny — poruseni téchto predpisit mize byt pravné vymahano (napt. Hippokra-
tova piisaha).

Nize je uveden kodex socidlniho pracovnika, ktery je zdvazny. Navazuje tak na pfedchozi
standardy v socialnich sluzbach, které jiz znate.

[el[erovopcermaen ]

Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach. Platnost kodexu je od 1. 1. 1995, Spole¢nost
socialnich pracovnikii CR.2

Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie a lidskych prav. Socialni pracovnici
proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivct, tak jak jsou vyjadieny v Charté
lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte.

KOdef“(Pra' Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢loveéka bez ohledu na jeho piivod, etnic-

I kou prislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, ndboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na
zivote celé spole¢nosti. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v
mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob. Socidlni pracovnik
pomaha jednotliveiim, skupindm, komunitam a dobrovolnym spolecenskym organizacim svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konfliktd jednotlivel se
spole¢nosti a jejich nasledki. Socialni pracovnik musi davat ptednost své profesionalni odpo-
védnosti pted svymi soukromymi z4jmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné
urovni.

PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI SOCIALNIHO PRACOVNIKA
Ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti sam za sebe. Socidlni pracovnik
jedna tak, aby chranil dlstojnost a lidska prava svych klienti.

Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem kli-
entim. Pfi zddné formé diskriminace nespolupracuje a nezucastni se ji.

2 Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky. 2005 [online] [vid. 10.1.2019]. Dostupné z http://social-
nirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-republiky
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Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s
ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty. zadnou infor-
maci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s omezenou zpusobilosti
k pravnim tkonlim, nebo jestlize jsou ohrozeny dalSi osoby. V ptipadech spravniho fizeni
umoziuje ucastnikiim tohoto fizeni nahlizet do spist.

Socialni pracovnik db4, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socidlniho zabezpeceni,
na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan, ale i1 ostatnich ptislusnych
zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Po-
maha fesit 1 jiné zalezitosti a problémy klienta tykajici se jiné slozky jeho Zivota.

Socialni pracovnik hledd moznosti, jak zapojit klienty do procesu feseni jejich problém.
Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému zamést-
navateli.

V zaméstnavatelské organizaci vytvaii takové podminky, které umozni sociadlnim pracovni-
kiim v ni zamé&stnanym pfijmout a uplatiiovat zavazky, vyplyvajici z tohoto kodexu.

SnaZi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani ve své
zamé&stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb poskytovanych klienttim.

Ve vztahu ke svym kolegiim
Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegti a ostatnich odbornych pra-
covnikli. Vykonava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytované socialni

sluzby.

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegi, ostatnich odbornych a dobrovol-
nych pracovnikd.

Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném mist€ a vhodnym zpiisobem.
Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik dbéa na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani. Neustéle se snazi o
udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiiovani novych pfistupii a metod.

Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez pattiéné¢ho
vzdélani.

Je zodpovedny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilema.
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Pro sviij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegti a jinych odbornikd, nao-
pak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

Ve vztahu ke spole¢nosti

Sociélni pracovnik mé pravo i1 povinnost upozoriiovat Sirokou vetejnost a prislusné organy
na zpusoby, kterymi spolecnost, vlada nebo pfispivaji k obtizim a utrpeni lidi a nesnaZi se o
jejich ukoncent.

Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a socialni spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény
v zékonech, politice statu i v politice mezinarodni.

Upozoriiuje na moznost spravedlivéj$iho rozdé€leni spolecenskych zdroji a potiebu zajistit
pristup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

~ ™ r

Pisobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny lidi, a to
se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupindm.

Socialni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaZnost a uctu ke kulturam,
které vytvofilo lidstvo.

Vztah pracovnika v pomahajicich profesich a klienta:

e Je rovnocenny — tj. pracovnik i klient maji stejnou lidskou hodnotu, zadny z nich by
nemél byt ponizovan ¢i manipulovan.

e Neni rovnopravny (je dispropor¢ni) — pracovnik a klient maji jina prava. Napf. klient ma
pravo odmitnout péci pracovnika pomahajici profese, pracovnik mu tuto péci mize od-
mitnout jen za zcela specifickych podminek. Pracovnik vi o klientovi vice informaci nez
opacng.

Mezi nejcéastéjsi chyby patri:

e Nadbytecnad kontrola a organizace ¢asu klienta

e V soucasnosti je snaha nadbyte¢nou kontrolu a organizaci ¢asu eliminovat. Je povaZo-
vana za nesplnéni zékladnich kritérii pfi poskytovani socidlnich sluzeb a organizace,
ktera tuto chybu déla, neprojde inspekci socidlnich sluzeb.

e Obé¢tovani se pro klienty (syndrom pomocnika)

[el[erovopcermaren ]

Ve vztahu ke klientovi je dalezité¢ dodrzovat tyto etické aspekty:

e akceptace klienta takového, jaky je,
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e nezaujaty postoj ke klientovi,

e autenti¢nost a upfimnost,

e empaticky pfistup, trp€livost, Ucta,
e partnerstvi,

e spoluprace s rodinou,

e zachovavani ml¢enlivosti,

Mezi nejéastéjsi etické problémy patii:

o Kdy zacit fesit socialni problém daného klienta (skupiny, obce).

e Kdy ukoncit feSeni socidlniho ptipadu.

e Kterym piipadiim dat pfednost (z hlediska naléhavosti feSeni).

e Spravné stanovit miru poskytovani péce, tak aby pomohla, ale zaroven ho stimulovala.
k samostatnosti, zodpovédnosti a zméné postoji a nevedla k zneuzivani pomoci a péce.

A 1

Mezi nejéastéjsi etické prohiesky patii:

e nezajem o klienta,

e prilisné zaujeti odbornymi aspekty prace ¢i administrativou,
e nerespektovani holistického (celostniho) pojeti ¢loveka,

e diferencovany pristup ke klientiim,

e piijimani riiznych pozornosti a dart od klienti,

e nerespektovani prani klienta.

Zamyslete se, co by m¢l obsahovat kazdy eticky kodex kazdé organizace socidlnich sluzeb.

5.2 Organizaéni kultura

Organiza¢ni kultura je pfedevsim specificky zptisob komunikace a interakce mezi lidmi. I V2znik kul-
. . ;o . VAT .o, tury
ona obsahuje zasady, pravidla a socidlni normy (psané i nepsané), ovlivitujici a upravujici vza-
jemné souziti a vztahy v daném spolecenstvi. Tato kultura muze byt vytvoiena spontanné (né-
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jakou kulturu podnik vzdy ma — i nekultura je kultura) nebo je vysledkem cilevédomého ptiso-
beni vedeni firmy. Organiza¢ni kultura stejné jako kultura naroda vznikd, rozviji se a méni v
konkrétnim Case. Ma piechodny charakter a je ovliviilovana neustalou konfrontaci s podnikatel-
skymi prioritami, dynamikou vnéj$iho prostiedi. Nicméné i ona ma svou tradici a setrva¢nost,
coZ je vyznamné a je tieba brat to v tvahu pii planech na jeji zménu. Stejné€ jako jiné kultury je
1 podnikova kultura produktem dlouhodobého procesu u¢eni a vzajemného piisobeni. Zvolena
fesSeni, postupy a normy se vyhodnocuji nejen ve vztahu k ciliim a strategii firmy, ale i vzhledem
k SirSimu ekonomickému a socidlnimu okoli, s ohledem na kulturni tradice a zvyklosti. Neza-
nedbatelnym faktorem je ochota zaméstnancti piijmout a akceptovat nové postupy a normy.

Eflft';‘r';e Organizacéni kultura predstavuje origindlni predstavy, hodnoty, piesvédceni, vzory jed-
nani, pravidla, symboly a mnohé dalsi prvky, které jsou sdileny zaméstnanci a jez, se projevuji
uvniti organizace i navenek. Podstatnym zptsobem ovliviiuje veskeré ¢innosti v organizaci
(Molek, 2011). Organizac¢ni kultura ma vliv nejen na stavajici zaméstnance, ale také nové pfi-
jimané pracovniky. Mimotadny vyznam ma vyspé€la organizacni kultura pro zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, jejich produktivity a efektivnosti i u poskytovatel socialnich sluzeb.
Bez rozvinuté organiza¢ni kultury 1ze jen obtizné realizovat program kontinudlniho zvySovani
kvality. Zejména v organizacich socialnich sluzeb sehrava s ohledem na jejich ¢innost zaloze-

nou na humannich principech klicovou roli.

o

Schein (2004) definuje kulturu skupiny jako: “Vzorec zdakladnich sdilenych predpokladii,
které byly skupinou naucené pri reSeni externi adaptace a interni integrace, které fungovaly
dostatecné na to, aby byly povazZovany se oduvodnéné, a proto tedy vhodné k osvojeni novymi
cleny jako spravny zpusob vnimani, mysleni a citéni ve vztahu k danym problémiim *

Co odrazi A A
kultura Organiza¢ni kultura odrazi zakladni hodnoty a piesvédéeni organizace tak, jak jsou pre-

zentovany vrcholovym managementem a kopirovany (nebo také ne) ostatnimi pracovniky. Za-
klada se na vzorci chovani managementu a na zpisobu, jak je toto chovani vnimano a interpre-
tovano zaméstnanci. Podle Nového (1993) existuji dva piistupy k pojeti organizacni kultury:

e Organizacni kultura je ndstrojem v rukou managementu, ktery md v urcitém slova
smyslu i materializovanou podobu

Toto pojeti se opira o standardizaci a pisemné vyjadieni ve formé pravnich, organizacnich,
ekonomickym 1 socialnich norem a predpisii, vztahujici se ke kultutfe. Posilovani kultury je
¢asto redukovano na tvorbu vnitfnich smérnic a pokynt, které jsou podporovany vyraznou sym-
bolikou (hesla, loga, firemni barvy).

Negativni strankou je nizka uroven skutecné identifikace pracovnikll s organizaci (v nékte-
rych ptipadech dokonce dochézi i k ur¢itym formém opozice vici ni).
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e Organizacni kultura je idedlni systém nevyZadujici Zadnou formu materializované
opory

Toto pojeti vychazi z predpokladu, Ze organizacni kultura je u pracovniki natolik siln¢ za-
kofenéna a zazita, a tudiz opora v pfedpisech, normach a instrukcich neni potifebna. Klade vy-
soké naroky na osobnost manazeru a jejich styl fizeni. Manazeti vytvareji organizacni kulturu
predevSim svou osobni presvédCivosti, vlastnim piikladem, silou argumentli a pfistupem
(zejména psychologickym) k jednotlivym pracovnikiim. V organizaci kazdy pracovnik vi, co
se od ného ocekava, nebot’ zékladni hodnoty jsou jasné a vS§em srozumitelné. Silnou strankou
je vysoka osobni identifikace vétSiny pracovniki s existujici organiza¢ni kulturou a jejich loa-
jalita k organizaci jako celku.

V realném zivoté se vzdy jedna o urcity kompromis s vétsi ¢i mensi pievahou toho nebo
onoho pfistupu.

5.2.1 PRVKY ORGANIZACNi KULTURY

Organizacni kultura tvoii logicky a vnitiné uspotadany celek. Nazora na to, jaké jsou jeji
prvky, existuje celd Skala. Pfeifer a Umlaufova (1993) za né povazuje predstavy, piistupy
a hodnoty.

PREDSTAVY

Piedstavy maji svlij plivod nejen ve védomi €loveka, ale 1 v jeho podvédomi. Ty, jeZ jsou
zakotvené v podvédomi, neni mnohdy ¢lovék schopen ani formulovat, ale piesto se podle nich
chova. Ditlezité je proto s kazdym pracovnikem oteviené hovofit o v§em, co miize byt predme-
tem jeho predstav o organizaci i jeho ptisobeni v ni (je to zpusob, jak korigovat a ovliviiovat
jeho predstavy a neponechavat je nahod¢).

PRISTUPY

Pfistupem se rozumi nachylnost ¢lovéka (pracovnika organizace) jednat urcitym zptsobem.
KaZzdé jednani ¢lovéka ma své piiciny, projevy a podnéty.

e Pri¢iny. Tendence ¢lovéka jednat urcitym zptisobem vychazi z jeho povahy, tempera-
mentu, zajmu, zvyki, ocekdvani vlastniho profitu, seberealizace, zplsobilosti k praci,
vnitfniho vztahu k z4jmiim organizace.

e Projevy. Vngjsim odrazem piistupu (jednani) pracovnika je projev. Podafii-li se projevy
pracovnikd spravné sledovat a ohodnotit, lze je pfedem vytusit a sndze na né predem
nalézt ucinnou odpoveéd.

e Podnéty. Lze nalézt fadu zplsobi, jak kvalifikovat impulzy, vyvolavajici vznik ¢i zin-
tenzivnéni urcitého ptistupu (jednani) pracovnika. Prakticky vyznam vSak maji pouze
dvé linie. Pro prvni je charakteristické, Ze pfistup znamena piedevsim akci, tedy snahu
po vlastni aktivité. Pro druhou pak je typické, ze pristup spociva v reakci, tedy v odpo-
védi na vnéjsi aktivitu.
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HODNOTY

Existuji dvé zékladni kategorie hodnot, které jsou z hlediska organiza¢ni kultury podstatné,

ato:

Instrumentalni hodnoty. Typické pro tyto hodnoty je, Ze vedou k uspokojeni potieb ¢i
naplnéni satisfakce (plat, materidlni podminky, realizace napadu apod.).

Moralni hodnoty. Charakteristické pro tyto hodnoty je, Ze se projevuji v pocitu hrdosti
nebo ponizeni (pomoc lidem, zachrana piirody, pozvani ¢i nepozvani na firemni akci
apod.). Pracovnici organizace (napf. socialnich sluzeb) mohou skute¢né vyznavat jako
hodnotu spokojenost zédkaznika (tedy uzivatele socialnich sluzeb), avSak pfesto se mo-
hou chovat v rozporu s tim. Pfi¢ina spo¢iva v tom, ze bud’ maji mylnou pfedstavu o tom,
co je to spokojenost zdkaznika (klienta) nebo o tom, jaka je vazba mezi spokojenym za-
kaznikem a jejich uspéchem v organizaci.

5.2.2 DIAGNOZA ORGANIZACNI KULTURY

Jak poznat Cilem jeji diagnostiky je v maximalni mife objektivné popsat vZitou organizacni kulturu
(byt’ zjiSténé poznani mize byt vice ¢i méné bolestné), jeji prvky a souvislosti. Vychodiskem
pro vlastni diagnostiku by mély byt odpovédi na otazky nasledujiciho typu (Molek, 2011):

kulturu
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Jakou podstatu ma identifikace pracovniki s organizaci. Identifikace pracovnika s orga-
nizaci znamena, Ze jedinec stavi cile organizace vySe neZ své vlastni.

Jaka je informovanost pracovniki organizace. Uplné a véasna informovanost pracovniki
je diilezita nejenom pro jejich sprdvnou orientaci, ale je 1 vyznamnym motiva¢nim fak-
torem, ktery miiZze podstatnym zplsobem pozitivné ovlivnit potencial pracovnik, jejich
inovativnost a vykonnost.

Jaky zptsob mysleni v organizaci pfevazuje. Z hlediska vyznavanych hodnot existuji
dva zakladni (mezni) zptisoby mysleni. Muzsky, akcentujici zejména takové hodnoty,
jako jsou vykon, konkurence, Uspéch, kariéra a Zensky, uptednostiiujici hodnoty typu
pochopenti, tolerance, dobré mezilidské vztahy.

Jaké pracovni podminky jsou v organizaci vytvoieny. Nejedna se pouze o hledisko bez-
pecnosti prace, nybrz o vytvareni takového prostiedi a takovych podminek, které v ma-
ximalni mife usnadituji a napomahaji nejen dosahovat pozadované vykony, ale také co
nejvice usnadnuji vykonavané pracovni ¢innosti.

Jak probiha v organizaci komunikace. Zpusob a formy komunikace podstatnym zpiso-
bem ovliviiuji informovanost pracovnikl v organizaci. Je nutné zjistit, ktery komuni-
kac¢ni kandl je nejucinnéjsi a zda je komunikace oboustranna.

Jaky styl fizeni je pro organizaci charakteristicky. Styl fizeni uplatiiovany v organizaci
ovlivityje jeji klima a vytvaii pfiznivou nebo nepfiznivou pracovni atmosféru. Veskeré
jednéni a chovéani fidiciho pracovnika piisobi védome i nevédomée jako vzor pro ostatni
pracovniky organizace, ktefi maji tendenci ho vice ¢i méné napodobovat.

Jaky nositel uspéchu je v organizaci dominantni. Podstatou je problém individualizmu
a kolektivizmu. Individualizmus znamend, ze jednotlivec (pracovnik) je prostfedkem
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i cilem fizeni a pracovni skupina (tym) tvoii jen jeden z parametri pracovnich podmi-
nek. V piipadé kolektivizmu jsou fidici aktivity orientovany na tym a teprve prostied-
nictvim ného je ovliviiovan jednotlivy pracovnik a jeho vykon. Vyspélé a tispésné orga-
nizace se vesmes opiraji o tymy a tymovou spolupraci.

e Jak organizace podporuje inovativnost a toleruje rizika. Inovace jsou hybnou silou po-
kroku. Inovativnost organizace nespociva pouze v tom, ze podporuje kreativitu, nové
napady a myslenky, ale také v tom, Ze vytvari prostiedi, podporujici pracovniky ke spon-
tannosti a ochoté jit do rizikovych akci.

e Jak tolerantni je organizace k nekonformnim ndzoriim. Navenek se projevuje otevienou
komunikaci, aktivnim a konstruktivnim pfistupem pracovnika k feSeni problémti orga-
nizace.

e Jaké je celkové klima v organizaci a jak jsou spokojeni pracovnici. Spokojenost pracov-
nikli ovliviiuje podstatnym zptisobem pracovni skupina. Manazer miize svym jednanim
navodit v organizaci atmosféru divéry a spoluprace stejné, jako atmosféru apatie a ne-
snasenlivosti. Zalezi pouze na osobnosti manazera a jeho schopnostech.

Vyberte si libovolnou organizaci a na zakladé podkapitoly 5.2.2 a 5.2.3 popiste o jakou or-
ganiza¢ni kulturu se jedna. Ukol odevzdejte dle pokyni tutora.

5.2.3 SILNA A SLABA ORGANIZACNI KULTURA

Organizacni kultura se stava Ga¢innym nastrojem, ktery podporuje konkuren¢ni vyhodu or-
ganizace. Jak poznat silnou organiza¢ni kulturu? Mezi nejcetnéjsi a nejznaméjsi patii prvky
silné organizac¢ni kultury tyto pozitivni rysy:

e zprosttedkovava a usnadiuje pohled na hodnoty a normy organizace, které tak ¢ini

e prehledné a relativné snadno pochopitelné,

e vytvaii predpoklady pro pifimou, jednozna¢nou a otevienou komunikaci,

e umoznuje rychlé rozhodovani a urychluje plynulou implementaci,

e snizuje naroky na kontrolu spolupracovnikii,

e zvySuje motivaci a tymovy duch,

e zajiStuje stabilitu socidlniho systému.

Na druhé strané vSak existuji i jista negativa, kterd jsou zpisobena pravé silnou organizaéni Sfa kul-

© o x e tury
kulturou. Mezi né€ patii zejména tyto:

e tendence K uzavienosti organizace,
e diraz na tradice a relativni nedostatek flexibility,
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e blokace novych strategii a vynucovani konformity za kazdou cenu,
e slozita a komplikovana adaptace novych spolupracovnikd.

Jak se projevuje slaba organizac¢ni kultura? Slabé (difGizni) organiza¢ni kultura se projevuje
vnitini nekonzistenci ndzort, Spatnou komunikaci, a to nejen mezi vedenim a nize postavenymi
subjekty, ale také v ramci jednotlivych subjekti. Disledkem uvedenych nedostatki je pak ob-
tiZznd motivace pracovniki a nesrovnateln€ vétsi naroky na kontrolu.

Relativné ¢asto byva slabym mistem organizacni kultury fady organizaci stanoveni klico-
vych etickych hodnot vymezujicich mravni charakter jejich ¢innostem a aktivitam. Je pfitom
ziejmé, ze organizacni kultura opirajici se 0 pevné moralni zasady byva zakladnim ptredpokla-
dem pozitivniho klimatu uvniti organizace. V jeho ramci dochazi ke kultivaci mezilidskych
vztaht, utuzeni pracovni moralky, zefektivnéni komunikace a fidici prace. Existence zaklad-
nich etickych hodnot v organiza¢ni kultufe je pfednost, kterd mliZe organizaci podstatnym zpt-
sobem napomoci k dobrému image, a tim i vyznamnému postaveni V podvédomi vefejnosti i na
trhu.

Zvolte, zda jsou nasledujici tvrzeni pravdiva (P) ¢i nikoliv (N):

1. Etika je nauka o mravnosti, soustava mravnich zdsad, mravouka, nauka o spravném
jednani.

2. Kodex je soubor norem chovani a jednani.

Morilka je volny nebo systematicky soubor piedpisti urcitého oboru.

4. Organizac¢ni kultura predstavuje originalni ptedstavy, hodnoty, presvédceni, vzory jed-
nani, pravidla, symboly.

5. Slaba (diftizni) organizacni kultura se projevuje vnitini nekonzistenci nadzoru.

w

El[swmmortarrory ]

Rizeni organizace v socidlnich sluzeb je spojen s etickym chovanim a budovanim organi-
zaéni kultury. Tyto dvé slozky jsou spolu nerozluéné spjaty a budou se navzajem ovliviiovat.
Podle toho jak silna bude organizac¢ni kultura, tak silné¢ bude etické chovani a naopak. K tomuto
jevu bude ptispivat kazdy ¢len dané organizace.

] e

1)N,2)N,3)N,4)P,5) P
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6 VYBRANE PRISTUPY K RIZENi VEDOUCI K ROZVOJI
ORGANIZACE

[el[memrmameomseror ]

V této kapitole se seznamite s vybranymi metodami strategického fizeni, které rozvijeji or-
ganizaci socialnich sluzeb, jako naptiklad PDCA, CSR, metoda QMSS, systém znacka kvality,
osm dimenzi excellence.

Elleewsrory ]

e Student pochopi zakladni pojmy z vybranych metod fizeni.
e Student umi vysvétlit moZnost aplikace metod.
e Student umi definovat vyhody a nevyhody téchto metod.

[llesspomeamvnesrion ]

Ke studiu budete potfebovat zhruba 90 minut.

_

CSR, neustalé zlepSovani, QMSS, znacka kvality, dimenze excelence.

Nové podminky a turbulentni okoli organizace, jakoz i stale rostouci pozadavky zakaznika
a zostiujici se konkurence ovliviiuji vyvoj manazerského mysleni a jednani. Timto zpisobem
se zacalo vyuzivat v oblasti fizeni mnoho dalSich metod ke zvySeni kvality poskytovanych slu-
zeb.

6.1 Proces neustalého zlepSovani

Praktickou aplikaci mizeme vidét v popisu tzv. cyklu zlepSovani. Pti zlepSovani ¢innosti 1ze
pouzit jednoduchou metodu s univerzalnim pouzitim: tzv. ,,Demingtv cyklus“, nazyvany jako
cyklus PDCA. Tento cyklus zahrnuje tyto faze:
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e faze planovaci (P): co a jak navrhnout k zlepSovani, tj. sestavit plan zlepSovani,

e faze realizacni (D): provedeni naplanovaného, tj. zavedeni do praxe,

o faze ovérovaci (C): zjiStovani, zda bylo dosazeno cili a pozadovanych vy-
sledkd, tj. sestaveni kontrolniho planu a jeho provedent,

o faze pojisténi vysledku (A): piijeti opatieni ke zlepSeni ¢i opakovanému dosa-
zeni vysledku.

. ‘v x .y < 1x ¥ o “ros ;o Demingav
V praxi cyklus PDCA bézné (aniz by to védéla) mnoho manazerti pouziva k zavedeni riz- proces

nych zmén, obvykle vSak bez jakéhokoli monitorovani a pojisténi vysledku.

N\

Jedne]  Planuj

AP
CD

Kontroluj  Délej

Obrizek 24 Deminguv proces

Typickym piikladem miZe byt zavedeni nebo upgrade softwaru a k tomu piislusna Skoleni

zaméstnancu.

6.2 Koncepce spole¢enské zodpovédnosti (CSR)

Dobrovolné odpovédné chovani firmy stoji na tfech pilifich: oblasti ekonomické, socidlni a

environmentalni.

e

»Spolecenska odpoveédnost podniki je koncept, podle kterého spole¢nosti zaclenuji soci-
alni otazky a otdzky tykajici se zivotniho prosttedi do podnikatelské Cinnosti a do vztahl se
zainteresovanymi skupinami na bazi dobrovolnosti.” (Commission of the European Commu-
nities, 2001, s. 6)
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Néplni spolecenské odpoveédnosti kazdé firmy by mély byt vSechny tfi oblasti, kazda oblast
vSak obsahuje mnoho ¢innosti, z kterych miize podnik vybirat dle svého zaméfeni a dle poza-
davki stakeholderti.?*

Prvky CSR e V ekonomické oblasti se od firmy o¢ekava transparentni podnikani a pozitivni vztahy s

investory, zdkazniky, dodavateli a dalsimi obchodnimi partnery. Sleduji se také jeji do-
pady na ekonomiku na lokélni, ndrodni i globalni Grovni, napiiklad prostfednictvim roz-
voje zaméstnanosti ¢i boje proti korupci.

e V socialni oblasti se odpovédné chovani firmy zaméfuje na pfistup k zaméstnanciim a
podporu okolni komunity. Na pracovisti i v mistni komunité tak podnik ovlivituje zivotni
uroven, zdravi, bezpecnost, vzdélavani a kulturni rozvoj obcant.

e V environmentalni oblasti si podnik uvédomuje své dopady na zivou i nezivou ptirodu
vcetné ekosystému, plidy, vzduchu a vody. Predpoklada se, ze svou podnikatelskou ¢in-
nost bude vykonavat tak, aby chranil pfirodni zdroje a co nejméné zatézoval zivotni pro-
stiedi

Na druhé strané vznikl konkurenéni koncept, orientovany na efektivitu podnikani, oznaco-
vany také jako GRC koncept (Governance, Risk and Compliance), ktery je propagovan Raczem
et al. (2010), ktery byl vymyslen jako konkuren¢ni koncept k CSR (Corporate Social Respon-
sibility), jehoz definice zajist'uje tuto strategii: ,, GRC je integrovany holisticky pristup K rizeni
spolecnosti, propojené plochou organizacni strukturou rizeni, dodrzovanim pravidel a miry ri-
zika podnikani v souladu s etickymi zdsadami, vnitrnimi normami, externimi predpisy, procesy,
lidmi, technologiemi za uicelem zlepseni efektivity a uicinnosti svych opatieni. ““ V sou¢asné dobé
také pribyl k pilitim GRC konceptu ukazatel miry korupce.

[[roztmmwes ]

Zkuste najit podnik, ktery je aktivné zapojen do konceptu CSR. Co to pro n¢j znamena? Svij
ptiklad sdilejte na moodle.

24 CSR [online] [vid. 1.11.2018]. https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spolecenska-odpovednost-firem-
pruvodce-7482.html
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6.3 Metoda QMSS

Systém QMSS? je nastrojem, ktery umoziuje kvalitng ¥idit organizaci poskytujici socialni
sluzby.?® Systém QMSS vychézi z kultury organizace a propojuje pét struktur. Do struktur jsou

promitany pozadavky, zvyklosti a dobré praxe vSech zainteresovanych stran.

Obrazek 25 Metoda QMSS
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Zdroj: Systém Fizeni kvality QMSS [online] [vid. 1.11.2018/. Dostupné z http://system.qmss.cz/wp-content/uplo-

ads/struktura.png

V ramci systému QMSS jsou definovany nasledujici struktury: struktura zadmért, struktura
procesu, struktura poskytovanych sluzeb, organizacni struktura a struktura dokumentace.
Struktury QMSS tvofi provazany logicky celek, ktery umozni 1épe vnimat a poznat organizaci,
fidit ji v ramci neustale se ménicich podminek, internich a externich poZzadavku. Jak si dale

povsimnete, vychazi ze znalosti a uplatiiovani standardt kvality.

e Struktura zaméra. Je nosnou strukturou a zahrnuje vSechny procesy od formulace po-
slani, vize a hodnot organizace pfes vefejny zavazek, strategie, plany aZ po individudlni

tikoly.

e Struktura poskytovanych sluzeb. Umoznuje uvédomit si, ze sluzby poskytované orga-
nizaci jsou produktem, ktery organizace nabizi svym zakaznikiim. Na nejvyssi Grovni
jsou tvoreny pozadavky legislativy. Na nizSich urovnich jsou prezentovany jako rozklad

%5 Systém tizeni kvality QMSS [online] [vid. 1.11.2012]. Dostupné z http://system.qmss.cz/

26 QMSS byl tisp&sné pilotné odzkousen v roce 2009 — 2010 u 6 poskytovateli socialnich sluzeb v ramci indivi-
dudlniho projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Pilotni implemen-
taci v Sesti organizacich poskytujicich socialni sluzby na uzemi kraje pro Kralovéhradecky kraj zajistil EuroPro-

fis, s.r.o. a JOB, o. s.
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QMSS

6 Vybrané pristupy k rizeni vedouct k rozvoji organizace

na dil¢i poskytované sluzby (Cinnosti) — v oblasti socialnich sluzeb je pak zdkonem ta-
xativné vymezen minimalni rozsah zakladnich ¢innosti (poskytovanych sluzeb) u jed-
notlivych druhii socidlnich sluzeb.

e Struktura procesu. Metoda preferuje procesni fizeni organizace. Poukazuje také na je-
jich vazby v ramci celé organizace nebo jejich funkénich celki. Je reprezentovan mapou
procest a jejich grafickym a textovym popisem. Tvofi stézejni ¢ast analyzy.

e Organizaéni struktura. Vymezuje rozdéleni pravomoci, odpovédnosti. Charakterizuje
strukturu internich a externich vazeb. Je grafickym znazornénim hierarchie pozic a za-
kladnich vztaht. Slouzi jako vychodisko pro definovani smluvnich vztahti mezi jednot-
livymi zainteresovanymi stranami.

e Struktura dokumentace. Je reprezentovana vSemi dokumenty (postupy a zdznamy)
Vv papirové i elektronické podobé. Umoznuje pfiméfené zdokumentovani a prezentaci
vsech ostatnich struktur. Struktura dokumentace efektivné fidi vSechny dokumenty v or-
ganizaci.

Vsechny vyse uvedené struktury se vzajemné ovliviiuji a jsou v systému QMSS vzajemné
provazany. Pti vyuzivani metody je nutné mit jasné definovany okruh zakazniki (téch co Zadaji,
uzivaji a plati za poskytované sluzby). Jedna se o partnerské oboustranné vyhodné vztahy.

Zakladni podminkou realizovatelnosti systému QMSS je pfipravenost poskytovatele social-
nich sluzeb, a to ve tfech zakladnich oblastech. Jedna se o oblast zdmérii organizace, oblast
personalni a oblast financni. Jako kazd4 ¢innost 1 zavedeni a udrzeni systému QMSS vyZzaduje
urcité souvisejici rezijni nédklady, jako naptiklad investice do pottebného vybaveni, néklady na
tisk a komunikaci, kancelatské potieby apod. Taktéz se predpoklada zapojeni vSech pracovnikt
organizace na vSech urovnich do plnéni cilii organizace, které vychazeji z jejich zdmért. Vy-
pracovani jednoho zaméru neznamena to, Ze vSe skoncilo. Organizace prochazi neustalymi
zménami a reakci na okoli, tudiz se stdle uci. Kazdé rozhodnuti, nafizeni, opatfeni ma-
nagementu organizace by mélo byt maximalni mozné mife podloZeno zjisténymi fakty. JelikoZ
se jedna o spolecnost socialnich sluzeb, predpokladé se socidlni a environmentalni odpovédnost
za svou ¢innost.

6.4 Systém znacka kvality (ZQ)

Systém Znacka kvality v socialnich sluzbach?’ je zaloZen na principech dobrovolnosti, trans-
parentnosti a dostupnosti. Kvalita socialni sluzby je hodnocena z pohledu uzivatele sluzby.

Vznik systému ZQ byl ovlivnén ostatnimi dostupnymi modely méfeni kvality a inspirovan
systémy fungujicimi v jinych evropskych zemich, zejména ve Velké Britanii, Némecku, Ra-
kousku a Svycarsku. Rovnéz byla analyzovana ndvaznost a rozdilnost systému ZQ se standardy
kvality socialnich sluzeb.

21 Znatka kvality [online] [vid. 18.10.2012]. Dostupné z http://www.znackakvality.info/manual-zqg/projekt/
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Obrazek 26 Logo znacky kvality
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Zdroj: Znacka kvality [online] [vid. 18.10.2018/. Dostupné z http://www.znackakvality.info/manual-zg/projekt/

Cilem Znacky kvality v socidlnich sluzbach je poskytnout seniortim, kteti vstupuji do do-
mova pro seniory, ale také jejich rodinnym ptislusnikiim jednozna¢nou informaci o tom, jakou
kvalitu mohou od Zivota v daném domové o¢ekéavat. Pfistup je zaloZen na téchto principech:

Princip pohledu uZivatele — kvalita je definovana z pohledu uzivatele socidlni sluzby
domov pro seniory a zajemce o sluzbu.

Princip dobrovolnosti — certifikace a Zadost o udéleni certifikace systému Znacky kva-
lity v socialnich sluzbach je na dobrovolném rozhodnuti poskytovatele socialni sluzby,
jeho ztizovatele ¢i obou subjektu.

Princip transparentnosti — jednotliva hodnotici kritéria, perspektivy a subperspektivy
jsou velice jasné€ a jednoznacné stanoveny. Kazdy z4jemce o udéleni certifikace Znacky
kvality v socialnich sluzbach si provede vlastni sebehodnoceni, na zakladé¢ kterého bude
nejen relativné presné ziejmé, jakého hodnoceni bude moci dosahnout, ale mlze si
ptfesné specifikovat a stanovit, jakd opatfeni ucinit k ziskani vy$siho hodnoceni.
Princip dostupnosti — Znacka kvality v socialnich sluzbach je finan¢n¢, ¢asové a mistné
dostupny systém pro kazdého poskytovatele.

Jde 0 jednoduchy systém externi certifikace té€chto zafizeni, ktery je zalozen na tzv. udélo-
vani hvézd. V praxi tak jiz pfi vstupu do domova pro seniory uvidi jak jeho novy uzivatel, tak
ptipadné i jeho rodina, zda jde napft. o dvouhvézdi¢kovy nebo pétihvézdiCkovy domov. Znacka
kvality v socidlnich sluzbach hodnoti v§echny dtlezité aspekty pobytu v zafizeni, a to pouze
Z jednoho thlu pohledu — z pohledu samotného seniora, resp. uzivatele této socialni pobytové

sluzby.

Cilem certifikace je:

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory formou motivace ma-
nagementu;

ZlepSeni orientace zéjemcti o sluzbu v urovni kvality poskytovanych sluzeb;

ZlepSeni medidlniho obrazu pobytovych zatizeni soc. sluzeb;

ZlepSeni nazoru a vnimani pobytovych sluzeb a zatizeni u Siroké vetejnosti;

Reflexe vystupii hodnoceni kvality pfi stanovovani vyse tihrad, tj. prvek posilujici trzni
prostiedi socialnich sluzeb;
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e Zpétna vazba ziizovatelim soc. sluzeb.

Obrazek 27 Ukazka certifikatu
B

VAL

» /,
9“( ‘
2

N
Eoak"
[w)

A’g

-
L
w
o
=
Rt \—\7\‘(\

ZNACKA KVALITY
DOMOV PRO SENIORY JISTEBNICE

*okkk

Zdroj: Znacka kvality [online] [vid. 18.10.2018/. Dostupné z http://www.znackakvality.info/files/ZQ_Zlata_cedulka.pdf

[[roztemwes ]

Pro certifikaci v ramci syst¢ému Znacka kvality v socialnich sluzbach je nutné uzavfit
smlouvu mezi odbératelem (domov pro seniory) a dodavatelem (Asociace poskytovatelll soci-
alnich sluzeb Ceské republiky - APSS CR). Pfedmétem smlouvy bude stanoveni zavaznych
podminek obou subjekti véetné platebnich podminek certifikace. Znacka kvality v socialnich
sluzbach je udélovana certifikovanému domovu na obdobi 3 let. Po této dobé musi dany domov
prokazat svoje kvality znovu, aby se mohl prezentovat timto ocenénim po dalsi 3 roky.

[ [smwosrarmvoo ]

Dimenze
Excelence

Najdéte organizaci, kterd vyuziva QMSS nebo ma znacku kvality. Ptiklady sdilejte na se-
tkani s tutorem.

6.5 Osm dimenzi excellence
Priméarnim cilem kazdé organizace, bez ohledu na odvétvi jeji plsobnosti, je ,,co nejlépe

obstat na trhu*. Vysoce aktualni se tudiz stava otazka: Jak by méla vypadat potencialné ispésna
organizace?
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rovovcsrers 4]

U organizaci socialnich sluzeb lze vychazet z nésledujiciho modelu ,,osmi dimenzi exce-
lence*, zformulovaného Lawtonem (2006). Ktera tii témata uvedena na obrazku 28 na sebe
vazou nejveétsi pozornost:

e Proces?
e Produkt?
e Vysledny uZzitek?

Obrazek 28 Vztah produktu, procesu a uzitku
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Zdroj: osm dimenzi excelence. [online] [vid. 8.1.2019/. Dostupné z http://modernirizeni.ihned.cz/c1-19058820

Jako manaZer organizace jisté feknete, Ze proces. Je to ale jen jedna z 8 dimenzi vytecnosti
organizace. Miizeme vytvofit stabilni, rychly a ndkladové efektivni proces produkujici spoleh-
livé a cenové vyhodné sluzby, které ovsem nikdo nebude potiebovat.

Pohled za-

Co by odpovédél zakaznik na otazku, které ze tii témat lze povazovat za prioritni? Ukazal e
aznika

by na vysledny uZitek. Ano, vSechno je o vysledném uzitku. Obrazek 29 obsahuje stejné tii
ikony jako obrazek 28. Rozdil je v tom, ze obrazek 28 zahrnuje pohled zakaznika na orga-
nizaci a naznacuje, kde lezi nejvétsi prilezitosti ke zlepSeni.

Obrazek 29 Osm dimenzi excelence
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Zdroj: osm dimenzi excelence. [online] [vid. 8.1.2019/. Dostupné z http://modernirizeni.ihned.cz/c1-19058820

Cilem metody by mélo byt dosazeni stavu rovnovahy mezi v§emi osmi dimenzemi. Kazdou
dimenzi miiZeme posuzovat ze ¢tyf hledisek:

1. Co v této dimenzi znamena vytecnost (excellence).

2. Stupen, v jakém se tato dimenze méti pomoci urcitych ukazateld.

3. Firmy, které jsou bud’ prikladem vytecnosti v této dimenzi, nebo naopak piikladem
absence vytecnosti.

4. Co z toho plyne pro vasi organizaci.

DIMENZE 1: ZAKAZNIKEM OCEKAVANY UZITEK

Do této dimenze patii zamysleny vysledny komplexni uZzitek, kvili kterému zakaznik vstou-
pil do kontaktu s dodavatelem. Kdyz se zeptate svych zakazniki zdravotnictvi, jaky je jejich
vysledny ocekavany uzitek, pro ktery jsou ochotni kontaktovat nékterou ze zdravotnickych ¢i
socialnich organizaci, vétSina fekne, Ze dobré zdravi a podporu. Podle Svétové zdravotnické
organizace (World Health Organization) zni definice zdravi takto: "Dynamicky stav uplné fy-
zické, duSevni a socidlni pohody". Nejde tedy ani zdaleka jen 0 nepfitomnost nemoci, télesné
vady nebo slabosti. Ktera z organizaci ve zdravotnickém odvétvi to timto zplisobem pochopila
a promitla do své strategie?

DIMENZE C. 2: NEZADANY VYSLEDEK, KTEREMU SE ZAKAZNiCI CHTEJI VYHNOUT

Nezadany vysledek péce o zdravi je smrt nebo potize, bolesti a nepfijemnosti zpisobené
1é¢bou urcité nemoci. Neplanované finan¢ni vydaje, zadluzeni, promarnény cas, frustrace nebo
odepieni néeho zadaného — t0 jsou piriklady nezadanych vysledkd, kterym se chtéji zakaznici
vyhnout nebo je eliminovat.
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DIMENZE C. 3: CHARAKTERISTIKY VYROBKU A SLUZEB, KTERE ZAKAZNICI POTRE-
BUJI

Svét rozvinutych zemi stale vice sméfuje k ekonomice sluzeb a znalosti. M¢li bychom mit
jasno v definici pojmu sluzba. Usili o vyteénost v dimenzi ¢. 3 zagina tim, Ze vylou¢ime slovo
sluzba a nahradime ho slovem produkt. To, co zahrneme pod pojem produkt a ten musi splio-
vat n€kolik kritérii:

e musi byt mozné mnozné Cislo,
e musi to byt néco, co je mozné dodat nékomu,
e musi to existovat v pocitatelnych jednotkach.

Manazeti za pomoci odbornikl vytvareji takové produkty — jako jsou plany, popisy prace,
smérnice, manudly, prezentace. Uzivatelé téchto produktii jsou zaméstnanci organizace. Pova-
Zuji je za kvalitni, jestlize jsou srozumitelné, Giplné, presné, jednoduché, relevantni a dostanou
je v€as. Tim odbourdme problém s ,,nehmotnosti* sluzby.

DIMENZE C. 4: PROCESY SPOJENE S PORIZOVANIM PRODUKTU ZAKAZNIKEM

Excellence v této dimenzi zahrnuje ¢as a naklady zakaznika na potizeni produktu a jeho uve-
deni do pouzivani. Naklady zakaznika zahrnuji jak skute¢né naklady, tak i naklady ztracenych
ptilezitosti.

DIMENZE €. 5: VYROBCEM OCEKAVANY UZITEK

Vyrobcem ocekavany uzitek zahrnuje podil na trhu, ziskovost, konkurenéni schopnost (vy-

jadtenou naptiklad poctem nové udélenych patentil) a trzni cenu akcii. ManaZeti jsou placeni

za to, ze bude v pofadku a podle o¢ekavani dimenze €. 5. Dokézou také mnohem lépe formu-
lovat a méfit vysledky v dimenzi €. 5 nez v dimenzi ¢. 1.

ovovczrers 4]

Vyhodnoceni dimenzi 1 az 5.

Dimenze 5, 7 a 8 (v tomto poradi) jsou predmétem nejvétsi pozornosti managementu,
pokud vykonnost a GispéSnost organizace za¢ne zaostavat za o¢ekavanimi.

Provozni pozornost na zlepSovani se v§eobecné soustied’uje na tyto tii dimenze, ale v
obraceném poradi.

DIMENZE €. 6: NEZADOUCI VYSLEDKY, KTERYM SE CHCE VYROBCE VYHNOUT

Znamkou vytecnosti jsou takové jevy jako neexistence nezddouci fluktuace zaméstnanci,
odchodt zékazniki ke konkurenci, pravnich Zalob proti firmé&, finan¢nich ztrat a eroze podilu
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na trhu. Nicméné vytecnost v této dimenzi jesté nezarucuje vytenost v dimenzi ¢. 5. Vase or-
ganizace muze byt napiiklad v monopolnim postaveni na trhu, které ji uméle chrani pted od-
chodem zakaznikii ke konkurenci. Nezadouci vysledky z této dimenze se Casto definuji a méfi.

DIMENZE C. 7: CHARAKTERISTIKY PRODUKTU PODLE POTREB VYROBCE

Excellence v této dimenzi zahrnuje produkty, které se snadno vyvijeji, efektivné vyrabéji,
bez zvlastnich ndkladl udrzuji a skladuji a snadno se distribuuji. Idedlem a tajnym pfadnim vy-
robce je vyvinout a vyrobit jedno provedeni, které se hodi v§em a nemtize byt snadno okopiro-
vano konkurenci.

DIMENZE C. 8: CHARAKTERISTIKY PROCESU PODLE POTREB VYROBCE

Charakteristiky procesu v této dimenzi zahrnuji nizkou variabilitu procesu, vysokou produk-
tivitu, kratky ¢as prub¢hu vyrobniho cyklu, vysokou flexibilita a nizké jednotkové naklady.

[llczmmmrovew ]

Model osmi dimenzi je téz nastrojem, jak identifikovat n€kolik prioritnich oblasti, v nichz
je tieba usilovat o vyte¢nost. Mohou to byt naptiklad:

Vidcovstvi, stanovovani cild, inovace (vSech 8 dimenzi).
Strategické planovani (dimenze 1, 2, 5, 6).

Vyvoj produktu (dimenze 1, 2, 3, 7).

Tymova prace (dimenze 8).

Dlouhodobé zivotaschopnost firmy zavisi nejvic na uspéchu v dimenzi 1, nejméné na uspéchu
v dimenzi 8. Kratkodoby uspéch mtize byt dosazen rychle v dimenzi 8. Tim se ovSem vytvari
iluze udrzitelnosti. Pokud se soustfedite na v§ech 8 dimenzi, brzy dojde k tomu, Ze budete
vnimat excelenci jak vy, tak i vasi zdkaznici.

Zvolte, zda jsou nasledujici tvrzeni pravdiva (P) ¢i nikoliv (N):

1. Demingtv cyklus se nazyva jako cyklus QMSS.

2. CSR stoji na tfech pilifich: oblasti ekonomické, socialni a environmentalni.

3. QMSS je nastrojem, ktery umoznuje kvalitné fidit organizaci poskytujici socidlni
sluzby.

4. Systém Znacka kvality je posuzovani kvality dle vykonu organizace socialnich sluzeb.

5. Cilem metody osmi dimenzi excelence je mit spolecenskou zodpovédnost.
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D A ™

Kazda organizace socialnich sluzeb se potiebuje rozvijet. K tomu mizeme vyuzit jak stan-
dardnich metod strategického ftizeni, tak specializovanych metod, které byly pfizplisobeny
pravé organizacim v socidlnich sluzbach, jako proces zlepSovani, spolecenskd zodpovédnost.
Specifikem je moznost ziskani certifikatu znacka kvality ¢i fidit organizaci systémem kvality
QMSS nebo pomoci vyvazenych dimenzi — osm dimenzi excelence.

1)N,2)P,3)P,4)N,5) N
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7 KRIZOVE RIZENi V SOCIALNi SFERE

[el[memrmimeoxseror ]

V této kapitole se seznamite se zaklady fizeni krizovych situaci a managementem zmén.

v Mrwe o 24 Mrwe

Zjistite jaké jsou nejcastéjsi ptiCiny krize a jak eliminovat nejcastéjsi pfi¢iny krizovych situaci.

Elewewmory ]

e Student pochopi pojem krize a krizové fizeni.
e Student umi vysvétlit pticiny krize v organizaci.
e Student umi definovat etapy fizeni zmén.

[ easpormemviesroon ]

Ke studiu budete pottebovat zhruba 80 minut.

_

Krize, etapy krize, pfi¢iny, zmény, management zmén, krizovy plan.

Kazdé tizeni je dano pevné stanovenym sledem operaci, které maji zakonity obsah, avSak
vytvareji varianty feseni dopadu, dle fesené situace a tim miize vznikat krizova situace. Je tieba
vzit v ivahu, ze podnik se nenachazi v informac¢nim vakuu a plsobi na n¢j soubor vnéjsich
a vnitinich podnéti, které mohou obvinovat Gspésnost feseni krizové situace.

Krizi v organizaci nazyvame naruseni rovnovahy, které mize ohrozit dosahovani cile or-
ganizace nebo dokonce vést k ohrozZeni jeji dalsi existence. Nasledkem mize byt ztrata dispo-
nibilniho zisku, nedostatek vyrobnich prostredki ¢i tplna ztrata funkcnosti a nemoznost posky-
tovat socidlni sluzby ¢i plnit vefejnoprospésny cil.
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Na prvnim misté je kvalita vypracovaného krizového planu, ktery by mél zahrnovat za-
kladni typy problémd, vyskytujici se v podniku s piedem pfipravenym ,,navodem ,,jak* pro-
blém fesit. Tyto problémy mohou mit podobu (Seftik a kol, 2009):

e Standardnich situaci — kdy odklon od sledovanych ukazatelii neni mozny a feSeni je
zavislé na dovednosti a zkuSenosti — napiiklad je tfeba zajistit ndhradniho dodavatele
materidlu do vyroby, dle technického standardu.

e Typové situace — jsou feSeny na zakladé pfedem danych a znamych pravidel, pii nichz
je dosazen uspéch. (pravidla typu: ,,pokud odchazis z pracovisté, zhasni®)

o Heuristické situace — situace, které jsou nestandardni, nelze aplikovat obecné znama
pravidla feSeni, musi se vymyslet vlastni, specificky postup. Zde je prostor pro inovacéni
mysleni a zdokonalovana fizeni.

Na praktickou aplikaci pravidel mé vsak vliv n€kolik dalSich faktort, které mohou mit za
nasledek neuspéch vysledku fizené situace. Zejména je to vliv prostiedi, které poskytuje vy-
chozi informace pro rozhodovani, ty mohou byt nedostatecné nebo naopak nediveéryhodné.
Taktéz pomahaji spoluvytvaret rozmér feSené situace — pocit spoluzodpovédnosti za dopady
manazerova rozhodnuti a spoluvytvaieji stupen stability podminek pro fizeni situace — kvazi
stabilnich — kdy, nejsou pfedem znamy dalsi neptedvidatelné situace az po extrémni, kdy se
snazi minimalizovat svym rozhodnutim vnéj$i i vnitini Skody.

Rostouci slozitost organiza¢ni struktury, nové ptedpisy ¢i nafizeni, nova dodavatelsko-0d-
bératelska zakladna — to vSe je dynamicka zékladna pro vznik krizovych situaci, které zasahuji
do funkc¢nosti a rozvoje podniku. Situace mohou mit cyklicky vyvoj v zavislosti na Zivotnim
cyklu podniku, sloZitosti provadénych zmén a vyCerpani vyuzivanych zdroji, kdy miZzeme roz-
lisovat ¢ty¥i zakladni druhy Fizeni v zavislosti na ¢ase (Seféik a kol, 2009):

e Jednoduché Fizeni, kdy jsou vztahy prihledné, jasné dané, podnik ma jednoduchou or-
ganizacni strukturu a nevyzaduje velké upravy v zékladnim nastaveni strategie.

e Rizeni v podminkach rostouci sloZitosti vyroby — vyvolava potiebu predikce, organi-

e Rizeni ve fazi akomodace — zpomalovani potencialu, naruiuje se korelaéni vztah mezi
fidicim a fizenym systémem, vznika nebezpeci krizové situace

e Rizeni neshodné se sloZitosti vyroby — dosazeni maximalnich odchylek tendence fizeni
a vyroby.

V fizeni podniku se musi projevovat profesionalni ditvéra, cilevédomost, pfesnost, vzajemna
spoluprace a vcasnost rozhodovani. Jsou kladeny zvySené naroky na vnimani faktoru ¢asu v fi-
dicich procesech, na realizaci v€asnych opatfeni a realizaci inovacnich opatfeni. Diisledkem
fizeni by mélo byt minimalizace ztrat a nevyuzitych moznosti (Seféik a kol, 2009). Oviem musi
dosahnout shody a soustfedénim vsech zdroji ve spolecnosti a provétenych lidi, ktefi jsou
schopni podavat maximalni vykony. (McKee,2010)
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Obrazek 30 Model zac¢arovaného kruhu

»

nekonzistentnost nedostateéna shoda

Zacarovany
kruh

podnik ztraci nervy ztrata zamé&reni

¢

Zdroj: McKee, 2010, viastni zpracovani

V tomto modelu jsou definovany zakladni kameny K pifekonani netspéchu pti feseni krizové
situace:

e nekonzistentnost znamena nejasnost, spoléhani se spiSe na ndhody a pftilezitosti nez na
sourodost aktivit a dopliikovost, zamezit dal$imu chaosu, navodit zpét jednotu ve firemni
kultute

e shoda — vedeni zacina spolupracovat, jednotlivé ¢asti spolu komunikuji, podavaji si do-
stateCné informace, prognozy se zlepSuji

e zamgéfeni- nedélat tolik, ale délat to dobte, schopnost udrzte své zaméteni

e nervy —umét vycislit ndklady zmény, ukazat plan i z finan¢niho pohledu, dostat svym
zévazklim, ukdzat, Ze maji svou opodstatnénost.

V podniku se proto mohou v krizi vyskytnout dva typy situaci — fizené a nerizené. Ne-
fizenymi situacemi se mohou stat tehdy, kdyz je neni mozno zménit a probéhnou dle vlastnich
zakoni a sledu. Omezeni prevahy nefiditelnych situaci také vyjadiuje schopnost manazera ne-
odekavané situace zvladat (.(McKee,2010, Seféik, a kol. 2009). Situace miizeme rozdélit do
oblasti ¢innosti, do kterych zasahuji, a pak jim dodat mechanismy, jak je ptekonavat a likvido-
vat jejich nasledky. Predmétem fizeni je vZdy ovlivilovani ¢innosti cloveéka v daném podniku.

Dle Sef¢ika (2009) miizeme souhrn situaci rozlisit do &ty¥ skupin:

e preventivni oblasti Fizeni krizi, které zahrnuji jak zjistit krizovou situaci, pochopit jeji
zdroj a vytvofit plan na jeji ptekonani (postup identifikace ohnisek krize: rozpoznat-od-
vratit-realizovat-likvidovat, vytvoreni krizového planu),
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¢ metodologie krizového Fizeni (vyhodnoceni finanéné-ekonomickych aspektt, pravni
oblast, organizace poskytovani sluzeb, socialné-psychologické aspekty krizového fi-
zeni),

e strategie restrukturalizace a diferenciace — varianty fizeni, nahradni zdroje informaci,
zdroje analyz, moznosti inovaci pro prekonani krize, kvalifikace pracovnikd,

o feSeni konflikti — zaméfuje se na feSeni konfliktnich situaci vznikajicich v oblasti mar-
ketingu, zménach Vv persondlni politice, investicich, pfedvidani bankrotu ¢i likvidaci
podniku.

Hlavnim cilem fizeni je obnovit pruznost zdroji ve spolecnosti, na které je ptisobeno ome-
zeni (McKee,2010), Doz, Kosonen, 2011, viz obrazek 31)

Obrazek 31 Vztah zdroji a efektivnost fizeni

Vnéjsi
omezeni . .
Vzajemn'é _pt‘:Jsobeni vnéjsich
z a vnitfnich omezeni
\
'\ Efektivnost
- ‘\ Fizeni
pfevahy
vnéjsich
omezeni

Zébna velkého
obmezeni

Pravdépodobnost
krizovych jevu

Zébna
nevyznamnych | Zbna prevahy

normalnich oL s
= vnitfnich o i
omezeni fczen N
omezeni

Zdroj: Sefcik, 2009
Tyto postupy fizeni mizeme shrnout do tii zakladnich shlukt (Doz, Kosonen, 2011):

e Mechanismy podporujici preskupovani vzacnych zdroji, jako jsou kapital nebo lidé. C;if:;’:;u
ResSeni situace je podpoteno tim, Ze se vyuzije podnikatelska situace tim, ze se predchézi
neochoté spolupracovat a tim i zablokovani dulezitych zdroja.

e Mechanismy podporujici preskupovani zdroji prostifednictvim modulovosti. Po-
mahaji diverzifikovat rizika a ptedchazeji zkostnaténi systému.

e Mechanismy podporujici dostupnost zdroju. Prevence vii¢i ménicim se podminkam

na trhu, umoznujici se lepsi adaptabilite.

Uc¢innost fizeni krizovych situaci je dina mnoZstvim zavedenych zmén v podniku a vyuzitim
podminek. Obecné mizeme tvrdit, ze G¢innost fizeni krizovych situaci se pométuje stupném
dosaZzeni cilti podniku ke spotfebovanym zdrojiim. Rizeni krizové situace vV sob¢ zahrnuje prvky
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strategického, tvarciho, vyrobniho, finan¢niho a dalSich prvka pristupii. Aby bylo ucinné, za-
kladem je samotna osobnost manazera, vnimava K nastalé situaci, schopna pracovat pod tlakem
a stresem a schopna racionalnich rozhodnuti.

KRIZOVE RiZENI{ A JEHO ETAPY
Zakladnimi ukoly fizeni by tak mélo byt zachovani tohoto postupu (Halek, 2006):

1. etapa -Vyhldseni krizového stavu a zajisténi poiddku, kdy hlavnim ukolem je chtit krizi
fesit. Cilem je vytvoreni diveéry, vytvofeni pracovnich tymi, provedeni hrubé analyzy situace
v oblastech struktury a sife sluzeb, struktury zakaznikut, organizace, likvidity, struktury naklada
a uplatnéni kratkodobych opatieni, ktera uptednostnuji likviditu (hotovostni thrady), které by

umoznily thradu nutnych zavazki.

2. etapa - Zastaveni padu, ktera v sobé zahrnuje zlepSeni organiza¢niho uspoiadani - zkra-
ceni rozhodovacich tokd, delegovani kol na nizsi slozky, zapojeni lidi - odstranéni hierarchie,
delegovani maxima tkolt z Grovné vrcholového managementu, centralizované tizeni likvidity
- zpracovani krizového rozpoctu.

3. etapa - Trvaly tlak — je to forma zpétné kontroly zavedenych opatreni pribézné hodno-
ceni podle krizového planu,hodnoceni krizového fizeni po 100 dnech. Taktéz zde nastava hod-
noceni externimi véfiteli.

4. etapa - Restrukturalizace a ndvrat ke standardnimu ¥izeni. V této etapé jde o:

o strategicky rez organizace — definovani strategickych trznich segmenti a jejich dlouho-
dobé atraktivity, definovani strategického sortimentu, rozpracovani detailni marketin-
gové strategie,

e zménu fungovani organizace S orientaci na trh — optimalizace sortimentu, pfehodnoceni
procest a ¢innosti z hlediska Sife sortimentu, analyza nakladl jednotlivych procest
a ¢innosti, definovani procesii a ¢innosti, které se vyrobi nebo nakoupi, optimalizace fi-
zeni.

e navrat ke standardnimu rizeni.

7.1 Rizeni krizovych situaci a management zmén

Rizeni krizové situace zahrnuje aktivni zménu. Principem fizeni zmén je mj. identifikace
odporu viici zméndm a pfemeéna této energie na pozitivni energii, kterd proces zmény a jeji pri-
béh nejen urychli, ale zajisti i zdarny efekt zmény. Zmeéna tedy vede K dosazeni nové trovné,
ktera je kvalitativn€ vyssi, nez predchozi stav (McKee,2010)

Musime si uvédomit, ze kazdd zména vyvolava v ptirodnich systémech (jimiz je i clovek,

tedy vas podfizeny, kolega i nadfizeny) urcitou formu odporu, kterou proménuje v nezadouci
formu energie nebo prace. Umérné danému odporu je pak nutno vynalozit pfiméfenou davku
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energie jen pro eliminaci tohoto odporu, coz je z hlediska myslenky zavedeni zmény 0 to vice

v

Jelikoz kazdy inteligentni systém usiluje 0 ziskani a udrzeni stability své vlastni existence,
muze byt zména negativné¢ hodnocena. Proto je nutno zajistit, aby zména byla prozkoumana.
Cilem zkoumani je zjisténi, zda obsahuje nestabilitu z pribéhu zmén a zvlasté pak nebezpeci
nestability jako vysledku zmén (Hauser,2007).

Odpor vici zménam lIze pak rozlisit do téchto zakladnich typii:

e Komunikacni odpor — zptisoben nedostatky v informacnich a komunikacnich systé-
mech. Snizeni komunika¢niho odporu vyzaduje podavani informaci 0 zménach vSemi
moznymi prostiedky (jak neverbéalni komunikace a verbalni komunikace, ktera je ucin-
néjsi, tak psané slovo, které je presngjsi).

e Status quo — odpor ke zmén¢ se snahou zachovat existujici stav zptisobeny necitlivosti
k potiebé udrzeni dynamické stability. Sklada se z individualni necitlivosti vlivem nizké
angazovanosti pracovnika a z nizké citlivosti pro potfebu zmén obecné.

e Zvyk — zpisob prace, ktery minimalizoval vydej energie pracovnika. Obava ze zmény
tohoto stylu prace je velmi silna. ReSenim je snaha seznamit subjekt se stavem po pro-
vedené zméné — Ze se rovnéz ustavi zvykovy stav, ktery mize minimalni vydanou energii
ptivést k maximalni G¢innosti, ale na vyssi Grovni.

e Obavy o ztratu statusu — kdy se ¢loveék bude muset ptizptsobit novym vztahtim. Sni-
Zeni tohoto odporu Ize provést vysvétlenim, Ze zmena ptinese veEtsi Sanci na rlst stupné
komplexnosti pracovnika, coZ povede K ristu jeho spolecenského statusu.

e Ekonomicky stimulovany odpor — obavy ze ztraty urovné odménovani. Tento odpor je
patrné nejvyssi, zvlasté v kombinaci s obavou o ztratu statusu U manazert (jsou na ma-
ximu a mohou se strachovat v podstaté jen 0 moznou ztratu). Teprve pokud se ujisti dany
subjekt, Ze po provedené zmeéné miize jejich ekonomicka situace byt minimalné stejné
dobra a naopak existuje Sance na jeji zlepseni, dochazi k omezeni odporu.

e Odpor k prichodu — oddalovani okamziku zmény z divodu spokojenosti ze soucas-
ného zpiisobu jednani, kterd je vEétsi, neZ mozna strast Z nového zplisobu prace.

Potieba zmény je casto vysledkem plsobeni vnéjSich a vnitinich sil na chod organizace.
Okolni prostfedi mize mit pfimy vliv na organiza¢ni ¢innosti. Organiza¢ni zména jako vysle-
dek vlivu vnéjsich sil mize byt 1épe pochopena prozkoumanim Sesti oblasti prostredi: ekono-
mické, politické, socidlni, technologické, konkuren¢ni a fyzické. Vné&jsi a vnitini sily mohou
samoziejme Casto plisobit ve vzajemném vztahu.

V procesu zmén se fidime témito zakladnimi pravidly (Halek, 2006):

e Misto zahajeni zmény: nahote — z hlediska celé organizace to musi byt vzdy, v ptipadé
kazdé zmény, na stiedni Girovni — dil¢i feSeni, pokud je vrcholové fizeni v poradku, dole
- muze byt i bez feSeni na stiedni organizaci.

151



7 Krizové rizeni v socidlni sfére

e Komunikace: kolektivni komunikace — konkrétni pfistup podle situace, obecné je tieba
komunikaci posilit, posileni individualni komunikace se vSemi stupni (nejen S pfimymi
spolupracovniky).

¢ Kolektivni rozhodovani — omezit na minimum, v ptipad¢ krize je tieba piejit spise k au-
toritativnim zptisobiim fizeni.

e Delegovani pravomoci - rozhodnuti 0 delegovani pravomoci zalezi na okolnostech.
V nékterych situacich je pro zvladnuti zcela nezbytné, jindy je naopak nutné pravomoci
(napt. Podpisové pravo) odejmout.

e  Potfeby zmény

e Poradenské organizace - k vyuziti sluzeb externiho poradce je tieba pristupovat obe-
zietng. Zejména S ohledem na naklady, které jsou nemalé. Pokud neumime dobte formu-
lovat zadani, pak neni vhodné takové sluzby vyhledavat. V konecné fazi by Slo 0 nee-
fektivné vyuzité prostredky.

e Pocet hlavnich FeSenych problémi - pocet problému, které lze feSit najednou, je
obecné udavan v po¢tu max. cca 7, za predpokladu, Ze je mezi nimi stanoveno potadi
priority.

e Ekonomika - do¢asné nerozhoduje pii podnikani zisk, ale nutnost neprohloubeni krize.

e Organizace subjektu - pokud to jde, je vhodn¢jsi zachovat pivodni organizaci alesponi

do doby zvladnuti krize. Realizace zmén se doporucuje jen V nejnutnéjSich ptipadech,
zejména kdyz organizace prispiva K prohlubovani krize.

Prectete si pozorné vynatek clanku z Hospodarskych novin a diskutujte na tutoridlu o uska-
lich krizového Fizeni, popr. najdéte podobné zpravy:

Vétsing firem chybi krizovy plan?®

...""Vé&tsina spolec¢nosti Zije v mylné pfedstavé, Ze na ochranu pfed nenadalymi udalostmi
ohrozujicimi podnikani stadi uzaviit pojisténi s dostateénym krytim pojistného rizika. Casto je
ale mnohem horsi ztrata zakazniki a dobré povésti, vysvétluje David Klesl, senior manazer
spole¢nosti Ernst & Young.

JenZe zivelni pohromy mohou firmu poloZit na lopatky a finan¢né ji zruinovat. Zaméstnava-
tel musi svym lidem zaplatit, at’ se ji dafi, nebo nikoliv. Poptavka po krizovych scénafich se
zdvojnésobi vzdy az po katastrof€.

Zkouska jednou do roka

Pokud se avSak plan alespon jednou do roka neodzkousi, je to bezcenny cér papiru. Je tieba
zkontrolovat, zda jsou aktudlni telefonni ¢isla, e-maily ¢lent krizového Stabu. Pfi planém po-
plachu se vyplati vyzkouset, zda lidé ve firm¢ védi, jak maji reagovat.

28 https://archiv.ihned.cz/c1-43940230-vetsine-firem-chybi-krizovy-plan
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Nejlépe zpracované krizové plany maji organizace, kde i maly vypadek zptsobi velké ztraty
a ohrozeni zivotl. Naptiklad dodavatelé energii ¢i nemocnice. Nejvice ohrozeny jsou firmy s
vysokou mirou automatizace a zévislosti na informacnich technologiich. Jinak jsou to vS§echny
spole¢nosti, u nichz neni mozné tolerovat zpozdéni v dodavce zbozi a sluzeb.

Mensi firmy si mohou k vytvareni krizového planu ptizvat profesionala. "Na zacatku vyhod-
nocujeme rizika. To znamen4, co realn¢ muze firmu potkat. Individualni krizovy plan pak musi
zapadnout do soustavy celostatnich krizovych pland," vysvétluje Josef Zadrazil, tvlrce krizo-
vych plani a byvaly profesionalni vojak.

V posledni dobé je pro fadu firem nejaktualnéjsi protipovodiiovy plan. "Pokud je to podnik,
ktery ma4 sidlo blizko rybnika, miize dojit k protrzeni hraze. Séf musi védét, jak varovat své lidi,
na koho se obratit a jak omezit moznou Skodu," vysvétluje Zadrazil. Zakladem je spolehlivy,
naprosto konkrétni plan spojeni, aby védél na koho, jak a kdy se obratit.

Manual v telefonu

Krizové plany se délaji riznymi zptisoby. Napiiklad Josef Zadrazil zpracovava pro klienty
"manual", ktery maji v "pédéefku" uloZeny piimo v telefonu. V ptipadé€ havérie podle n&j po-
stupuji. Velké firmy pouzivaji riizné krizové informaéni systémy. Udaje maji ulozené i v pogi-
taci a postupuji podle navodu v konkrétnim programu, jichz je fada.

"V krizi se osvédcuji také malé netbooky s pfipojenim k internetu," dodavéa Zadrazil. Pti-
prava funk¢nich planti vyZaduje vyraznou podporu vedeni firmy. Navic, ani existence nouzo-
vého planu neni zarukou, Ze vSe pobézi hladce.

Po zvladnuti samotné krizové situace je nutné medidln¢€ prezentovat firmu na vefejnosti a
zhodnotit priib¢h krize - jeji pri¢iny, co firma udélala pro jeji zvladnuti, kterd opatieni piijala,
aby se krize neopakovala.

7.2 Proces zmény

Aby se manaZzefi naucili reagovat na vn¢j$i a vnitini sily plisobici na zmény, pottebuji znat
kroky procesu zmén, pfi€iny, pro¢ se lidé zménam brani, a techniky, kterymi se odpor viici
zméndm mize piekonat. Prvnim, kdo identifikoval kroky procesu zmén, byl Kurt Lewin. Lewin
a pozd¢ji Edgar Schein, ktefi vypracovali model procesu zmény znamy jako Lewin-Scheiniiv
model, identifikovali tyto tii zakladni kroky procesu zmény: rozmrazeni, posun a zamrazeni
(Bélohlavek, 2001).
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e V prvnim kroku vétsina lidi shledava obtiznym meénit své po dlouhé dobé€ uz ustalené
postoje a chovani a jejich zménu odmita. Tento odpor mize byt podle Lewina pie-
konén rozmrazenim jejich postoje nebo chovani tim, Ze se potieba zmény ud¢la tak
ziejmou, ze ji ¢lovek bude ochoten akceptovat.

e Ve druhém kroku, posunu, jednotlivci akceptuji a prejimaji ty zmény V postojich
a chovani, které jsou nezbytné.

o Tteti krok, opétné zamrazeni, nastava, kdyz zménéné postoje a chovani jsou organi-
zaci podporovany a posilovany. Vysledkem je, Ze nové postoje a chovani se stavaji
V organizaci béznymi. Vytvaii se novy status quo.

Pokud znéate pfic¢inu odporu ke zmén¢, pomuze vam to zvolit si techniku, ktera ji efektivné
piekona. J. Kotter a L. Schlesinger (Bélohlavek, 2001) nabizeji Kk vybéru nasledujici strategie
zmeny.

Osvéta a komunikace: Vysvétleni potfeby a logiky zmény je efektivni technikou re-
dukce odporu viiéi zméng. Castokrat nemaji lidé dostatek informaci, aby spravné pocho-
pili zménu, a vnimaji proto nepiiméiené jeji vliv na né.

Participace a zapojeni: Manazefi mohou piekonat odpor ke zméné tim, Ze pracovniky
zapoji do ptipravy a implementace zmény. Pomaha to odstranit nejistotu a nedorozu-
meéni.

Usnadnéni a podpora: Podpora v podobé vycvikovych programi, volena Vv ptechod-
ném obdobi apod. Rovnéz efektivné redukuje odpor.

Vyjednavani a dohoda: Castokrat musi manazeii vyjednavat se silnymi individualitami
nebo Utvary, které poZaduji za akceptaci zmény vice zdrojli, protoze se obavaji omezeni
svého vlivu.

Manipulace a kooptace: Manazefi mohou rovnéz zvolit strategii skryté manipulace
s jednotlivci nebo skupinami selektivnim uzivanim informaci. Potencionalni odpurce
mohou rovnéZ dosadit na vyznamnd mista v procesu zmény.

Explicitni a implicitni donuceni: Pokud manazefi usilujici 0 zménu maji nad jejimi od-
purci vyhodu moci, mohou podporu této zméné vyZzadovat pod pohriizkou ztraty penéz
nebo pozice. Tato strategie zpravidla ma za nasledek jesté vétsi odpor v budoucnu. Je
proto vhodna jen tehdy, pokud se zména musi uskutecnit rychle a neni moznost pouzit
jiné techniky.

[llczwmmroes ]

Vysledkem vSech aktivit by méla byt budouci dynamicka strategie podniku, ktery Iépe rea-
guje na ohrozeni a vyuziva svého socidlniho kapitalu (Héuser, 2007, Kopcaj, 2007). Na jeji
chovani se divame jako na inovaci procesu, reorganizaci ¢innosti a velmi ¢asto dochazi i k ino-
vaci sortimentu, ¢imz podnik vytvaii svou konkuren¢ni vyhodu a krizova situace méla pozitivni
vliv na stagnujici podnik, coz je prvni smér fizeni krizové situace. OvSem pievazi-li negativni
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prvky externiho prostfedi a podnik nema dostatek vnitiniho kapitalu svoji ¢innost obnovit, pak
veskera opatfeni proti riziklim, ztratdm a ani tvirci duch neni prospésny a dochézi ke druhému
sméru fizeni krizové situace — zaniku spole¢nosti dle platnych pravnich ptedpisa.

Pokud se projevily vazné problémy ve fungovani ¢i financovani podniku, mél by se podni-
katel rychle rozhodnout pro rdzny ozdravny proces, ktery spociva v provedeni zmén a ma fadu
rovin :

e Personalni, ktera se tyka se kli¢ovych vedoucich pracovnikii, kde pfedmétem fizeni bude
ziskat divéru v Zivotaschopnost firmy a to zavisi na charakteru krize.
¢ Financni, ktera fesi tento okruh problému:

o vychodiskem je podrobné zmapovani ekonomické situace firmy nezavislym
auditem tato podrobna ucetni analyza by méla vypovédét o situaci firmy na
pocatku, pti zahdjeni krizového fizeni a zdroven ukézat hloubku problému
(stav zavazki)

o dale zajistit kontrolu nad finan¢nimi toky

o ujasnit si, na které lidi se miize nadale spolehnout

o presveédcit vértitele, ze je lepsi zadluzenou firmu nechat zit, nez ji poslat do
konkurzu a ptipravit si argumenty

o najit aktiva, které 1ze odprodat, vytipovat zivotaschopnou ¢ast firmy, ktera
bude nosnou ¢asti pro feSeni krizové situace, piiprava krizového strategic-
kého scénate, nejlépe nekolik variant, uvedené varianty by mély byt pro veé-
fitele vyhodné&jsi nez piinosy ze zaniku podniku

Nekdy mize firmu zachranit pouze restrukturalizace, ktera se dotyka:

e vlastnickych pomérii — ziskani jinych ¢i dokonce novych strategickych partnerti a ma-
jetku — odprodej, pronajem nepotiebného majetku, zpétny leasing, do¢asné zmrazeni,
n¢kterych vydaji,

e ziskani dodatecnych financi (financni injekce od novych vlastnik),

e zvySeni usili pii vymahani pohledavek, odprodej pohledavek,

e pfijeti racionaliza¢nich opatfeni V provoznich a dalSich ¢innostech s cilem sniZzit pro-
vozni, distribu¢ni, propagacni ndklady,

e zmeéna struktury bankovnich avéri ¢i projednani novych podminek pro splaceni uvért,

e Gprav a zmén produkéniho portfolia —zdmérem je posoudit piedpoklady odbytu, moz-
nosti vyroby,

e urelevantnich produktd se musi zjistit a vyhodnotit dopad ¢aste¢ného nebo tplného vy-
padku dodavek, ale i distribu¢nich kanali, obchodnikd.

Uspé&snym fesenim kazdé krizové situace, aniz na strané jednoho procesu, ¢i krize celopod-
nikové, vedouci k jeho restrukturalizaci, je nutné vidét proces posunu — zmény, ktera s sebou

155

Restruktu-
ralizace



7 Krizové rizeni v socidlni sfére

mize prinést také konkurenéni vyhodu, tim, ze doslo v podniku k ,,0zdravéni* a vybudovani
vhodnych vazeb (viz obrazek 32).

Obrazek 32 Schéma rizeni krizové situace

Strategicky ramec '
(krizovy plén) ’

|
/

Cinitel zmény /

s SR

Exterm’s;7 Interny

Flexibilita

Inovace
(zména)

Reseni krize

Zdroj: Hnilica, Fotr, 2009, vlastni zpracovani

f;i";’t‘g Tento navrzeny model V pojeti Jonese a upravach jinych autort (Srpova a kol,2011) pfinasi
ace také mozny uzitek z feSené krizové situace — zakomponovat dosazené pouceni do strategického

ramce a vymezit znova pole piisobeni podniku. Cinitelem zmény je zde myslen vlastnik pod-
niku a po prodélané krizové situaci se tym muze rozsifit i na poradni $tab téch, ktefi krizovou
situaci dokdzali fesit a vypracovat vhodna opatieni.

Model pracuje s udrzovanim vazeb, jak v externi podob¢, kdy moznou pfic¢inou odchylek od
normalniho vyvoje podniku byly zkreslené informace zvnéjSku a je tteba vztahy rozvijet, napf.
spolupraci na projektech, vstupy do kooperacnich seskupeni a strategickych alianci ¢i kapitalo-
vymi vklady. U internich siti je ziejmé, ze krizova situace — ,,procistila“ vzajemné vztahy mezi
zamestnanci, pomohla nastolit systém jednotné komunikace a také zdtraznila vyznam infor-
macnich zdrojii a sledovani klicovych aktivit podniku.
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Zvolte, zda jsou nasledujici tvrzeni pravdiva (P) ¢i nikoliv (N):

1. Kirizi v organizaci nazyvame naruSeni rovnovahy, které miiZze ohrozit dosahovani cile
organizace nebo dokonce vést k ohroZeni jeji dalsi existence.

V podniku se mohou v krizi vyskytnout dva typy situaci — fizené a nefizené.
Komunikaéni odpor je zpiisob prace, ktery minimalizoval vydej energie pracovnika.
Reseni konfliktt se zaméfuje se na fedeni variant strategie.

Cinitelem zmény je myslen vlastnik podniku ¢ organizace.

o~ wN

L A ™

V ptipadé krizové situace jsou vlastnici i manazefi pod silnym ¢asovym natlakem. Musi se
rozhodovat rychle a plati pro né ,,pomalost zabiji“. Taktéz jedname v souladu se standardy kva-
lity (viz standard 14). Dal§im kli¢em k Gspéchu je pfizpuisobeny algoritmus feSeni zmén, indi-
katory problémovych oblasti, které¢ zachyti nestandardni situaci v¢as a peclivost pii zpracova-
vani cili podniku. Uéinnost fizeni Ize také zvysit pomoci progndzy a vyuzivani nékolika druhi
analytickych metod. Samostatnou kapitolou pro G¢innost je lidsky kapital- tedy piedpoklady
tymu krizového manaZera a jeho jednotnost (Seféik, 2009).

e o]

1)P,2)P,3)N,4) N, 5) P.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Rizeni organizaci v socialnich sluzbach piedstavuje seznameni se se specifiky fungovani
tohoto typu podniku, ktery je omezen legislativou, taktéz prochazi kontrolami kvality.

Cilem studijniho textu bylo seznamit se se zaklady fizeni téchto organizaci, pfipravou
strategie, moznostmi zajiStovani finan¢nich zdrojl a vnitiniho fizeni organizace pomoci
podnikové kultury.

Jist€ si uz umite zodpoveédét na nasledujici otazky:

e Co je poslanim organizace?

e Jaké analyzy mlZeme vyuzit pii tvorbé€ strategie?

e Jaké kroky pfiprava strategie ma?

e Jaké kompetence musime mit pfi fizeni organizace socialnich sluzeb?
e Jaké zpiisoby financovani mizeme vyuzit?

e Jak se vyrovnat s krizi v organizaci?
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Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporuc¢ujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funkénost vlozenych maker. Tento posledni oddil mtize byt zamknut v MS Word 2010
prostiednictvim menu Revize/Omezit Gpravy.

Takto je rovn€z omezena moznost ménit napiiklad styly v dokumentu. Pro jejich Gipravu
nebo piidavani ¢i odebirdni je opet nutné omezeni uprav zrusit. Zamek neni chranén hes-

lem.

164

NOEEEDEEE

I;I

Cile kapitoly

Nezapomeiite na odpocinek

Pravodce textem

Shrnuti

Definice

Ptipadova studie

Veéta

Koresponden¢ni tikol

Otazky

Dalsi zdroje

Ukol k zamygleni



Nazev:

Autor:

Vydavatel:

Urceno:

Pocet stran:

Management v socialnich sluzbach — vybrané problémy

doc. Ing. Jarmila Sebestova, Ph.D.
Slezska univerzita v Opave

Obchodné¢ podnikatelska fakulta v Karviné
studentim SU OPF Karvina

165

Tato publikace neprosla jazykovou upravou.



