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Cilem prednasky

je porozumet interni
komunikaci, jejim formam,
smeérum, ndstrojim
a bariéram.

Halina Starzyczna

Garant predmétu



Struktura prednasky

Vyznam interni komunikace

Formy a sméry interni
komunikace

Charakteristika nastroju
Nejcastejsi bariéry interni
komunikace




Interni komunikace

Komunikace a sdéleni informaci zaméstnancum by mélo byt
jasné a srozumitelné, aby nedochazelo k nesrovnalostem.

Pro jednotlivé sdélovani informaci rozdélujeme interni
komunikaci do nékolika forem a sméru.

https://talentmanagement360.com/5-tips-for-better-internal-communication/ https://blog.g2crowd.com/blog/employee-engagement/internal-communication-performance-management/
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Ustni komunikace

http://images.transcontinentalmedia.com/LAF/gdpr/gdpr-en.htm

Vzhledem k jeji okamzité mozné interakci je tak realné na
misté ihned vyresit a odstranit pripadné nedorozuméni a
zaroven tak zabranit moznosti vzniku komunikacniho sumu.

K Ustni komunikaci mizeme zaradit rozhovory, tymové diskuze,

porady, interni skoleni, zpétné vazby a spolecenské Ci sportovni
cinnosti (tzv. teambuildingy).



Pisemna komunika
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https://hosbeg.com/written-communication-advantages-and-disadvantages-of-written-communication/

Cilem pisemné formy komunikace je sdélit informaci vetsi
skupiné zaméstnancu najednou.

NejCastéji je vyuzivana v pripadé firemnich dokumentd,
smernic, pracovnich radu, uklada vysledky z firemnich jednani
a porad.



Nevyhody pisemné komunikace

X nezajistuje zpétnou vazbu sdélenych informaci

x vysokeé riziko vzniku komunikacniho Ssumu

o K2

http ://governmentcontracts.foxrothschild.com/2015/04/articles/
8/thb8pgm|dg|f cial-disadvantage/




Vizualni komunikace

Predani informaci s jasnym cilem — zapusobit smyslové, a tim
vyrazné ovlivnit vnimani sdélovanych informaci

Vizualni forma komunikace obsahuje grafy, tabulky, obrazky
a prezentace.

https://www.salesforce.com/ca/blog/2016/08/make-next-presentation-best-yet.html https://www.glowscript.org/docs/VPythonDocs/graph.html
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Jiné formy komunikace

K jinym formam komunikace patri napriklad odmenovani
uspésnych zameéstnancu, firemni predméty a darky,
zvyhodnéna cena produktu pro zameéstnance, firemni obleceni
apod.




Smery interni komunikace

Smery jsou zavislé, zda dochazi ke komunikaci mezi nadrizenymi
a podrizenymi a mezi zaméstnanci navzajem.

Formalni komunikace je komunikaci vyplyvajici ze
stanovenych organizacnich schémat. Komunikace
neformalni vznikda z vule lidi, neni frizena a predavané
informace nejsou soucasti oficialnich informacnich kanalu.

Neformalni komunikace posiluje nebo také oslabuje
informacni a vztahové propojeni firmy.

http://perthhuron.unitedway.ca/_test/direction/



Smery interni komunikace
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Sestupna komunikace

Sestupna komunikace sméruje tzv. ,,shora dolt“, tedy informace
jsou sdélovany od zaméstnancu z vyssich pozic (managementu)
k zameéstnancum na nizsSich pozicich.

Casto je ve firmach sestupna komunikace nepfesna a neustale vyvolava
v zameéstnancich potrebu mit dostatecné informace, které potrebuji
pPro svou praci.

V4

Informace jsou ¢asto sdélovany prostrednictvim manualu, prohlaseni,
firemnich c¢asopisu.



Vzestupna komunikace

Informace jsou sdélovany od zaméstnancu na nizSich pracovnich
pozicich k nadrizenym a nékdy i k vricholovému managementu.

Mezi nastroje vzestupné komunikace patri napf. politika otevrenych
dveri, coz znamena naprosto otevienou komunikaci mezi zameéstnanci
a managementem, dale skupinové schuzky a porady, reklamacni
systémy nebo neoficialni rozhovory.

Vzestupna komunikace nema direktivni charakter.



Horizontalni komunikace

Horizontalni (lateralni) komunikace je komunikaci mezi zameéstnanci
na stejné organizacni urovni.

Velmi casto dochazi ve firmach k prehlizeni této komunikace
a neexistence vhodnych podminek.

https://courses.lumenlearning.com/wm-businesscommunicationmgrs/chapter/audience/




Diagonalni komunikace

Zahrnuje komunikaci mezi lidmi z jinych utvaru, kteri mohou byt
na vyssi, ale také na nizsi pracovni pozici.

V tomto smeéru komunikace neni respektovana organizacni struktura
z divodu urychleni predani potrebnych informaci.

https://blogbeats.me/blog/australia/communication-without-borders/57ab021ce4b07c793ceac391



Komunikacni klima

Naladéni lidi v organizaci, které je dusledkem urcitych organizacnich a
interpersondlnich vlivi na jejich subjektivnhi vnimani a prozivani,
projevuje se v jejich minéni na zaklade osobnich i zprostredkovanych
zkuSenosti a muze pﬁsobit na utvéFenijejich pracovnich postojui
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https://www.smeev.fr/formation-communication-comment-trouver-la-bonne/



Komunikacni klima — otevrené a uzavrené

OTEVRENE

- informace se Siri volne, duvérive. Komunikace je informativni,
ne prikazujici

- klade dliraz na rovnost pozic a roli, odpousténi pracovnich
chyb.

UZAVRENE

- informace jsou blokovany. Komunikace je spise prikazujici
- hledaji se vinici problému. Casto se projevuje neakceptace
nazoru ostatnich zaméstnancd.



Faktory ovliviujici komunikacni klima

Ze strany firmy: Ze strany zaméstnancu:

e pozice na trhu, e vztahy mezi kolegy,
 dobré jméno firmy, * o0sobnostni charakteristiky,
* firemni politika a kultura, e styl komunikace,

* firemni etika a komunikace, ¢ kompetence,
e styl vedeni. e <tvlvedeni nadrizeného.




Angazovanost pracovniku

Vyjadruje pristup k praci, ktery vytvari idealni podminky
pro vsechny zameéstnance firmy.

Pro zameéstnavatele to znamena ziskani blizkého vztahu a zavazku
k zaméstnancum, coz vede k snizeni fluktuace, nizSi nemocnosti,
snizeni konfliktu a stiznosti a k zvySeni produktivity.

https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/organizational-and-employee-development/pages/delegateeffectively.aspx



Nastroje interni komunikace

Digitalni
Intranet
E-mail
Newsletter
Socialni sit’
Firemni TV
Rozhlas

Tisténé

Casopisy
Noviny
Bulletiny
Letaky
Plakaty
Nasténky

Osobni

Porady
Schuzky
Twvari v tvar
Firemni akce

https://pngtree.com/freepng/online-communication_3476530.html



Digitalni nastroje

Intranet: pristupny pouze zaméstnancim. Ukladani
smeérnic, pracovnich radu a dalSich dokumentu.
E-mailing: nejpouzivanéjsi nastroj. Rychld interakce mezi
odesilatelem a prijemcem, moznost archivace.

Newsletter: informacni  zpravodaj, INformovani s e
zameéstnancu. okt
Socialni sité: komunikace mezi zaméstnanci. Riziku

neefektivity pri praci. — 8 w3

Firemni TV a rozhlas: vyuZivan predevsim ve velky.ch@:' @)
korporacich. . "i@‘-@o_@ @

https://tyinternety.cz/digital/pet-trendu-e-mailingoveho-marketingu-pro-rok-2016/attachment/emailing/



Tisténé nastroje

Pod tisténym zplisobem komunikace
si muzZeme predstavit firemni
casopisy nebo noviny, bulletiny,
letaky, plakaty a nasténky.

Neefektivni nastroj z  duvodu
archivace  (mnoho  dokumentu),
neexistence zpétné vazby a mozna
nejasne napsany sdeleni.

http://www.wintterlaw.com/probate-still-requires-paper-documents/



Osobni nastroje

Soucasti osobnich nastroju jsou pravidelné porady, schuizky,
tzv. jednani tvari v tvar a firemni akce (teambuildingy).

Osobni komunikace muze mit formalni i neformalni podobu,
planovanou Ci neplanovanou. Vyhodou je poskytovani zpétné vazby
béhem dialogu a vyjasnéni si sdéleni v pripadé nesrozumitelnosti.




Bariéry interni komunikace

Vyznam efektivni interni komunikace si 1ze nejvice uvédomit
pri sledovani dusledku zpusobenych komunika¢nimi chybami
a nedostatky firemni komunikace.

Management firmy témer denné usiluje o bezproblémové fungovani
nastaven¢ interni komunikace.

http://imgigl.com/PDF_PPT_Slides_2.php?qg=
gicas+y+Fisicas+-+barreras+quimicas&document=2778



Odlisnost nazoru, postoju, znalosti a zkuSenosti

Kazdy zaméstnanec se odliSuje nejen svymi nazory, ale také
zKkuSenostmi, postoji a znalostmi. Tyto odliSnosti se obzvlasté
vyskytuji v podnikové hierarchii.

Napriklad manazer prodeje bude mit jiny postoj, ndzor a zkuSenosti
tykajici se vyroby produktii oproti mistrovi ve vyrobg.

9o ¥ 2 9 9 9

https://siddharthrajsekar.com/the-scientific-difference-entrepreneurs-employees/
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Selektivni vnimani

Mame Casto sklon vnimat a slySet pouze to, co chceme, a takto je to
také v pripadé pracovniho vykonu. Tento sklon je ovlivnén
postojem, respektive postavenim nebo moci.

Selektivni vnimani je nekontrolovanym a nevédomym procesem.
Prijemce dan¢ informace automaticky vidi a slysi sdéleni na zaklad¢
svych potreb, motivace nebo emocionalniho stavu.



Schopnost naslouchat a hodnoceni sdeleni

Je nezbytné, aby se prijemce informaci vyhybal prubéznému
hodnoceni toho, co rika sdélovatel a prenechal zavéry po ukonceni
dialogu.

Vysledkem nas Iskych vztahu,
spolur ikaci.

https://www.strategicrecruitmentsolutions.com/inte
R rview-tips/listening-tips-for-your-next-job-interview/



Vérohodnost zdroje

Vérohodnost ovliviiuje prijemce, tedy zaméstnance ve vnimani
a reagovani na myslenky a ¢iny nadrizeného Ci podrizeného,
ktery informace predava.

¢ A ' 1=
////‘ https://www.sabris.com/cz/s3511/Reseni-a-sluzby/Napric-vsemi-oblastmi/c1898-Kolaborace
rF

https://www.sabris.com/cz/s3511/Reseni-a-sluzby/Napric-vsemi-oblastmi/c1898-Kolaborace



Sémantickeé problémy

V pripadé komunikace mezi zaméstnanci se muze vyskytnout
situace, kdy kazdy zaméstnanec vnima vyznam receného slova
jinym zpusobem.

Sémantickym problémum se da predchazet ujiSténim se,
zda zaméstnanec vysveétli sdélovanou informaci stejny zpusobem,
jako byla tato informace predana.

https://www.istockphoto.com/be/illustrations/probl%C3%A8mes-de-communication




Filtrovani

Informace jsou predany takovym zpusobem, aby prijemce tuto
informaci vnimal pozitivné. Zaméstnanec se snazi informaci sdélit
tak, aby byly nepriznivé informace skryty.

Pokud ve firmé existuje vice
organizaCnich urovni, je vétsi
prilezitost pro zaméstnance
k zatajovani nepriznivych
informaci managementu firmy.

https://www.maphr.com/hr-exchange/how-charter-communications-
enhances-the-employee-experience-and-increases-productivity/



Casova tisen ‘o

PR

https://prestigereklama.sk/time-clock-994x400/

Manazeri nemaji dostatek casu komunikovat se svymi podrizenymi,
coZ miuze zpusobit mnohé problémy jako je nesrozumitelnost
informaci a v nejhorSim pripadé danému zaméstnanci nebude
informace vibec sdélena.

https://cz.depositphotos.com/155880250/stock-video-businesswoman-looking-at-laptop-lying.html



Komunikacni pretizeni

Management firmy je doslova zahlcen informacemi, novinkami
a zménami, jsou casové a komunikacné pretizeni. Nemohou vcasné
reagovat na vSechny informace a pozadavky. Je tedy nutné
preferovat a rozdélovat jednotlivé ukoly podle dulezitosti.

https://flightsafety.org/asw-article/communication-problems/



Shrnuti prednasky

Interni komunikace — vyznam interni komunikace
Formy komunikace — ustni, pisemna, vizualni, jiné
Smeéry komunikace a komunikacni klima — charakteristika

a vyznam
Bariéry interni komunikace — nejcastejsi bariéry v praxi



