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Interni marketing (IM) a jeho nastroje (produkt a cena)
Vyznam interniho marketingu a jeho cile:

® uspokojovani potfeb zaméstnancu a jejich loajalita, Skoleni, motivace, sounalezitg
zapojeni.
Podstata IM:
® vymezeni vnitrnich sluzeb firmy, tvorba pracovnich mist, pochopeni interniho marketingu,
zajisteni externiho marketingu zevnitr.

Cyklus ziskovosti: hodnoty pro zameéstnance — spokojenost zaméstnancu - loajalni
zameéstnanci-hodnoty pro zakazniky - spokojenost zakaznikul - loajalni zakaznici-udrzeni
zakazniku — zisk — hodnoty pro zameéstnance (kolobéh). — —
Tri vyvojové faze IM: 1. IM jako motivacni nastroj, 2. Zakaznicka orientace a marketingové
smysleni, 3. IM jako strategicky nastroj.

Prinosy IM: lepsi komunikace a spoluprace mezi zaméstnanci, lepsi vztahy se zakazniky,
zakaznicka orientace, vzdéelavani, snizovani fluktuace.

Marketingovy mix IM: produkt, cena, distribuce, komunikace.

Produkt: pracovni misto, specifikace pozadavkl na zaméstnance (kvalifikace, vzdélani,
dovednosti), profesiogram.




Interni marketing a jeho nastroje (produkt, cena)

Cena: naklady na pracovni silu, na jeji odménovani a pracovni motivaci (stimulace) , na
skoleni...

® motiv, cena pracovni pozice

Vnitini faktory motivace: potreby zaméstnancu, samostatnost, dovednosti, viditelné
pracovni vysledky.

Vnéjsi faktory motivace: ze strany zaméstnavatelu — financ¢ni i nefinan¢ni ohodnoceni.
Prima stimulace — penézni motivace vazana na vykon pracovnika.

Neprima stimulace — penézni i nepenézni, nevazana na vykon.

Vnéjsi faktory motivace, hmotné a nehmotné odmeény

e Hmotné odmeény:

® @ penézni odmeény (zakladni mzda, plat, zasluhova odména, penézni bonusy, dlouhodobé
pobidky, akcie, podil na zisku...).

e o zaméstnanecké vyhody (prispévky na dichodové pojisténi, delsi dovolenad, zdravotni
péce, flexibilni pracovni doba...).

Praxe: Komercni banka — péce o zdravi (pripadova studie), flexibilni pracovni doba (viz prezen¢ni prednasky



Interni marketing a jeho nastroje (produkt, cena)

Nehmotné odmeény:

e Vzdélavani a rozvoj

® vzdélavani a rozvoj na pracovisti (povinné - BOZP, doplrikové)

e vzdelavani a vycvik (plany a rozpocty)

® rizeni pracovniho vykonu (direktivni pristup a partnersky, ucici se organizace)
® rozvoj kariéry (osobni plany rozvoje a jejich hodnoceni).

Pracovni prostredi

e zakladni hodnoty organizace (strategicka vize)

e styl a kvalita rizeni (styl demokraticky, autokraticky, liberalni)

® uznani, uspéech

e kvalita pracovniho zivota.

Praxe: Komercni banka — zakladni hodnoty organizace (pripadova studie — viz prezenéni prednasky)




Interni marketing a jeho nastroje (distribuce, komunikace)

Distribuce, misto
Misto: misto vykonavani prace, jeho vybavenost, firemni kultura a pracovni prostredi.
® Firemni kultura — atmosféra ve firmé, soustava hodnot, norem, presvédceni, postoju,
zvyklosti, styl oblékani, vztahy mezi zameéstnanci ...

Ctyti zakladni prvky kultury: symboly, hrdinové, ritualy, hodnoty (charakterizujte je)
® Pracovni prostredi — souhrn podminek pro optimalni vykonavani prace.

e o technologické podminky — ergonomie, osvétleni, fyzicka a psychicka zatéz.

e o socialné-psychologické podminky — pracovni vztahy a vSe souvisejici s firemni
kulturou.

e @ organizacni podminky — koordinace prace, styl vedeni ...

Interni komunikace (IK)

e definice, angazovanost pracovniku.

Pét vlastnosti interni komunikace: vcasnost, zretelnost, struc¢nost, informovanost,
poutavost.

Dilci cile IK: optimalni mira informaci, interakce mezi zameéstnanci, rady zaméstnancum,

Praxe: Charakteristika k osvétleni a produktivité prace , interni komunikace v ¢eskych firmach (stud. opora. s. 43)




Interni marketing a jeho nastroje (distribuce, komunikace)

Role manazera v IK: komunikacni dovednosti, pozitivni pristup, celkové dovednosti
Komunikace s potencionalnimi zaméstnanci

Cil: nalezeni zaméstnancu s potrebnou kvalifikaci a pozadovaného poctu.
Zverejnovani pracovnich nabidek: vyuziti raznych komunikacnich kanald.

Existuji tradicni a netradicni komunikacni kanaly ke komunikaci.

Tradicni kanaly — Urady prace, inzerce v tisku, vnitrni mobilita ve firmé...personalni agentury.
Netradicni kanaly — socialni sité, pracovni portaly, personalni agentury, headhunting...

@ Socialni sité — pro hledani pracovnich mist nejcastéeji Facebook Ci LinkedIn.

® Personalni agentury - odbornost, Uspora nakladt v dlouhém obdobi, vyssi vybér
kandidatu...

e Headhunting — vyhledavani talentovanych lidi.




Interni komunikace (IK)
RozliSujeme formy a sméry IK:
e Formy IK — ustni, pisemna, vizualni, jiné formy.
e o Ustni komunikace: vyhody (moZnost okamZité reakce, odstranéni nedorozuméni a
informacnich Sumd...) a nevyhody (neformalni vaha).
e ® Pisemna komunikace: vyhody (osloveni vice subjektt najednou ...) a nevyhody (nezajisténi
zpétné vazby, riziko komunikacniho Sumu...), charakter- firemni dokumenty, pracovni rady,
smernice...).
e o Vizualni komunikace: vyhody (smyslové plusobeni ...) a nevyhody (rozdilné vnimani),
charakter — grafy, tabulky, obrazky, prezentace...
® o Jiné formy: konkrétni akce (odménovani Uspésnych zameéstnancu), firemni predméty,
darky, zvyhodnéné ceny produktu...
Formalni a neformalni interni komunikace
e Sméry IK — horizontalni, diagonalni, vertikalni (vzestupna a sestupna)
e o sestupna komunikace — shora dold, direktivni charakter od managementu k podrizenym,
informacni zdroje — manualy, prohlaseni...
e o vzestupna komunikace — zdola nahoru od podrizenych k nadrizenym.

- nastroje: politika otevienych dveri, skupinové schuzky, neoficialni rozhovory...



Interni komunikace (IK)
e ¢ horizontalni komunikace — komunikace na stejné organizacni irovni, jeji podcenéni vede
ke Spatné spolupraci s oddélenimi a nepochopeni.
e o diagonadlni komunikace — vzajemna komunikace mezi zameéstnanci rizné organizacni
urovneé, rlizné pracovni pozice, slouzi k doplnéni informaci, spoleénym analyzam...
Komunikaéni klima
e naladéni lidi a postoje k praci.
Oteviené a uzavirené komunikacni klima
e otevrené klima — volné Sireni informaci, divéra, informativni charakter, rovnost pozic a roli...
e uzavrené klima — blokace informaci, spiSe pouze prikazujici charakter, neakceptace nazoru
jinych, nepratelstvi...
Faktory ovliviiujici klima
e ze strany firem — pozice na trhu, image, firemni kultura, firemni etika, styl vedeni...
® ze strany zaméstnancu — osobnostni charakteristiky, vztahy mezi zaméstnanci, kompetence,
styl fizeni nadrizeného...
Angazovanost pracovniku
® pristup k praci, Uroven motivace pracovniku.

Praxe: komunikacni klima ma vliv na pracovni spokojenost i nespokojenost — dotaznikové Setrfeni k jejimu zjisténi (stud. opora
< §2)



Interni komunikace (IK)
Nastroje komunikace (osvojte si jejich charakteristiku)
e digitalni — Intranet, email, socidlni sit, firemni zpravodaj, firemni TV, firemni rozhlas...
e tiSténé — Casopisy, noviny, bulletiny, letaky, plakaty, nasténky...
e osobni — porady, schuzky, tvari v tvaf osobni rozhovory, firemni akce ...
Bariéry IK (osvojte si jejich charakteristiku)
e odliSnost postoju a nazoru
® selektivni vnimani
® schopnost naslouchat
e vérohodnost zdroje
® sémantické problémy
e filtrovani
® Casova tisen
e komunikacni pretizeni.

Praxe: Interni komunikace v Kofole (stud. Opora s. 570
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