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Co nas to stoji?
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Cilem prednasky je... ﬂmn@
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Ziskat kompetence a znalosti: FARULTA V EARVINE

ek vymezeni hlavnich kli¢ovych ZDROJU, které jsou potieba pro tvorbu nabizené
hodnoty (dan¢ho produktu/sluzby),

* k 1dentifikaci klicovych AKTIVIT, které jsou zasadni pro tvorbu nabizené hodnoty,

« k porozuméni tvorby partnerské sité (klicovych PARTNERU) bez kterych nemtzete
vyrabét, poskytovat, dorucovat nabizenou hodnotu zdkaznikim,

* k pochopeni co vie Vas to bude stat (zakladni NAKLADOVA struktura).

...jak tedy vyrobit, jaké Cinnosti jsou potieba pro tvorbu nabizené hodnoty a kolik vas
to bude stat...




KliCové zdroje
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. . o OBCHODNE PODNIKATELSKA
e Klicoveé zdroje mohou mit fyzickou, financ¢ni, dusevni ¢1 lidskou podobu. PARULTA Y EARVINE
. . o v e e e e .y vr v . v , ° Key Partners & | Key Activities Q|
* Firma je muize vlastnit ¢i si je pronajimat, poptipadé koupit od klicovych partnert.
Klicove zdroje 1ze rozdélit do n€kolika Casti:
* Fyzické zdroje v d
e DusSevni zdroje (patenty, znacky, autorska prava, databaze zdkaznikt, partnerstvi) -
* Lidské zdroje
* Finan¢ni zdroje ottt
Opovédét na otazky:

» Jaké klicove zdroje vyZaduji nase hodnotové nabidky?

* A co naSe distribucni kandly? Vztahy se zdkazniky?...




KliCové zdroje
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UNIVERZITA
Uved’te, jaké budou klicové zdroje pro tvorbu produktu...

OBCHODNE PODMIKATELSKA

FAEVLTA ¥V EARVINE
 Jaké druhy zdroju je potieba pro vyrobu?
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 Jedna se o nejdilezité;si ¢innosti nutné k tomu, aby firma mohla GspéSné fungovat.

Key Partners & Key Activities ° \

Kliové ¢innosti 1ze rozdélit do nékolika ¢asti:
* Vyroba

* ReSeni problemu

e Platforma/sit’

Otazky:

Cost Structure

» Jaké kilicové cinnosti vyzaduji nase hodnotové nabidky?

* A co nase distribucni kanaly? Vztahy se zakazniky?




Klic¢ové ¢innosti
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UNIVERZITA
Uved’te, jaké budou kli¢ové Cinnosti pro tvorbu produktii...
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 Jaké ¢innosti (aktivity) jsou nutné pro vyrobu a doruceni produktu zakaznikovi?




Klicova partnerstvi
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U tvorby partnerstvi muze byt uziteCne rozliSovat mezi tfemi typy motivace:
* Optimalizace a Gspory z rozsahu (outsorcing, sdileni infrastruktury apod.)
* SniZeni rizika a nejistoty

 Ziskani urcitych zdroju a Cinnosti

Otazky:

* Kdo jsou nasi klicovi partneri? Kdo jsou nasi klicovi dodavatele? Které klicové zdroje
ziskavame od partnerii? Které klicové cinnosti partneri vykonavaji?

OdliSujeme 4 odliSné typy partnerstvi:

 Strategicka spojenectvi mezi subjekty, které si nekonkuruyi,

* Spoluprace (strategicka partnerstvi mezi konkurencnimi subjekty),
* Spolecne podniky s cilem vytvaret nove podnikatelske projekty,

* Vztahy mezi kupujicim a dodavatelem s cilem zajistit si spolehlivé dodavky.

UNIVERZITA
ORCHODNE PODMIKATELSEA
FAEULTA V EARVINE
Key Partners (9 Key Activities o Al
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Cost Structure




KliCova partnerstvi
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Uved’te, kdo muze byt klicovy partner v podnikani?
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Struktura nakladu ﬂmn@
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OdliSujeme mezi 2 pojatymi strukturami nakladii: OUCHODNE PODNIKATELSKA
* Model motivovany naklady.

* Model motivovany hodnotou. PPEY I B
Struktura nakladi miiZe mit nasledujici vlastnosti:

 Fixni naklady, variabilni naklady, uspory z rozsahu, uspory ze sortimentu. e
Otazky:

» Jake ndklady souvisejici s nasim business modelem jsou nejdiileZitejsi? N4

» Které klicové zdroje jsou nejnakladnéjsi? o

» Které klicové Cinnosti jsou nejndkladnéjsi?




NETFLIX
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Fixni ndklady na spravu a administrativu
Amortizace obsahu, poplatky za zpracovani plateb,
zakaznicky servis

Naklady na dodani streamingu

Provoznl naklady

Kli¢ovi partnefi Klicové aktivity MNabizena hodnota | Vztahy se ziakaz- Zakaznické seg-
nikem menty
—Vlastnici obsahu - Technologie - Knihovna nabize- |- Samoobsluha - Mikrosegmentace:
- Poskytovatelé a vyvoj ného obsahu (fil- (aplikace) 2000 shlukad
internetovych — Licencovani a akvi- | my, seridly, show, |- UzZivatelska pod-
sluzeb zice obsahu dokumenty atd.) pora - Segmentace uzi-
- Amazon webové I Zadné reklamy - Socidlnl média vateld (parametry
sluzby Obsah na vyZadanl | - Davéra poutiti): techno-
— Filmowva sdruzeni ~! Nablzené - Systém doporu- logie, sledovani
i jednotlivci binge-watching enl (moZnost se chovani zakaznika,
- Kina, divadla Vysokorychlostni zapojit) chovani pfi pro-
- Ceny a filmové pfipojeni Marketingové chazenf obsahu
festivaly Freemium (obsah | kanaly
- Influencefi zdarma) - Makro segmenty,
- Drzitele IP Personalizace ob- | _ pc, |aptopy, cllenl reklamy
- Regulatofi sahu, platformy tablety, obchody (neuzivatelé)
- Investofi Lokalizace s mobilnimi apli-
kacemi - Geodemograficka
- Podptirné kanaly kritéria zakaznikd
- Socialnl média
- Medialni vystupy
- Filmové festivaly
Naklady b D Zdroje piijmi
Marketing Poplatky za predplatné (vice variant), napf. mezinarod-
Technologie ni streamovani, streamovani v USA, americké DVD

Pfljmy za upgrade na prémiovy tarif

Piljmy z vlastniho filmového studia

Ostatnl, drobné pFijmy

Potencialni budouci tok pfjmia: licence obsahu viast-
n&ného Metflixem

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim https://businessmodelanalyst.com; https://bstrategyhub.
com; https://innovationtactics.com/wp-content/uploads/2019/06/Netflix-business-model-can-
vas-vl.png; https://profitablebusinessmodels.com/
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Zdroje, aktivity, partneri, naklady BM smm%
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PORTFOLIO BUSINESS MODELU  Nescafé OBCHODNE PODNIKATELSKA
SPOLECNOSTI NESTLE PRO KAVU FAKULTA V KARVINE
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Shrnuti — logika BM — leva strana generuje zdroje+naklady_ ;%

S jakymi partnery musim
(mohu) spolupracovat,
abych byl efektivnéjsi,
ziskovéjsi, financovatelny
apod.?

Jaké hlavni polozky
nékladﬁ jsou

vvvvvv

uvedou ty neryznamnejéi.
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I-1-4 aktivity jsou klicové pro tvorbu nabizené hodnoty a
uceni k zakaznikovi?

» zdroje potrebuji k vyrobé (poskytovani sluzeb)?
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* Pro tvorbu nabizené hodnoty potfebujete zdroje (zaméstnance, penize,

know-how, vybaveni, technologii, stroje...), které¢ také néco stoji — naklady. R

* Abyste dostali nabizenou hodnotu k zakaznikovi — potiebujete realizovat
klicové €innosti (vyroba, marketing, komunikace, obsluha...). Tyto ¢innosti
take néco stoji - ndklady.

* V podnikani muzete vyuzit ur¢itého ,,leverage* efektu, uspor z rozsahu
apod., kter¢ vam mohou konkrétni partnerstvi pomoci vyftesit
(optimalizovat, snizit naklady, vstoupit na nove trhy apod.).

* Znalost struktury hlavnich nakladovych poloZzek Vam umoznuje se
koncentrovat na podstatne naklady, které stoji za tvorbou hodnoty.
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Dékuji za pozornost
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