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Cilem prednasky je... ﬂmﬂ@

UNIVERZITA

ORCHODNE PODMIKATELSEA

Ziskat kompetence a znalosti: FARULTA V EARVINE

* k identifikaci podobnosti v business modelech, které reprezentuji odliSné zplisoby
podnikani a generovani piijmi firem,

* ke konkrétni typologii business modeltl a jeji naslednou aplikaci k logice pochopeni
jak konkrétni firmy operacionalizuji svou Cinnost,

* k vhodné aplikaci typu business modelu dle podnikani — co je hnaci silou, zda
inovace produkti, fizeni vztahli se zdkazniky nebo fizeni infrastruktury,

* k charakterizovani jakékoliv spolecnosti a jejiho konkrétniho business modelu.




3 Hlavni typy podnikatelského zaméreni smm%

INOVACE PRODUKTU i

» : . — UNIVERZITA
RIZENI VZTAHU SE RIZENI INFRASTRUKTURY

OBCHODNE PODMIKATELSKA
FAEKULTA ¥V EARVINE

ZAKAZNIKY

KONKURENCE Boj o talenty; nizké

Boj o sortiment; rychla
prekazky vstupu na trh;

konsolidace; dominantni
postaveni nékolika velkych
hracu

Boj o rozsah; rychla
konsolidace; dominantni
postaveni nékolika velkych
hracd

uspéch mnoha malych
hracd




Typologie business modelu sLEzsxi@

UNIVERZITA
OBCHODNE FODKIKATELSKA
Rozlisuji Ctyfi zakladni business modely:

FAEVLTA ¥ EAEVINE

* Tvirce - ktery nakupuje suroviny nebo komponenty od dodavatell a pak je transformuje
nebo sestavuje v produkt, jejz nasledné prodava kupujicim.

» Tento model se uplatiiuje ve vSech vyrobnich odvétvich. Hlavni rozdil mezi tviircem a
distributorem je ten, Ze tvlrci vytvareji produkt, ktery prodavaji.

* Uved'te priklad:

 Distributor - ktery kupuje a nasledné predprodava ten stejny produkt nékomu dalSimu.

* Mize produktu dodavat ptidanou hodnotu v podobé dopravy, baleni nebo nabidky sluze

b
zakazniklim. Tento typ business modelu se pouziva ve velkoobchodu a maloobchodu.

» Uvedte priklad:




Typologie business modelu mzm@

T , . UNIVERZITA
ROZIISU_]I Ctyrl Zakladnl bUSll’lCSS mOdely: QBCHODNE PODMIKATELSEA

FAEVLTA ¥ EAEVINE

* Hospodar - ktery prodava prava na uziti, nikoli vlastnictvi samotn¢ po ur¢itou casovou
periodu.

* Nicmeéné v dnesni dobé vnimame hospodare jako nékoho, kdo nam popisuje business
model, jenZ zahrnuje nejen fyzického hospodare, ktery doCasné pronajima hmotna aktiva
(jako napt. domy, sedadla v letadlech nebo hotelove pokoje), ale také jako vétitele
poskytujiciho docasne uziti finan¢nich aktiv (penéZni prostiedky).

* Dale napft. konzultanty, ktefi poskytuji sluzby. Podstatné je to, Ze aC se miize jednat o
mnoho riznorodych odvétvi, vzdy se jedna o prodej prav k docasnému uziti aktiv.

* Uved’te priklad:

* Makleér - jenz usnadnuje proces prodeje mezi potencialnim kupcem a prodejcem.

* Narozdil od distributora makletr nebere odpovédnost za vyrobek, ktery prodava, pouze
obdrzi poplatek (nebo provizi) ze strany kupujiciho, prodavajiciho nebo obou. Tento
business model je béZny v oblasti prodeje realit, burzy nebo pojisténi.

* Uved'te priklad:




Vzory business modelu sLEzm%

OBCHODNE PODMIKATELSKA
FAKULTA ¥V EARVINE

UNIVERZITA
Osterwalder a Pigneur (2010) pi1 popisu vzora business modelu vychazi z koncepci:

1. UNBUNDLINGU

2. DLOUHEHO CHVOSTU

3. VICESTRANNYCH PLATFOREM
4. BUSINESS MODELU ZDARMA

5. OTEVRENYCH BUSINESS MODELU




Vzory business modelu - 1. Unbundling ELEHM@

UNIVERZITA

ORCHODNE PODMIKATELSEA

* Pojem unbundling neboli rozdé€leni vyjadiuje obchodni proces, pii FARNAIER, i EAETIME
kterém se fada produkti nebo blokli uvniti hodnotoveho fetézce rozdéli

tak, aby p’()sk}jtoyala lepsi ’h.odnotu tim, ze se odstre’tmv casti , Unbundling business models
hodnotoveho fetézce, které jsou pro spotiebitele méné hodnotné, a

ponechaji se jen ty, jichZ si spottebitel¢ v urCitém casovém obdobi !

nejvice cend.

A

* Prikladem bundlovan€ho business modelu je napt. odvétvi Bundled “ Unbundling - Unbundled
telekomunikaci. Mobilni telefony (fyzicky produkt) jsou vazany na
mesicni tarifni pausal a poskytovatelé mobilnich sluzeb piidavaji k ;"rglg;tgggﬁ;p
zékladnimu tarifu napf. vice volnych minut, neomezené textoveé zpravy 4
a internetove sluzby. Obecné plati, Ze ¢im vice vyhod je poskytovano, i
tim vice je zdkaznik obvykle ochoten za cely balicek mésicné zaplatit. AT A ST -

¢ Product ":

! innovation & ;.Irfras_ructure:

 DalSim prikiadem bundlovan¢ho business modelu je odvétvi
maloobchodu, napt. obchod s potravinami s nabidkou typu ,,.kup dva
vyrobky za cenu jednoho* nebo internetoveé obchody nabizejic pii
koupi péti a vice vyrobkill dopravu zdarma.




Vzory business modelu - 1. Unbundling

ELEESK.&%

Koncepce unbundlovaného podniku rozliSuje tf1 odliSné typy oblasti

podnikani:

« Zaméfeni na vztahy se zakazniky — identifikuje, ziskava a buduje

vztahy se zakazniky;

Zameéteni na inovaci produkti — vznikaji nove produkty a sluzby, které
piinaseji penézni prostiedky, jejichZ Gcelem je zisk;

Zaméteni na infrastrukturu — jako budovani spravy zatizeni pro
velkoobjemoveé a opakujici se provozni tkoly.

UNIVERZITA

OBCHODNE PODMIKATELSKA
FAKULTA ¥V EARVINE

Unbundling business models

T
A

~

Unbundling Unbundled

¢ Customer *
: relationship




Vzory business modelu - 1. Unbundling ELEHM@

UNIVERZITA
* Prikladem unbundlované spoleCnosti je Amazon jako digitalni reklamni QUEHODNE PODNIKATELSKA

FAEVLTA ¥V EARVINE
a prodejni platforma, ktera rozvolnila maloobchodni prodej. Spole¢nost
Amazon umoznuje zdkazniklim nakupovat za vyhodné ceny z Siroké

nabidky produkti, tzn. Ze si zdkaznik mliZe vybrat jen to, co ho zajima, Unbundling business models

a to porovnanim mezi sebou u n¢kolika internetovych obchodu

najednou. !
A
* Prikladem je spolecnost Google jako nejpouzivanéjsi svétovy o ~
internetovy vyhledavac, ktery umoznil ¢tenafum vybirat ¢lanky z 20l Unbundling Jnbundled
nékolika webovych stranek, aniz by museli prochazet jejich Casti, které £
by jim mohly pfipadat mén¢ zajimavé (inzeraty, burzy prace apod.).  reltonsip
Google svym podnikatelskym zaméfenim zapusobil jako rozvazovaci
sila vydavatelského primyslu. o T\ _

* Prikladem jsou 1 oddélena alba v 1Tunes od spole¢nosti Apple. Kdyz
Apple predstavil iTunes, zrusSil celé svazky alb CD. Zékaznici si jiz
nemuseli kupovat celé svazky CD, mohli si poslechnout jedinou jimi
pozadovanou skladbu. iTunes rozvolnil svazky alb tim, ze nabizel
jednotlivé skladby za 99 centu.




Unbundling — model soukromého bankovnictvi

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODMIKATELSKA
FAEVLTA ¥V EAEVINE

Banka se zamétuje na dva odlisné trhy s riznou
dynamikou (bohati klienti-dlouhodoby vztah a
soukromé banky-prodej finan¢nich produkti).

Banka se pokousi prodavat své produkty
konkuren¢nim bankam (stfet zajmu).

Rozd¢leni produktti banky nuti poradce aby
klientlim prodavali vlastni produkty banky
(odporuje z4ymu klienta o neutralni poradenstvi,
klienti chtéji nejlepsi produkty, bez ohledu na
ptvod).

Transak¢ni platforma s nizkymi naklady a
efektivitou je v rozporu se zaméefenim na
poradenskée a financni produkty (musi platit vysoke
mzdy na odborné zaméstnance).

Transak¢ni platforma musi na zékladée rozsahu
snizovat naklady, coZ neni jednoduché.

Zamgéfeni na inovaci produktd se opira o rychlost
vstupu na trh (odporuje to dlouhodobému
poradenstvi bohatym klientiim).




Unbundling — priklad v mobilnich telekomunikacich mm%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODMIKATELSKA
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* Firmy svadély konkurencni
boj v oblasti kvality sité, v
soucasnosti uzaviraji
dohody o sdileni siti s
konkurenci nebo veskery
provoz sité outsourcuji —
piredavaji vyrobcim
zafizeni.

Proc?

ProtoZe si uvédomuyi, Ze
jejich hlavnim trumfem uz
nenti sit’, ale jejich znacka a
vztahy se zdkazniky.

Vztahy se zakazniky




Vzory business modelu - 2. Dlouhy chvost ﬂmn%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODMIKATELSKA

* Pojem ,,dlouhy chvost* definoval Anderson (2008), autor knihy The Long Tail: Why the Future of PARULTA ¥ EARVINE
Business is Selling Less of More, s cilem popsat rozvoj medialniho odveétvi.

* Popsal mechanismus modelu dlouhého chvostu, kde velké mnozstvi mensich prodeji produkti
dokaze generovat mnohondsobné vyssi trzby nez trzby z ,,hitovych® nebo tradicnich poloZek nabidky.

The Long Tail Model Long Tail ’
R (1 Tubg e & iTunes

Popularity
Popularity

Revenue

.
.
.

i i

- =2 R - 5 :

T— & Revenue |

| 1 1

Highly popular ‘Sortafkinda popular Niche products ! |

Popular videos
Popular songs

Long tail

! Long tail

Videos } Songs

Major revenue is generated from not so popular and in the long tail



Vzory business modelu - 2. Dlouhy chvost mzm@

UNIVERZITA

OBCHODNE FODKIKATELSKA

Business model zaloZeny na dlouhém chvostu umoziiuje podnikiim generovat vysoky zisk: PARULTA Y EARVINE

* prostiednictvim produktt, které jsou bud’ hlife sehnatelné, nebo se prodavaji velmi malo, misto (nebo
nékdy navic) polozek, jez jsou neuvétiteln€ popularni;

* kumulaci nizkych ptijml z prodeje velkého mnozZstvi produkti.

Ptiklady:

* Spolecnost Amazon aplikuje business modely zaloZené na dlouhém chvostu. Jako internetovy
prodejce ma diky Siroké Skale partnerti obrovské mnozstvi riznych produktd a uspokojuje tak potieby
zakazniki s rozlicnymi pozadavky. Ptrikladem je distribuce prodeje knih od Amazonu pochazejici od
mnoha riznych autori. Jejich nedostupnost v tradi¢nich kamennych obchodech, a také distribuce
prostiednictvim online trhu, zvySuje pocet zakaznika (autort a ¢tenail) Amazonu. Vytvorena
platforma Amazonu naplnuje potfeby autor i Ctenaii (zakaznikil) a zaroveni je 1 spojuje, protoze
miiZe nabizet specializovane¢ produkty a oslovuje mnoho riiznych typil zdkaznika s riznymi zajmy.

* Online spolecnosti iTunes a Netflix generuji vysoke piijmy z pij¢ovani filml online obsahujiciho 1
malé mnozstvi riiznych, méné populdrnich poloZek, které oslovuji Sirokou skalu zakaznickych
preferenci.




Priklad dlouhého chvostu — LEGO

SLEZSKA

Klicovi partnefi

Zakaznici, ktefi si
vytvofi nové
navrhy LEGO a
zpfistupni je
online, se stavaji
kli¢covymi
partnery
tvoficimi obsah a
hodnotu

Klicové aktivity

LEGO musi
poskytovat a ridit
platformu a
logistiku
umozniujici baleni
a dorucovani
stavebnic.

Klicové zdroje

LEGO své zdroje
a ¢innosti musi
prizpUsobit
vyrobé malého
obsahu
(lokalizace a
zpUsob vyroby)

Nabizena hodnota

Diky tomu, Ze
fanousci stavebnic
LEGO mohou
vyuZivat nastroje
k tvorbé,
prezentaci a
prodeji svych
stavebnic, LEGO
Factory rozsifuje
rozsah nabizenych
stavebnic

Vztahy se
zakaznikem

LEGO Factory
vytvari ze
zakaznikd, které
zajima okrajovy
obsah a ktefi
chtéji prekrocit
hranice
standardni
maloobchodni
nabidky,
komunitu na
dlouhém chvostu

Marketingové
kanaly

Existence LEGO
Factory je zavisla
ne webovém
kanalu

Zakaznické
segmenty

Tisice novych
zdkaznickych
stavebnic
optimalné
doplnuji
standardni
stavebnice LEGO.
LEGO Factory
spojuje
zdkazniky, ktefi
vytvati osobni
navrhy, s jinymi
zdkazniky, a tak
se stava
propojovaci
platformou
zédkaznikd a
zvysuje trzby

Naklady

LEGO Factory zuzitkovava néklady na vyrobu a
logistiku, které jiz byly vynalozeny v ramci

tradi¢niho maloobchodniho modelu

Zdroje prijma

Na zakladé velkého mnoZstvi polozek
navrzenych zakazniky usiluje LEGO Factory o
dosahovani nizkych pfijma, které vsak
predstavuji hodnotny prispévek k tradi¢nim
vysokym maloobchodnim trzbam.

UNIVERZITA
ORCHODNE PODMIKATELSEA
FAEULTA V EARVINE

LEGO
_|_

Zékaznici spolecnosti st mohou
vytvarete vlastni navrhy stavebnic
aobjednat si je online

LEGO Factory
+

Firma LEGO umoZziuje zakaznikiim
zpristupnit a prodavat jejich navrhy
online

LEGO Users Catalog




Vzory business modelu - 3. Vicestranné platformy

SLEZSKA @

» Koncept business modelu ozna¢ovaného jako
vicestrann¢ platformy znamena sluzbu nebo
produkt, ktery spojuje dvé nebo vice skupin
ucastnik, jez v business modelu hra;ji
zprosttedkovatelskou roli.

Hodnotova nabidka konceptu spociva v tom, Ze
propojeni umoZznuje a usnadiuje vzajemne
vyhledavani a navazovani vztahti mezi alespon
dvéma vzajemné propojenymi skupinami
zakazniki.

Model konceptu se opira o minimalné dva
zakaznicke segmenty, pricemz kazdy z nich ma
svou vlastni hodnotovou nabidku a souvisejici
zdroje pfijmil. Jednomu ¢i vice zdkaznickym
segmentim miize sméfovat nabidka bud’
bezplatna, nebo za niZsi ceny, jez jsou dotovany z
jinych zédkaznickych segmentu.

Priklady:

* eBay — prodavajici a kupujici (zakaznici).

UNIVERZITA
ORCHODNE PODMIKATELSEA
FAKULTA V KARVINE

» PayPal — obchodnici a spotiebitelé (zakaznici).

» Uber — fi1di€i a cestujici (zakaznici). Business model spole¢nosti

Uber je zalozen na sdileni majetku, kdy tidi¢1 automobili
pouzivaji sva vlastni auta pro cestujici. Spole¢nost Uber vytvofila
sdileny systém spoluprace, v némz f1di€ ziskava vitéznou jizdu a
piebird 1 riziko jizdy se zakaznikem. Sdilena platforma vytvari
agilitu prostfednictvim interniho systému rozhodovani, ktery
reaguje na zmeény na trhu v realném case a minimalizuje rizika
prostfednictvim big dat.

Airbnb — majitelé a ndjemci. Spolecnost, ktera sviij business model
zaméfuje na sdileni majetku, nemovitosti. Zakladatelé spolecnosti
Airbnb s pomoci technologické platformy vytvoftili zcela nové
odvétvi hoteloveho podnikani. Na rozdil od béZznych hotelovych
fetézci Airbnb nevlastni ani nespravuje nemovitosti, ale umoznuje
zakazniklim pronajmout si jakykoli obytny prostor prosttednictvim
online platformy, jeZ spojuje jednotlivce hledajici ubytovani s
majiteli doma ochotnymi sdilet pokoj nebo dim




Multisided Plataform - Business Model Canvas

Keys Partners Oo Key Activities ‘f Value Propositions ﬁ Customer Relationship Customer Segments ;"
Platform Development and
Maintenance
Value Propostion #l Network Effect
Marketing to Attract Both o5 s Somandl
Cugtomer Segment #
Supply & Demand s Sk
[Chieken-Eqq Problem) 8.0 Supp
Third-Party Applicationg YR—
Key Resources 'h betwean sides Channels

Customer Segment

Dlatform + Brand (e.0. Demand)

Value Propostion #2 Digﬂ::}[l:?annnlg to . -

orma
Databage of Regictered (e.g. More Supply)
Suppliers and Cugtomerg
and pagt trangactiong
Cost Structure ‘/ Revenue Streams é
Dlatform Development and R‘W Flow #1 Revenue Flow #2
Mainfenance (e.q. Fixed and/or {e.q. Free or
Trangaetion Fee) Trangaetion Feel

THE BUSINESS
MODEL ANALYST

businessmodelanalyst.com



Vzor business modelu - Vicestranné platformy

KLICOVYM ZDROJEM, ktery
tento business model
vyzaduje, je platforma. Mezi
tii klicové cinnosti zpravidla
patii fizeni platformy, zajis-
fovani sluzeb a propagace
platformy.

HODNOQTOVA NABIDKA Business modely zaloZené

vétdinou vytvail hodnotu ve navzoru vicestranne

tfech hlavnich oblastech: (1) platformy vykazuji speci-
prilakani skupin uZivatel (tzn. fickou strukturu. Opiraji se
zakaznickych segmentd), (2) minimalné o dva ZAKAZ-
spojenf jednotlivych zikaz- NICKE SEGMENTY, pfi¢emz
nickych segmenittl, (3) sniZenf kazdy z nich ma svou viastni
nakladu diky vedenf transakei hodnotovou nabidku

pies platformu. a souvisejici zdroj pfijmu.
Jeden zakaznicky segment
navic nemuze existovat bez

Kp =z WIKC . . . ostatnich.
RiZENI
PLATFORMY ODNOTOV,
NABIDKA
ZAJSTOVA
SLUZEB
PROPAGACE
PLATFORMY
KZ
PLATFORMA
Shleda m— . TOK PT“%‘:JM'-:' 1 = KaZdy zakaznicky segment
sieni B TOK PRIJMU 2 produkuje odligny ZDROJ
A vivold . TOKO, ATD. PROMU, K jednemu éi
PLATFORMY | PRIJMU- vice segmentim mohou

sméfovat bezplainé nabidky

:
I — e ::1 ceny, které jsou

dotovany piijmy z jinych

zdkaznickych segmentl.

Vybér, ktery segment ma

tohoto vzoru patii naklady b)ft dgt_ova’n, pfedstavuje

navyvoj a Udrzbu plat- klicové cenotvorné roz-

formy. hodnuti, jeZ urcuje celkovy
uspéch business modelu
zaloZeného na vicestranné
platformé.

K hlavnim NAKLADUM

SLEZSKA
UNIVERZITA

ORCHODNE PODMIKATELSEA
FAEVLTA ¥ EARVINE



Vzory business modela - 4. Freemium

SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODMIKATELSKA
FAEKULTA ¥V EARVINE

» Koncept business modelu zdarma spociva v tom, ze
alespon jeden ze segmentl zakaznik( vyuziva
nepretrzit¢ a vétSinou zdarma produkt nebo sluzbu.

Free Product

Customer type 1

* V tomto modelu miize alesponi jeden vyznamny
zakaznicky segment neustéle profitovat z levngjSich
a nejCastéji bezplatnych nabidek. Neplatici
zakaznicky segment je financovan jinym
zakaznickym segmentem nebo jinou ¢asti business
modelu. Customer type 2

* Vzory business modeld vyuZivajici koncept zdarma
se opiraji o jinou ekonomickou logiku, vSechny ale
maji jednu spole¢nou vlastnost, a sice Ze minimalné
jeden zakaznicky segment z bezplatné nabidky
kontinualné profituje (¢im vice zdkaznikt, vyssi (v0) '
trzni hodnota podniku). B @

Business Model Tooll

Free trial Subscribe




Vzory business modelu - 4. Freemium mzm@

* AvsSak pokud se bezplatny produkt stane méné
atraktivnim, podnik miZe pfijit o znacny pocet
zakaznikli. Obdrzet néco, nejlépe zdarma, je
atraktivni hodnotovou nabidkou pro zakazniky.

 Pii tvorbé business modelu zdarma, aby byl pro
podnik rentabilni, se zohlednuje:

* ucinnd strategie;

* bezplatny produkt, ktery musi mit vysokou
hodnotu, aby vedl k vysoké spokojenosti
zakaznikl a vyvolal sitovy efekt.

UNIVERZITA

ORCHODNE PODMIKATELSEA

Pfl’klady FAEULTA V EARVINE

WhatsApp nebo Skype (technologicky priimysl).
Spolecnosti umoznuji telefonovani a posilani SMS
Sirokému mnozZstvi zakazniki, kterym poskytuji
produkty zdarma (telefonovani a zpravy).

Platicimi uZzivateli jsou podnikovi (firemni) klienti.
Ziskani velkého podilu na trhu s neplaticimi
zakazniky umoznuje spoleCnostem ziskat na trhu
pozici lidra, coZ méa v technologickém primyslu
razantni vliv na jejich rozvoj a Zivotaschopnost.




Freemium - Business Model Canvas

Keys Partners d) Key Activities .) Value Propositions
* Platform Development and
Maintenance
Convert Free Ugere into
Bremium Usgere
Third-Party Applications —
Key Resources 'h Channels
" Digital Channele ﬂw ing x
It's FREE 1l

Cost Structure w Revenue Streams 6

Platform cost for e
e Paid Users 5% conversion e

@ THE BUSINESS
MODEL ANALYST

businessmodelanalyst.com



Vzory business modelu - 5. Otevrené business modely <Lezsk ;@

UNIVERZITA
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Pojem open business model (otevieny obchodni model) definoval Chesbrough (2006), autor knihy FAKVLTA V EARVINE
Open Business Models, ktery pouzil v business modelu vyraz ,,oteviene inovace.

Oteviené business modely vyuzivajici externi zdroje pro inovace nebo externi nastroje pro
komercializaci jinych nez kliCovych inovaci.

Jsou pouzivany pojmy jako Open Source , Open Data, Open Cloud, Open Standards, Open Business
charakterizujici ,,Open® ve vztahu k demokratizaci, vefejné dostupnosti, absenci uzamcent,
transparentnosti v podnikani a ve statni sprave atd.

V¢étsina uvedenych spojeni poymi s ,,Open® je vnimana jako rtizné hodnotové nabidky viici
uzivatellim, partnerim, vyvojarim nebo jinym piijemctim hodnot spolecnosti.

Ve vztahu k business modeltim jsou Chesbroughem (2006) rozliSovany oteviené¢ (nebo kolaborativni)
obchodni modely a transparentni obchodni modely.

Otevieny business model plni v podstaté dvé dalezité funkce — vytvari hodnotu a zachycuje ¢ast této
hodnoty jako:

* definovani fady ¢innosti (od surovin az po kone¢ného zakaznika), jejichZ vysledkem je novy
vyrobek nebo sluzba, pfiCemz v prabéhu jednotlivych ¢innosti se pifidava hodnota;

 stanoveni jedinecného zdroje, aktiva nebo pozice v ramci této fady Cinnosti, v nichZ ma podnik
konkurencni vyhodu.
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* Oteviene business modely umoznuji podnikiim efektivnéji vytvaret 1 ziskavat hodnotu pomoci PARULTA Y EARVINE
spoluprace s externimi partnery, které zarazujeme mezi hlavni zdroje tvorby hodnoty.

« Externi partnefi se podileji na vytvareni hodnoty tim, zZe pfindsSeji mnohem vice napadt, vnaseji do
obchodnich procest technologie a své duSevni vlastnictvi véetné riznych externich konceptil jako
vyuzitych i nevyuzitych aktiv, zdroji, pozice podniku na trhu, vlastni ¢innosti podniku, ale 1
participace na ¢innostech externich partnert.

Oteviené business modely mohou vyuZivat inovace:

» ,,zvenci dovniti*’, kdy podnik aktivné vyhledava nové zplisoby spoluprace s dodavateli, zakazniky
nebo komplementaii a dalSimi partnery, kteti oteviraji dalsi smér podniku ve vyvoji a obchodnich
procesech podpotfenych externimi népady, technologiemi a dusevnim vlastnictvim; vzor business
modelu se orientuje na koupi inovace/inovaci; KOUPIT INOVACI

« ,zevnitt ven®, kdy podnik nabizi formou licence nebo prodeje externim partnerim své napady,
technologie, dusevni vlastnictvi ¢i aktiva, jez v ném ,,leZi ladem*; vzor business modelu je orientovan
na prodej inovaci. PRODAT INOVACI
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Ptiklady spole¢nosti otevien¢ho business modelu: PARULTA Y EARVINE

Vzor zevnitr ven

* Muzikal Chicago - opakované obnovovany muzikal Chicago vznikl jako tviirci rozSifeni hry, CHIC AGO
ktera byla napsana pied nékolika desetiletimi a jejiz vydani bylo nékolikrat ukonc¢eno. Rtzni
reziséti ve hie spatrovali skrytou hodnotu a né€kolikrat se ji snazili obnovit za i¢elem ziskani
ocenéni. Pokazdé kdyz bylo pfedstaveni oziveno, tak na ném participoval jiny reZisér. Az v roce
2002 se hra ozivila filmovym zpracovanim ocenénym Oscarem, které proménilo az dosud
nedostatecné vyuzity interni napad v aspésny.

* Qualcomm, Inc., vyrobce technologie mobilnich telefont. Spole¢nost Qualcomm, Inc., pied par
lety zastavila vlastni vyrobu mobilnich telefonti. V soucasnosti vSak jejich produkty vyrabé&;i jini
a Qualcomm, Inc., vyrabi pouze Cipy a prodava licence na své technologie. Kazdy mobilni
telefon, ktery vyuziva jejich technologie, prodava zakaznik spole¢nosti Qualcomm, Inc., nikoli
spole¢nost sama.

Qualcomm




Vzory business modelu - 5. Otevrené business modely

Ptriklady spoleCnosti oteviené¢ho business modelu:
Vzor zvenci dovnitr

* Sanofi Genzyme si licencuje technologie zvenci
a pak je vyviji ve vlastni rezii. Spolec¢nost tyto
externi napady promeénila v fadu novych terapii,
které prinaseji dilezité Ieky na diive neleCitelne
vzacné choroby. Spole¢nost dosahla pusobivych
finan¢nich vysledkl v odvétvi, v némz je
obtizn¢é dosahovat zisku.

* Obecné mezi zakladni vzory otevienych
business modelli miZzeme zatadit odvétvi:
maloobchodniho prodeje, mddy, zabavy,
informacnich technologii nebo 1 chemického
prumyslu.

Procter & Gamble
Vzor zvenci dovnitr

Technologicti
zprostiedkovatel¢ jsou
védci z obchodnich
jednotek firmy a buduyji
vztahy s vyzkumnymi
pracovniky
(univerzity+firmy)

Platformy — propojeni s
odborniky z celého
svéta (prezentovat,
védci ziskavaji odmény.

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODMIKATELSKA
FAEVLTA ¥V EAEVINE
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Unbundling business
modeld

Dlouhy chvost

Vicestranné platformy

Business model
ZDARMA

Oteviené business
modely

KONTEXT (DRIVE)

PROBLEM

RESENi (POTOM)

ZDUVODNENI

PRIKLADY

Integrovany model kombinuje
fizeni infrastruktury, inovaci
produktl a vztahy se
zdkazniky ,pod jednou
stfechou”.

Naklady jsou pfilis vysoké. V
jediném subjektu se spojuje
nékolik neslucitelnych
organizacnich kultur, cozZ vede
k nezadoucim kompromistiim.

Firma je rozdélena do tfi
samostatnych
komplementarnich modeld,
které se zaméruiji:

- Rizenf infrastruktury

- Inovaci produktt

- Vztahy se zdkazniky

Kvalitnéjsi IT a manazerské
nastroje umoznuji oddélit a
koordinovat rlizné business
modely s nizsimi naklady, a
tak eliminuji nezadouci
kompromisy.

Soukromé bankovnictvi
Mobilni operatofri

Hodnotova nabidka se
zaméruje pouze na
nejvynosnéjsi klienty.

Cileni na méné vynosné
segmenty se specifickymi
hodnotovymi nabidkami je
prilis nakladné.

Nova ¢i dalsi hodnotova
nabidka je namifena na velké
mnozstvi historicky méné
vynosnych nikovych
zdkaznickych segmentd, které
jsou vsak v souhrnu vynosné.

Kvalitnéjsi fizeni IT a provozu
umoznuje s nizkymi naklady
poskytovat hodnotové
nabidky individualné
uzplsobené velkému poctu
novych zakaznik(.

Nakladatelsky pramysl
LEGO

Jedna hodnotova nabidka je
zacilena na jeden zakaznicky
segment.

Firmé se nedafi ziskavat
zdkazniky, ktefi maji zajem o
pristup k zakladné stavajicich
zdkaznik( (napf. vyvojafi her,
ktefi chtéji oslovit uzivatele
konzoli)

Firma pridava hodnotovou
nabidku v podobé pfistupu ke
stavajicimu zdkaznickému
segmentu firmy.

Google

Herni konzole (Nintendo,
Sony, Microsoft)

Apple (iPod, iTunes, iPhone)

Hodnotova nabidka s vysokou
hodnotou a vysokymi naklad
je zamérena pouze na platici
zdkazniky.

Vysokd cena zakazniky
odrazuje.

RGzné segmenty s rlznymi
zdroji pfijm0 dostavaji nékolik
hodnotovych nabidek,
pficemz jedna z nich je
bezplatna (nebo velmi levna).

Neplatici zakaznické
segmenty jsou dotovany
platicimi zakazniky, cilem je
prilakat co nejvice uzivatell.

Reklama a noviny
Metro

Flickr

Skype

Gillette

Zdroje vyzkumu a vyvoje a
klicové Cinnosti jsou
rozdéleny:

- Napady jsou vytvareny bud’
Luvniti“ firmy nebo jsou
vysledky vyuZivany pouze
Huvniti firmy.

Vyzkum a vyvoj je nakladny
nebo klesa produktivita.

Firma vyuZziva interni zdroje
vyzkumu a vyvoje
prostiednictvim externich
partner(. Vysledky vyzkumu
transformuje na hodnotovou
nabidku.

Vyzkum a vyvoj externich
zdrojl mlze byt méné
nakladny a navic muze zkratit
¢as nutny k uvedeni produktu
na trh. Nevyuzité inovace
mohou firmé diky prodeji
prinést vétsi zisk.
GlaxoSmithKline

Procter

Procter&Gamble
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* Predstavené typologie a vzory business modelu poskytuji zakladni ramec pro
1dentifikaci nabizené hodnoty a generovani pfiymi z danych segmentu.

 Existujici vzory a typologie slouzi jako vzory pro ruzné podnikatelske entity
(zacinajici 1 existujici).

* Modifikace a zmény (inovace) v business modelech jsou Zadouci, napft. dle
unbudlingu 1ze rozd¢lit slozky, které nabizi pfidanou hodnotu vyssi (na ty se
zamgrit).

* Uvedené typologie nejsou kompletni, ale ukazkové, napr. Gasmann a kol.(2021)
identifikovali 55 vzora (55 BMI Pattern Cards https://bmilab.com/)




Shrnuti

V business modelu jsou ¢tyi1 prioritni oblasti:

1. Zakaznici — podniky by mély znat, které¢ segmenty zadkazniki jsou
relevantni a predevSim kdo jsou jejich zakaznici.

2. Hodnotova nabidka — popisuje, co se nabizi cilovym zakazniktim k
uspokojeni jejich potieb, a zahrnuje vSechny produkty nebo sluzby
podniku, které jsou pro né hodnotné.

3. Hodnotovy retézec — jak podniky vyrab¢€ji zbozi a sluzby. Aby byly
podniky schopny poskytovat hodnotovou nabidku, musi provadét urcite
podnikatelské ¢innosti a procesy vcetné jejich koordinace.

4. Zdroje priyjmu — vysvétluje, pro€ je business model f1 nan¢né
zivotaschopny. Popisuje, jakym zptusobem je hodnota ziskavana, a
zahrnuje aspekty, jako je struktura naklady a toky prijmu.

SLEZSKA @

UNIVERZITA
OBCHODNE FODKIKATELSKA

FAEVLTA ¥ EAEVINE




SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Dékuji za pozornost

Pavel Adamek



