5. Seminar

Cviceni na tvorbu

Unbudlingu ve spole¢nosti

Charakteristika vybrané¢ho business modelu

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Ing. Pavel Adamek, Ph.D.
Business modely




Vztahy se zakazniky Produktové inovace

Klicovi partnefi | Klicové aktivity | Nabizend hodnota Vlztahy'se Zakaznickeé Kli¢ovi partnefi | Kli¢ové aktivity | Nabizena hodnota | Vztahy se Zékaznické
zakaznikem segmenty zékaznikem segmenty
Inovace produktl | Zakaznické Inovace produktd | Rizeni RD
+sluzeb akvizice a Sluzby Silné vztahy se +sluzeb BrodUkIONE
5 retence orientované na zakazniky, Atraktivita pro inovace
Rizeni zakaznika akvizice novych, | Silnd orientace Rizeni talenty a nadané | + inovace sluzeb B2B
infrastruktury znovu ziskavani na zakazniky infrastruktury pracovniky
zakaznikd B2C
(retence)
Kli¢ové zdroje Marketingové Kli€ové zdroje Marlketingové
kanaly kanaly
Vytvofit velkou Silna orientace
zékaznickou na talentované
zakladnu (CRM) Silné kanély zaméstnance
Naklady Zdroje pfijma Néklady Zdroje pfijma
Vysoké néklady na akvizice a retence zakaznikd | Vysoké podily pfijmu Vysoké naklady na zaméstnance Prémiové ceny
Kli¢ovi partnefi Klicové aktivity Nabizena hodnota | Vztahy se Zakaznické
zakaznikem segmenty
Rozvoj
infrastruktury a Sluzby
udrzby infrastruktury
B2B
B2C
Klicové zdroje Marketingové
kanaly v , .
Vysoke objemy Zameéreni na infrastrukturu
(rozsah napf.
vyroby)
Naklady Zdroje pfijma
Vysoké fixni naklady Cenové strategie vyrobku (sluzeb)




Koncepce unbundlované firmy
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Zaméreni na vztahy se zakazniky —
identifikuje, ziskava a buduje vztahy se
zékazniky;

Zaméreni na inovaci produktu —
vznikaji nove produkty a sluzby, ktere
piinaseji penézni prostredky, jejichz
ucelem je zisk;

Zaméreni na infrastrukturu — jako
budovani spravy zatizeni pro
velkoobjemove a opakujici se provozni
ukoly.
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Kli¢ové diivody:

Pro zlepSeni svych operaci se spole¢nost miize
,,odd¢lit* prodejem aktiv, produktovych fad,
dcefinych spole¢nosti nebo divizi.

Unbundling mtZe také odkazovat na nabizeni
produkti nebo sluzeb samostatné, ktere byly
drive jako celek.

Pokud si cena akcii spolecnosti vede Spatné,
predstavenstvo miize poZadovat unbundling za
ucelem ziskani kapitalu nebo distribuce hotovosti
svym akcionaiiim, pokud véfi, Ze tento proces
pomiize zlepsit jeji vykonnost.
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1. Vytvorte 3-5 ¢lenné tymy, zvolte si zastupce
(2-3 min.)

2. Vyberte si existujici spolecnost nebo si vyberte -
vlastni (2 min.) =1 I ol R —

3. Popiste jak je mozno rozdélit (unbundlovat) danou
firmu ve 3 oblastech (30 min.):

1. Vztahy se zakazniky

2. Produktové inovace

3. Zaméreni na infrastrukturu

* Vyuzijte Canvas — mUZete 1 canvas a barevné oddélte kazdou
unbundlovanou ¢ast.

4. PREZENTACE a diskuse unbundlovaného modelu
(5 min.)




Druhym ukolem je:
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1. Vytvorte 3-5 ¢lenné tymy, zvolte si zastupce (2-3 min.)
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2. Vyberte si existujici spole¢nost nebo si vyberte vlastni (2 min.)

3. Vyberte si volitelné business model (napr. dlouhého chvostu, vicestranna

platforma, business model ZDARMA, otevreny business model (30 min.):
* Vyuzijte Canvas a uvedte jednotlivé oblasti BM.

4. PREZENTACE a diskuse modelu (5 min.).




Poznatky:
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» Klicov¢ je pochopeni jak firmy generuji piijmy — kdo jsou platici zakaznici a jak je
segmentuje (rozdil mezi mass market a niche market, konektivita na segmenty-hodnot-
piijem).

* Ruzné typologie business modelil piinasi nové pohledy na to, jak firma nabizi a generuje
hodnotu.

* Nemusime vzdy vSe ve firm¢ realizovat sami, miiZeme outsourcovat, mizeme spolupracovat,
miuiizeme jit cestou talentovanych zaméstnancli, miZzeme hledat inovace — externé nebo
vznikajici uvnitt ve firmé.

» Efektivita procesti a jednotlivych ¢innosti odrazi blizsi zaméteni na to, co je klicove a piinasi

to firm¢ vyssi hodnotu (efektivitu, snizeni nakladi, ziskani odbornosti, know-how, vyuzivani
licenci apod.)

 Je Zadouci vzdy hledat mozZnosti jak modifikovat €1 vyuzivat jiz stavajici modely pro
konkrétni feSeni na trhu (zakaznickeho problému).




