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* Webdesign je mezioborova disciplina, ktera VyuZFiA:/é
poznatky vizualni komunikace, interakéniho designu,
psychologie (pfedevSim ovliviiovani a rozhodovani
l1di), marketingu, brandingu, copywritingu, gamifikace
a dalSich obort.

* Cilem webdesignu je vytvorit funkéni webove stranky
nebo webove aplikace.
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 Funkéni znamena, Ze splnuji predevSim nasledujici
kritéria :

* Na web prichazeji relevantni navstévnici.

 Web je ovliviuje/pomahd jim tak, Ze provedou konverzni
akci (akce), ktera je v souladu se zamérem tvirce webu.

* Navstévnici se na web vraci a provadéji stejnou nebo dalsi
akce.

* Web navstévniky zaujme natolik, Zze o ném mluvi sami od
sebe s dalSim1 Cle-ny cilové skupiny webu.
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Nejjednodussi je vysvétlit webdesign jako prinik |
vizualni komunikace, obsahové strategie a
interak¢éniho designu, kter¢ doplnuji vhodné

marketingové aktivity.
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* Webdesigner tedy vytvari vizualni systém pro obsgﬁv,
ktery vhodnym zpusobem strukturuje a vzijemné
provazuje tak, aby bylo dosazeno maximalniho ucinku
vzhledem k cilum webu a jeho konverznim akcim.

* Tvorba webovych stranek klade vysSi duraz na kvalitni
obsah, u webovych aplikaci je nejdulezitéjsi slozkou
interak¢ni design
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e Cilem webu je pfinaSet majiteli a/nebo nav§tévnikiim
stranek uzitek.

* Tomu by méla byt podfizena snaha webdesignera — aby
se vyplatily naklady spojené s tvorbou webu a aby web
dobie slouzil svému ucelu, tj. napriklad v pfipadée
komerCnich stranek vytvoril ekonomicky zisk.
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* Interakc¢ni design je jednim z novych oboru z katego?ie
vypocetni techniky a je vyrazem ze svéta tvorby
webovych stranek a aplikaci.

e Casto je chybné zaménovan s pojmem informacni
architektura. Je to obor =zabyvajici se navrhem
interakci.
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* Tradi¢ni design se zabyva monologem, jako je tomu
napriklad u tiSténych médii.

* U interakéniho designu jde o dialog, ktery uzivatel
povede napriklad s pocitaCem, mobilnim telefonem,
bankomatem apod.

Interak¢ni design je oznaCovan za jednu z oblasti User
Experience Designu (UX) zabyvajici se navrhem
aplikaci uspokojujicich potifeby uzivateli a soucasné
naplnujicich funk¢ni a obchodni poZadavky.

x
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* Pohyb: interakce je typ komunikace a komunikace uje
typem pohybu.

 Kdyz mluvime, rozhybavame naSe mluvici ustroji,
kdyz piSeme, pouzivame ruce.

* Pohyb je spousStéCem akce - napriklad kdyz klikneme
na myS, ¢imZ akce pokracuje dal - klikdme na
konkrétni véc na obrazovce (napriklad na odkaz na
webu) a ziskavame zpétnou vazbu od zarizeni (otevira
se stranka).
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* Prostor:

* Pohyb ale 1 vSechny interakce se d€ji v prostoru (i ve
virtudlnim prostoru na internetu) a prostor témto
pohybum dodava kontext.

* Interakéni designéfi pak pracuji v prostoru 2D nebo
3D, v analogovych 1 digitalnich obrazovkach;
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« Cas: viechny interakce se dé&ji v ¢ase.

e Tento C¢as muze byt kratkého charakteru (kliknuti na
myS) nebo dlouhého (archivované desitky let staré
bulletiny).

* Interak¢ni designér musi mit dobrou predstavu o Case a
umet s nim dobie zachazet (néktere procesy trvaji par
okamziku, jiné jsou dlouhodobéjSiho charakteru a
vyzaduji Cas na zprocesovani).
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* Vzhled: vzhled objektu nam
napovida o tom, jak se to
chovdi a jak bychom s
objektem m¢l1 interagovat.

 Tlacitko nam naptiklad
napovida, ze bychom ho m¢h
stisknout;

Principy webového designu
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e Textura: textura mize byt soucasti vzhledu objelgﬁ,
dotykovy kontakt s objektem nam ale dodava vice
informaci.

* Kromé¢ toho, jak muze byt objekt pouzivan nam navic
dava napovédu o tom, kde miize byt pouzivan.

* Vzhled stejné jako textura mohou vyvolavat konkrétni
emoce spojené s objektem.
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e Zvuk: tvori malou cCast interak¢niho designu, 1 takmje
dalezity napiiklad u =zafizeni jako jsou budiky,
meteostanice, chytré domacnosti nebo alarmy.

 Zvuk ma tf1 hlavni komponenty, které mohou byt
upravovany designérem: vyska, hlasitost a kvalita.
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* Identifikovani potreb a stanoveni poiadavlﬁi:
abychom navrhli produkt, ktery bude lidem uzitecny,
musime veédét, co tito lidé potrebuyi;

* Vyvinuti alternativnich navrhu, které tyto pozadavky
spliuji: v této fazi je nutné s1 piipravit relevantni
alternativni plany, které by mohly k cilenému produktu
vest a vybrat nejlepsi z nich;
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* Vytvoreni interaktivnich verzi produktu, jejiéﬁ%
kvalita muze byt vyhodnocena: nejjednodussi zpusob,
jak zjistit, zda lidem produkt vyhovuje, je umoznit jim
interagovat s interaktivnim prototypem;

* Hodnoceni vysledného produktu a meéfeni jeho
pijjatelnosti: evaluace a testovani produktu je nutnou
soucasti jeho vyvoje, pi1 které se zji8t'uji nedostatky a
chyby produktu a jeho vSeobecna vhodnost pro
uzivani.
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* Podle Coopera, Reimanna a Cronina nastava nejvér?éi
problem pi1 dodrzovani designu orientovan¢ho na
uzivatele ve chvili, kdy jsou potreby uZivatele
potlaCovany napfiklad ze strany vyvojafu nebo
marketéru, ktefi se nejsou schopni nebo nechtéji vcitit
do situace na trhu a misto toho implementuji svoje
predstavy o fungovani produktu do jeho vyvoje bez
piihliZzeni na potieby cileného uzivatele produktu.

Principy webového designu
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e Jednou z moznosti jak testovat aplikaci bez Vyugltl
uzivateli je heuristicka analyza, ktera vychazi z
poznatkli, které byly ziskany dlouhodobym
pozorovanim.

* Jedna se o soubor zkusSenosti, jak jsou uzivatele zvykli
se systémem pracovat a co od n¢ho ocekavaji.

Principy webového designu



NIELSENOVY HEURISTIKY %
SLEZSKA

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA

AKULTA V KARVINE

* Jednou =z |heuristickych analyz je Nielsenova
heuristicka analyza, ktera se sklada z deseti zakladnich
pravidel, které je nutno zkontrolovat, aby byla zajiSténa
odpovidajici pouzitelnost a intuitivni ovladani
aplikace. Tyto pravidla je dobré mit na paméti jiz pri
vytvareni navrhu UL

* NNGroup:

https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

Principy webového designu
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* 1) Visibility of system status

* Stav systému musi byt vzdy viditelny.

* Uzivatel musi vzdy vidét, v jakeém stavu se aplikace
nachazi, jestli ¢eka na néjaky vstup, nebo provadi
urCitou operaci, napiiklad pomoci ikonky presypacich
hodin, nebo rotujiciho kolecka.
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* 2) Match between system and the real world

e Systém ,,mluvi uzivatelskym jazykem* a je co nejvice
piizpusoben tak, aby prace s nim pfipominala praci v
realném svéte.

* Toto pravidlo se vztahuje prevazné¢ k vizualizaci
informaci. Napfiklad ikona koSe opravdu vypada jako
koS a pfetazeni soubort na tuto ikonu zpusobi
presunuti souboru do koSe, stejné tak jako v realném
sveteé vyhazujeme papiroveé soubory.

Principy webového designu
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¢e|| Odpovédniky @

* Sady otazek
* Sprava odpovédniku
* E-learning pohledem studenta 53
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* 3) User control and freedom

* Systém musi poskytovat uzivateli moznost vratit ze z
urcitého stavu zpét, nebo zrusit zvolenou akci.

* NejCastéjr se to fesi pomoci tlaCitek, nebo odkazu s
napisem Zpét, Undo, Storno.

Principy webového designu
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PEMBPDSS: 14 osob / 14 studii Aplikace ~ ERZITA
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Statistika zapisu a hodnoceni ~ Usporné zobrazeni
MOJE APLIKACE Studenti | Studijni materidly | Odpovédniky | Online vyuka | Hodnoceni | Zkoueni | Semindrni skupiny | Dochéazka | Rozpisy | Katalog predmétl | Pozndmkové bloky
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SluZebni cesty # * Parametrizovana statistika

Tisk upload #
% Studijni materidly @

Tisky dashboard #
* Manipulace se studijnimi materidly PEMBPDSS
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* Interaktivni osnovy

* Pfehled operaci se soubory
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* Sady otazek
= Sprava odpovédniku
* E-learning pohledem studenta 2
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= Zadavani hodnoceni jednotlivym studenttim
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* 4) Consistency and standards

e Systém by m¢l byt konzistentni jak vzhledové, tak 1 co
se tyCe ovladani.

* Popisky stejnych akci by méli mit steyny nazev, nemélo
by se stiidat napt. ulozit/upravit. Stejné tak by se m¢l
pouzivat vychozi vzhled, dle pouzitého systému a
standardni ovladaci prvky. Napf. nepouzivat vzhled
prvku z platformy Mac pro program, ktery pob¢zi na
platformé Windows.

p .
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* 5) Error prevention

* Systétm by mél predchazet chybovym stavim, napf.
pomoci potvrzovacich dialogu a varovani.

* Je vhodné upozornit uzivatele, pokud zapomene
vyplnit povinné polozky formulare, stejné tak jako
zeptat se, ze s1 opravdu preje smazat vybrany adresar 1
piesto, Ze neni prazdny.

Principy webového designu



Odeslat dopis | (Budete jeSté vyzvan k potvrzeni odeslani.)

Odeslani dopisu je nutné jesté jednou potvrdit.

Skutecné odeslat
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6) Recognition rather than recall

Uzivatel by mél byt pf1 pouzivani systemu co nejmeéné

kognitivné zatiZen.

 To zajistime tim, Ze bude systém nabizet pouze volby,
které Ize vybrat a ostatni skryje, nebo vizualn€ zneplatni.

* Dale je vhodné pouziti drobeCkové navigace, strankovani,

nebo zvyraznéni pozice ve stromove strukture, aby

uzivatel thned vidél jeho aktualni pozici v systému.

Principy webového designu
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7) Flexibility and efficiency of use

Systém musi byt efektivni a jednoduchy pro pouZiti.
Zaroven vSak musi poskytovat 1 dostateCny pocet
voleb, kter¢ vyuziji hlavné pokrocili uzivatelé.

V ramci moznosti je také vhodné poskytovat
uzivatelim  klavesove zkratky anebo funkce
automatickeho doplnovani vstupnich poli.

Principy webového designu
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command
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8) Aesthetic and minimalist design

* Systétm by mél zobrazovat co neymén¢ informaci a
voleb, tak aby prace v ném byla co nejrychlejsi,
piehlednd, a uzivatel musel co nejméné premysiet.

* Polozky a volby, které nejsou Casto vyuzivany, neni

vhodné umistovat piimo na béZné pouzivané

obrazovky.
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O nemocnhici

» Vize nemocnhice
Poloha

Mapa arealu
Kontakty

Historie nemocnice
Registrace nemocnice
Zpravodaj SNO
Napsali jste o nas
Ochrana osobnich tdaijl
Zarizeni péce o déti

» Chata Horni Lipova

>
>
>
>
>
>
>
>
>
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* 9) Help users recognize, diagnose, and recover
from errors

 Systtm by mél uzZivateli poskytovat srozumitelné
chybové zpravy tak, aby me¢l uzivatel moznost chyby
obratem opravit a védél, co po ném systém vyzaduje.

e Zpravy by mély byt v béZném jazyce a musi zaroven
informovat o mozném fesSeni problému.
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No matching flights found.

SHOW 5,104 LONGER FLIGHTS AIRPORTS STOPS TAKEOFF

AIRCRAFT

Clear all
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10) Help and documentation

Systém musi poskytovat ndpovédu presné tam, kde ji
uzivatel ocekava a v situacich, kdy je nejvice potieba.
Napftiklad vyplnovani formulait, zakladani novych
projektl apod.

Napovéda by méla byt bud® kontextova (pfimo u
dan¢ho prvku), nebo globdlni s mozZnosti
vyhledavani.

KARVINE
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NejCastels! dotazy

Servis a sluzby Elektronicky obsah Objednavky

Jak poznam, ktera sluzba je k vybranému produktu nabizena?
Je mozné Prodlouzenou zaruku dokoupit dodate¢né?

Je mozné Okamzitou vyménu dokoupit dodate¢né?

Jak je feSena vyména na prodejné, kde nemate zbozi skladem?
Je mozné Pojisténi dokoupit dodate¢né?

Na co se vztahuje Poijisténi proti rozbiti a kradezi?

Jak postupovat v pfipadé poskozeni zboZzi?

Je mozné Prvni spusténi dokoupit dodate¢né?

Reklamace

W

SKA
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* Definovali jsme podstatu weboveho designu v obecné roving.

* Vysvétlili jsme s1 zakladni prvky a také postupy interakcéniho
designu.

* Proslhi jsme deset Nielsenovych heuristik, coZ jsou pravidla
vychazejici z dlouhodobého pozorovani. Jedna se o soubor
zkuSenosti, jak jsou uzivatelé zvykli se systémem pracovat a co od

né¢ho ocekavaji.
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Dékuji za pozornost.
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