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DOTAZNIKY snzzsn%
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* Efektivni (nizké naklady, rychlé vyhotoveni) s

* PohodIné&;si pro respondenta, mohou je vyplnit tehdy, kdyz maji ¢as

* Lze odpovidat za pomoci Skal s posuvnikem.

* (Odpada ptepisovani a kodovani odpovédi jak je to u papirové formy dotazniku
(mensi pravdépodobnost chybovosti).

* Velky potencial maji oteviené otazky, které je mozné efektivnéji vyhodnocovat
pomoci obsahové analyzy textu bez pracného prepisovani.

* V praxi se ve spojitosti s optimalizaci webu moc nepouzivaji, lidé nemayji
motivaci je vypliiovat. Navic existuji mnohem lepsi varianty vyzkumu, které
nestoji na tom, jak si lidé mysli, Ze se chovaji, ale na tom, jak se chovaji ve
skuteCnosti.
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* Pouzitelnost je atribut kvality, ktery
posuzuje, jak snadno se daji
uzivatelska rozhrani pouZzivat.




TESTOVANI POUZITELNOSTI H%
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Pouzitelnost je definovana 5 kvalitnimi komponenty: e o

Naucitelnost: Jak snadn¢ je pro uzivatele splnit zakladni ukoly pfi prvnim se-
tkani s rozhranim?

Udinnost: Jakmile se uZivatelé naudili rozhrani, jak rychle mohou provadét
ukoly?

Zapamatovatelnost: Kdyz se uzivatelé vrati k navrhu po obdobi, kdy ho nepo-
uzivaji, jak snadno mohou provadét ukoly?

Chyby: Kolik chyb udélaji uzivatelé, jak zavazné jsou tyto chyby a jak snadno
mohou tyto chyby napravit?

Spokojenost: Jak prijemné je pouZzivat design?
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* Je mozné testovat stavajici web,
konkurenc¢ni web, wireframy
nebo prototyp.

* Testovani pouzitelnosti se
sklada z nékolika Casti, jejichz
rozsah se miZze ruznit.

Vyuziti vyzkumu pii designu a spravé webové stranky



TESTOVANI POUZITELNOSTI - Postup 7S
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1. Analyza cilovych skupin webu a jejich potieb — Kdo jsou zakaznici? ~
Co jim ma web nabidnout?

LTA ¥ EARYINE

2. Vytvoreni scénare testovani — seznam tkold, které jsou jednotlivym testerim
uloZeny. Jedna se o vétSinou typické akce cilovych skupin webu.

3. Vybér testert — vzorek ucastnikil testovani by mél odpovidat cilovym
skupindm webu. Rovnéz je tieba ziskat zhruba rovnomérny podil pokrocilych
a nezkuSenych uzivatelu internetu — kazda skupina totiz narazi na zcela jiny
typ problému.

4. Samotny pribéh testovani — pod dohledem zkuSeného odbornika na
pouzitelnost plni testefi tkoly dle scénare testovani.



TESTOVANI POUZITELNOSTI - Postup 7S
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5. Analyza vysledku testovani — je tfeba setfidit poznatky ziskan¢ b&hem
testovani, zanalyzovat je, a predevSim vymyslet nejvhodné;si feSeni vedouci
ke zvySeni pouzitelnosti webu.

6. Prezentace vysledkii (zadavateli) — seznameni s prabéhem testovani,
komentar k vysledkim a detailni vyklad aplikace doporucenych opatieni.
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* Sledovani presného pohybu mysi (mousetracking/cursortracking).

* Instalovany software sleduje pohyb mysSi uzivatele na webove strance a
poskytuje informace o nej€astéjSich navstévach.

* Pro marketéra ¢i designéra webové stranky tak tato technika piinasi cenné
informace o celkovém designu weboveho rozhrani.

* Vystupem takoveého vyzkumu jsou nejCastéji tepelne mapy, ktere¢ ukazuji na
nejfrekventovanéjs$i mista vyskytu kurzoru.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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® Vystup v podobé
clickmapy — tepelné
mapy.

* Cervena tepla mista
zobrazuji kde se
pohyboval kurzor
uzivatele.
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* Dalsi z kategorie trackingovych studii je sledovani pohybu o¢ni zornice.

* V oblasti internetu se vyuziva pro identifikaci atraktivnich mist na webové
strance.

* Nad ramec mousetrackingu a webové¢ analytiky ukazuje, kam se uZivatel
skutecné diva. Je ale nutna jeho fyzicka GiCast na méteni.

* Vystupem je zdznam (video), jak se uZivatel pohyboval po webové strance.
Soucasti je tepelnd mapa ¢1 analyza cesty (path), ktera reflektuje pohled
uzivatele po monitoru.

* Eyetrackingové metody jsou zatim v plenkach a celoploSnym standardem se
stanou s poklesem cen o¢nich kamer a softwart, které tento vyzkum zajistuji.
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® Vystup v podobé tepelné
mapy.

* Cervena tepla mista
zobrazuji kde se uzivatel
dival.

Vyuziti vyzkumu pfi designu a spravé webové stranky
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® Testovani ukazuje lepsi
Citelnost textt pokud je dité
oto¢eno a neni mu videt tvar.
Ta pouta v marketingové
komunikaci pozornost.

Vyuziti vyzkumu pfi designu a spravé webové stranky



EYETRACKING - p¥iklady
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EYETRACKING - path analysis

® Path analysis neboli analyza
cesty pohybu oCi umoznuje
oproti tepelnym mapam
zobrazit posloupnost
uzivatelovy pozornost.
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* A/B testovani pfedstavuje metody, které umoznuji na redlnych uZzivatelich
testovat dvé €1 vice variant ur¢ité webove stranky.

* Vyzkumnik pak pozoruje rozdily v konverznich pomérech a je schopny
vyhodnotit, ktera testovana stranky je pro uZzivatele privétivejsi, snadnéjsi na
ovladani, atraktivnéjsi a tim také 1épe plni sviij ucel.

* Oproti metodam dotazovani je experiment formou techniky A/B testovani

vérohodngjsi, jelikoZ se uzivatel chova zcela pfirozené a v podstaté ani nevi, ze
je soucasti vyzkumu.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky



A/B TESTOVANI

A/B Testing

50% visitors 50% visitors
see variation A see variation B

21% 38%

conversion conversion

s

UNIVERZITA

OBCHODNE PODHIEATELAEL
FAKULTA ¥ EARYINE

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky



PRIPADOVA STUDIE - HOTJAR u@
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* Hotjar patii do sekce ndstroju pro na analyzu a ziskavani zpétné vazby z
webove stranky, eshopu ¢1 webové aplikace.

* Poskytuje prehled o chovani navstévniki, které se opira data zpracovana
ve formé tepelnych map, nahravani navstévniku a jejich chovani na
webu.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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1. Vyuziti tepelnych map (clickmapy a scrollmapy)

* Pro potieby ptipadove studie jsme vybrali internetovy obchod s kovanim pro
posuvn¢ dvere Laporte.cz



PRIPADOVA STUDIE - HOTJAR

Nejdrive se podivame jak vyuzit
clickmapy.

* Na obrazku vidime screenshot ze
vzorku 1000 navstév vSech kategortii,
coZ je pro potieby nasi analyzy
dostacujici vzorek.

* Nejvice uzivatelé klikaji na prvni
produkty, kategorie a poté na privodce
vybérem kovani a kontakty na hlavni
navigaci.




PRIPADOVA STUDIE - HOTJAR u@
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® (Co navstévnici ale minimalné vyuzivaji jsou filtry.
® Zde vznika otazka proc?

® Jsou snad Spatné vyfeSene designove?

® Nebo jsou v takto specifickém oboru nevyuzitelné?

® Nebo na e-shopu neni dostate¢né velké mnozstvi produktii, aby by byly filtry
prinosné?



PRIPADOVA STUDIE - HOTJAR u@
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® Hotjar ndm v tomto ptipad¢ slouzil jako dobry nastroj na zjisténi problému a
stanoveni piredpokladu.

Co uz nam ale neprozradi je pro¢ tomu tak je.

® Tuto cenou informaci je potreba dale otestovat, abychom na otazky ziskali
odpovédi.

® V naSem pfipad¢ nepouzivanych filtri je vhodné vyuZit uZivatelské testovani
¢1 A/B testovani.



PRIPADOVA STUDIE - HOTJAR

® Scrollmapa je dalsi velice uziteCna funkce, ktera ndm
ukazuje, jak daleko uzivatel¢ “doscrolluji”.

® Na obrazku jde vidét, Ze se jedna o stranku s
produktem, kde je predpoklad, Ze uzivatel ma zajem
s1 0 produktu zjistit néco vice.

Vyuziti vyzkumu pfi designu a spravé webové stranky




PRIPADOVA STUDIE - HOTJAR u@
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® Jako prvni véc v popisu produktu se momentalné nachazi video.

® JesSté do nedavna bylo video uplné dole a dostalo se k nému pouze 20%
uzivatell a pritom mélo porad slusnou proklikovost.

® Jakmile jsme ale video premistili nahoru, narostl zajem o video pies 400%.



PRIPADOVA STUDIE - HOTJAR u@
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2. Vyuziti funnelu a nahravani uzivateli

Hotjar nabizi moznost sledovani uzivatelii pomoci nahravani obrazovky.

Sledovani vSech zaznaml je Casov€ neefektivni a pro nds nema uplné
vypovidajici hodnotu, pokud nesledujeme konkrétni véci, jako naptiklad
vyuzivani urit¢ho prvku na webu.

Napt. filtrace, navigace, formulare...

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky



PRIPADOVA STUDIE - HOTJAR u@
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VVVVVV

na internetovém obchodu.

® V Hotjaru si miZeme nastavit trychtyt (funnel), ktery nam ukaze kolik lidi
dosSlo aZ na “thank you” stranku, viz. obrazek na dalSim snimku.

® Takze vidime, kolik navstévnikli se dostalo z koSiku ptes pokladnu az k
odeslani objednavky a dékovné strance.



PRIPADOVA STUDIE - HOTJAR

@ This funnel is based on a sample of your total visitors. Learn more or increase your sample size

Kodik
SESSIONS

73

o

DROPOFF

67.1%

(49

Watch

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky

STER 2

pokladna

24

O
33.3%

watch

STEP

Thank you page

16

21.9%

Watch
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® Jak vidime na obrazku tak konverzni pomér z pokladny na “thank you” page
je relativné dobry (tyto data s1 miZzeme jesté piekontrolovat také v Google
Analytics).

® OvsSem jak vidime tak je 67% dropout (Ubytek) pii kroku z koSiku do
pokladny, coZ uz miize znacit jisty problem.
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Dékuji za pozornost.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky



