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Obchodni provoz

Prvky obchodniho provozu a jejich
zakladni charakteristika:

Zbozi — obchodni sortiment,
technologické skupiny, zasoby

Obchodné provozni operace

Struktura prednasky




Systém technologie obchodniho
provozu + marketing = nakupni

atmosféra

Obchodné
provozni
operace-

odbér zbozi,
prejimka...
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Plochy a
dispozicni
clenéni -
hruby design
prodejny

obchodni sortiment
technologické skupiny
zasoby

Mechanizacni Technologie
zarizeni a elektronizace
prostredky- pohybu zboZi
palety

Lidé
manazeri,
prodavaci,

pokladni,
skladnici...



Nakupni atmosféra (NA)

- nakupni podminky pro zakaznika pusobi na jeho smysly il) %}? @

- vznika spojenim technologie obchodniho provozu s
marketingem (provozni + marketingové know - how). ) NN

~
Co tvori nakupni atmosféru? <=

- architektura jednotky, feSeni vstupnich prostoru, vykladni

skiin€, napisy, parkovaci plochy, vnitini design, presentace Smyslovy
zbozi na prodejni plose, forma prodeje, provozni personal :
2t marketing

- dulezity je emocidlni vztalpgpezi vSemi prvky NA a Emoce - duevni stav (mozek-
chovanim zakaznika. limbicky systém) proZitek —

" , f& de: Cou , . prijemny — neprijemny: vyvola
- Na upni atmostera proacjny — j€ resena v ramcil radost, hnév, zklamani..

prostorového managementu -''space management.



Staticke a dynamickeé prvky obchodniho

provozu

- obecné mohou mit prvky obchodniho provozu charakter
prvku statickych nebo dynamickych

- rozhoduje stupen stability a rychlosti reakce na zmény
spotrebitelské poptavky a dalsi vnéjsi vlivy (zpusob
dodavek, rizeni apod.)

e statické prvky - plochy, dispozicni reseni a zabudované

pracovni prostredky

e dynamickeé prvky - zbozi, obchodni operace a pracovnici

(daji se snadnéji zmenit).



Zbozi jako obchodni sortiment - tvorba obchodniho sortimentu
Ucel pouziti
T

Frekvence
Vyrobni material . ' spotreby

Vyrobni sortiment
specializovany

Obchodni sortiment

a urovni VO

dle urcitého zameéru
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Mezinarodni rozdéleni spotrebniho zbozi

* Potraviny (FOOD) * Nepotraviny (NON
FOOD)

* Suchy sortiment * Mekke (SOFT)

(DRY GOODS) (obleceni, obuv...)
* Tvrdé (HARD)

bilé (white)

(konzervy, napoje...)

* Rychle se kazici (lednigky, pragky...)

(Perishable GOODS) hnédé (brown)
(TV, radia, PC...)

(maso, mlécné vyrobky)




Struktura obchodniho sortimentu se meéni

Ma dynamicky charakter:
"1
Vyvojové zmeny:

Zzmeény ve spotrebé

obyvatelstva (zivotni styl, napr.
pandemie)

vyvoj vyroby, jeji rust

Sezénni zmeény: .y
odraz spotrebitelskych . -
Zmena v Sirce

zvyklosti a tradic a hloubce sortimentu




Struktura sortimentu, jeho sirka a hloubka — priklad 1
> hloubka

Vyrobkova x 1 X2 x3 x4 | x5 | x6
rada x

Vyrobkova
faday

Vyrobkova
v |radaz

Praxe: Pocet vyrobkovych rad: 3 (sirka sortimentu)
. Pocet sort. druht — hloubka sortimentu
Sirka X: nasténné hodiny
Y: panské naramkové hodinky
Z: damské naramkové hodinky
Pocet vyrobku: 12

Primeérna hloubka: 4



Struktura sortimentu, jeho $ifka a hloubka - priklad 2

-~ hloubka
Vyrobkova xl | x2 x3 | x4 | x5 | x6
fada x
Vyrobkova
fada Y
Sifka Praxe: Pocet vyrobkovych rad: 2 (Sirka sortimentu)

X: ovoce cerstvé

Y: ovoce konzervované
Pocet vyrobki: 10
Prumérna hloubka: 5



Rozhodovani o sortimentu

Pri rozhodovani o sortimentu je resena mimo jiné otazka

vzajemného pomeru Sirky a hloubky sortimentu EkO“;’Tt'CkV

V4 — e e
(obratkovost).
Zakladni kombinace: Obréatka zasob —
-uzky a mélky: exkluzivni prodejny, znackové (Zara, ....) RS Pass

s , . o, o i naklady na obchodni a

-uzky a hluboky: kombinace typicka pro specializované Gvar a troky — viiv na
prodejny (drogistické prodejny, obleceni) cenu zboii.

-Siroky a meélky: smisené prodejny prodavajici zbozi denni
potreby (ve venkovském prostoru, diskontné orientované)
-Siroky a hluboky: plnosortimentni supermarkety,
hypermarkety, obchodni domy.

Diskontne orientované: omezuji hloubku sortimentu
(zrychleni prodeje — ekonomicky efekt).



2N
Na trhu je rozmanity sortiment- vede to k jeho cleneéni,

tridéni a seskupovani a specializaci

Cile clenéni:
Zjednoduseni obchodni ¢innosti, racionalizace prace, vyuziti
kvalifikace, prizpusobeni potrebam a orientaci zakazniku.

Ruzné kombinace - Specializace
hlS(’;?“Ckyv -, Obchodné provozni
podle zmé&n potFeb lidi iednotky (MOJ
Praxe: kvétinaFstvi + darky, /| ‘ y (MOJ)

prodejny nabytku + dalsi
prislusenstvi



Obchodni sortiment dle frekvence poptavky

Vyznamnym hlediskem sortimentni specializace je v
soucasnosti i frekvence poptavky, ktera rozdéluje zbozi
do tri skupin:

-zbozi zakladni poptavky (potreby)
-zbozi casté poptavky (obcasné spotreby)
-zbozi obcasné poptavky (dlouhodobé spotreby).

Lze prfesné vymezit tyto tfi skupiny ‘ Nelze

v kazdé zemi?



Obchodni sortiment dle frekvence poptavky
Ne

Lze presné vymeuzit tyto tri skupiny? ‘

Mezi témito skupinami nelze urcit presné hranice - lidé rtiznych
casti svéta maji odliSnou zivotni Uroven, zpusob zZivota, zvyklosti a
potreby.

Nékteré zbozi proto muze byt v urcité lokalité zbozim dlouhodobé
spotreby. V jiné zemi muze totéz zbozi spadat do jinych skupin.

Napr. nabytek muze byt pro nékoho celozivotni zalezitosti, pro
druhého sortiment, ktery béhem svého zivota zméni nekolikrat.



Praxe: Seskupovani sortimentu — zaklad specializace

Souborna trida zbozi POTRAVINY
Trida zbozi OVOCE A ZELENINA
Obor OVOCE
Sortimentni skupina (vyrobkova rada) | OVOCE

(dalSi SS: ovoce Cerstvé, susene, KONZERVOVANE
mrazené...)

Sortimentni podskupina MARMELADY
(dalsi SP: kompoty, mrazené ovoce,

suSené ovoce...)

Druh zboZzi MERUNKOVA
(dalsi druhy: jahodova, bortivkova...) | MARMELADA

Komerc¢ni druh

Vlastnosti (hmotnost, cena,
adjustace...)




Komercni druh - zakladni prvek obchod.
sortimentu

Cim se li$i komeréni druhy?

Mnozstvim, obalem, cenou, slozenim, strihem,
materialem, barvou, tvarem, velikosti, jakosti,
znackou, vyrobcem.

. ] . ] . ]

Vliv druhu zbozi na obchodni provoz




| A
Pracnost sortimentu —
1 narocnost na prodej 1

slozitost (siroky a hluboky sortiment)
frekvence dodavek (cetnost zasobovani)
doba prodejnosti (trvanlivosti)
fyzickeé vlastnosti zbozi (hmotnost, kfrehkost...)
pomoc zakaznikovi (poradenstvi)
péce o prodejni zarizeni (mrazici boxy)
ztizeni pracovnich podminek (klimatické podminky)
zvlastni odpovednost (prodej zbrani, toxickych
latek).




Proc je doba trvanlivosti
dulezita?
Pripadova studie

Riziko proslé doby u potravin — bakterie, plisné.

Mezi nejrizikovejsi potraviny, které jsou starsiho data, patri
ryby, uzeniny, syry (vCetné plisnovych), kvasené potraviny a
orechy.

Prodluzovani doby trvanlivosti potravin — neni to zalezitost pouze moderni doby,
trvanlivost se prodluzovala riznymi zpuUsoby i drive — pusobenim tepla, uzenim,
susenim, uchovavanim v chladu, pridavkem soli, cukru, octa, alkoholu a tak dale.
Nekteré potraviny maji dlouhou trvanlivost i bez dodatecné upravy, napr. obiloviny,
mouka, lusténiny, med Ci alkoholické napoje.

Konzervovani pridavkem chemickych sloucenin (konzervantl) je zaleZitost novéjsi.
Konzervacni latky se na obalech oznacuji bud kodem E, nebo nazvem dané slouceniny.

https://www.bezvarady.eu/pr https://www.dama.cz/clanek/jak-je-to-s-trvanlivosti-potravin-
oc-dulezita-doba-trvanlivosti/ dlouha-doba-nekdy-vyvolava-pochyby



Potraviny v CR z hlediska kvality - praxe

Z hlediska nejvyssiho procentualniho zachytu nevyhovujicich vzorku na
zakladé  podnétd  byly vyhodnoceny inspekci  (SZPI)  jako

VVVVVV

téstoviny, dehydratované vyrobky, med, cokolada a cukrovinky, vino,
cerstva zelenina, zmrzliny a mrazené krémy.

Kvalitni potraviny: kontrola probiha jiz pres 15 let

Kontrolované znacky kvality Klasa, znacka Regionalni potravina

Dvojita kvalita dovazenych potravin zejména ze zdpadni Evropy (EU -
Véra Jourova), priprava evropskeé legislativy.

SZPI| — Statni zemédélskd a potravinarska inspekce



Zbozi jako technologicka skupina zbozi

Zasada dovoleného sousedstvi

aromaticky agresivni (praci prasky, nékteré potraviny)
absorbujici pachy (susenky, pecCivo)

vyzaduyjici specialni klimatické podminky (maso, mlécné
vyrobky)

podléhajici bezpec¢nostnim predpisum (zbrané, strelivo)

vyzadujici zvlastni zpusob manipulace, dopravy... (sklo,
elektronika...).




Na co maji vliv technologické skupiny zbozi?

- na druh skladovacich ploch
- na charakter manipulacnich jednotek
- na typ dopravnich a manipulacnich prostredku a

jednotek.

Co je manipulacni jednotka?

Manipulacéni jednotka je definovana jako zbozi nebo
soubor zbozi tvorici jednotku schopnou manipulace
jako s jednim kusem, aniz by bylo nutno ji dale
upravovat. r—

i

i
i

https://www.zbozi.cz/hledani/?q=paleta%20potravin#futm_sourc
e=search.seznam.cz&utm_medium=hint&utm_content=products
-opesBB&utm_term=paleta%20potravin

https://pixabay.com/cs/photos/dfevéné%20palety

zavarovaci sklenice na
/

paleté



Zbozi jako zasoba - zakladni pojmy fizeni zasob

Pojem, oznacCeni hladiny zasob Vysvétleni, interpretace

Z. min Minimalni zasoba

Z BéZna zasoba

Zg Signalni zasoba (objednavkovy
bod)

Z. max Maximalni zasoba

Z ind Indisponibilni zasoba

D, Doba obratu - za jak dlouho se
proda prumérna zasoba ze skladu

Og Obratka - kolikrat za sledované
obdobi se proda prumérna zasoba
ze skladu




Dodavkovy cyklus

Dodavkovy cyklus - interval, ve kterém se zbozi dodava na prodejnu.

- vSechny druhy zbozi se nedodavaji stejné, proto se celkova zasoba
pohybuje kolem primérné zasoby.

- doba vyrizeni objednavky (cyklus) - ovlivnén i rychlosti obratu
jednotlivych druhu zbozi a soucasné ovliviuje vysi zasob.

- ve vyspelych ekonomikach dochazi ke znachnému zrychleni obéhu zbozi a
tedy i penéz, za normalni dobu dodavky je povazovana lhuta 48 hodin.

Priklady intervalti dodavek do prodejen (primé dodavky zakaznikum jsou kratsi):
Denné - mlécné vyrobky, chléb, pecivo.

Tydneé - téstoviny.

Mésicne - konzervy.

7-15 dni - nepotravinarské zbozi.



HE
Krivka vyvoje zasob (v pripadé nejistoty)

1.Teoreticky model

Z max N Z max Z max
Zb Zb Zb
Z$ Zs Zs
Zmin




Krivka vyvoje zasob — v pripadée nejistoty

1.Realny model

Zmax,

Zmin

Praxe: Vyprodej se muize se tykat jednoho sortimentniho druhu - obvykla
situace nebo celého sortimentu — mimoradna situace (panika obyvatel)



Obchodné provozni operace

Velkoobchodni Maloobchodni
° Na’kup > Nékup
* Prijem * Prijem
e Skladovani e Skladovani
e Expedice - * Pfiprava zbozi
V ‘ manipulace a ‘ k prOdEji
d
PR Prodej mm

spotrebiteli

Rust technické urovné zbozi,

spotrebitelské baleni




AN
Charakteristika velkoobchodnich operaci  mmmp

* Nakup — agent (prostrednik) dle objed

navky

* Prijem — déli se na odbér a prejimku zbozi

* Odbeér: kontrola zevni neporusenosti dopravniho prostredku,

vneéjsi neporusenosti oball, poctu oba
hmotnosti dle pruvodnich dokladu

lovych jednotek a

* Prejimka: kontrola mnozstvi, jakosti a sortimentu a reseni

pripadnych reklamaci
* Skladovani — regaly, stohovani, zasada

dovoleného sousedstvi

* Expedice - manipulace (vyskladnéni, kompletace, baleni) a

doprava.



AN
Charakteristika maloobchodnich operaci )

Nakup

* Kdo? samotny vlastnik, nakup pomoci obchodniho zastupce,
nakupciho ...

 Jak? nakup centralizovany, decentralizovany, kombinovany
* Faze nakupu zbozi

* ® Pripravna — soustavne sledovani spotrebitelske poptavky,
evidence prodeje a struktury zasob (marketing)

* ® VVyber zbozi - prima navsteva nakupciho ve vzorkovne
velkoobchodu, pomoci nabidek v katalogu, navsteva zastupce
velkoobchodu na prodejné, online vybeér

* ® Sestaveni a vyrizeni objednavky - pisemne, telefonicky,
osobné nebo elektronicky s vyuzitim IT.



AN
Charakteristika maloobchodnich operaci )

* Pfijem zbozi — probiha stejnym zpusobem jak ve velkoobchodg,

* Prejimka - kvantitativni (pocet), kvalitativni (jakost) a
sortimentni (kompletnost).

Podcenéni prejimky - zdroj manka a reklamaci zbozi
i Spatného image.

Priprava zbozi k prodeji - Uroven pripravy je zavisla na technickeé
pripravenosti vyroby produkovat vhodna spotrebitelska baleni.

Co je treba udelat?
- porcovani, vazeni, baleni, rozmérovani - informativni cenové poutace na

zbozi, znaceni zbozi - doplnovani zbozi do prodejnich mistnosti.



AN
Charakteristika maloobchodnich operaci )

* Priprava zbozi k prodeji (kultura prodeje)

 zrychluje prodej zbozi

* prispiva k rustu maloobchodniho obratu

e provadi se mimo prodejni dobu nebo pri mensi navstévnosti zakaznikd.

Upravy zboZi pfed prodejem potravinarského zboizi (pfiklady)
- zbozi se vybali, maso se naporcuje, salamy a syry se nakraji
- cukrarské vyrobky se uhledné ulozi na podnosy

- zelenina se vytridi

- oSetrovani zbozi a prodejniho zarizeni

- otirani prachu

- ¢isténi chladiciho a mraziciho zarizeni

- oznaceni zbozi cenou...



Shrnuti prednasky

* Obchodni provoz chapeme systemove, rozhodujicim
prvkem je zbozi, na ném zavisi dalsi prvky, jako je
dispozicni reseni, mechanizacni prostredky,
technologie a lidé (viz dalsi prednaska).

e Znalost charakteristiky vsech prvku obchodniho
provozu, a to zbozi jako obchodni sortiment,
technologicka skupina, zasoba,

* Graf vyvoje zasob — teoreticky a realny

* Obchodné provozni operace — velkoobchodni a
maloobchodni a jejich charakteristika.




A
Dobrovolny ukol ¢. 1

* Dobrovolny ukol €. 1

* Statni zemeédeélska a potravinarska inspekce kontroluje
kvalitu prodavanych potravin v CR.

* Najdéte na maloobchodnim trhu prlklady problémového
prodeje potravinarskych vyrobkd (v ramci CR).

» Za zpracovani muzete ziskat 1-2 body podle Grovné
zpracovani (dbejte prosim na odpovidajici formalni
Upravu).

e Odevzdani: v IS (odevzdavarny — ukoly z prednasek)
* Soubor oznacte: novakova dul
* Termin odevzdani: do 15.10.2022




