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Maloobchod (MO) shrnuti

e Maloobchod a jeho vyznam — prodej konecnému
spotrebiteli, vliv na zaméstnanost, ekonomiku,
kulturu, zivotni Groven, ...vykon maloobchodu a
HDP, zivotni cyklus maloobchodu, druhy
maloobchodu...

e Maloobchod v CR - zakladni informace v prezentaci
e Zivotni cyklus (ZC) maloobchodu — kazda prodejna i

druh MO ma svuj vyvoj, ptisobi na ného razné vlivy,
odli$nosti stadii ZC ve svété, ZC MO dle Kotlera, B

RracovAni3C.. st oo
Hypotéza maloobchodniho okruhu — misto novy druh

MOJ na trhu, rust poctu prodejen, strategie odliseni, - s
podobnost tradicnim druhtiim... kolobéh... — .

Misto pro novy druh MO Podobnost tradiénim druhim MO

—)

Praxe: historicky rozdil ve vyvoji ZC



Maloobchod (MO) - shrnuti

Zakladni ¢lenéni maloobchodu: druhy maloobchodnikti

e MO v prodejnach — trideni dle Kotlera, tridéni dle Cimlera
(blizsi evropskym podminkam), tridici znaky (strukturalni a
instrumentalni)

MO mimo prodejni plochy — druhy MO-pfrimy prodej,
automatizovany prodej, zasilkovy obchod, nakupni sluzba -
vyhody a nevyhody...

Organizace MO - podnik jednotlivce, obchodni spoleEnoV
dobrovolné retézce, franchisingové retézce, obchodni
konglomeraty

Praxe: historicky rozdil ve vyvoji ZC, seznamte se strukturalnimi a instrumentdalnimi znaky obchodniho domu,
hypermarketu a specializované prodejny, vyvoj modernich druhti v CR, zmény v supermarketech, hypermarkety stale
posiluji svoji pozici v CR, diskonty v CR, preference nakupu ¢eskych spottebitelt dle typu prodejny, AVON jako lidr
pfimého prodeje, e-commerce, maloobchodni sit Brnénka, Tchibo jako obchodni konglomerat.



Definujme velkoobchod

VO zajistuje nakup a prodej zbozi v pomérné velkych
objemech dalSim podnikatelskym subjektum pro jeji
cinnost.

Dodavatelé: primo vyrobci, jini velkoobchodnici
Odbeératelé: maloobchodni firmy, vyrobni podniky,
poskytovatelé sluzeb

VO pracuje se spotrebnim zbozim i zbozim pro dalsi
podnikani.




Které vyhody prinasi velkoobchod? :
A
Pro koho VO zajist’uje své sluzby?
-pro malé vyrobce s omezenymi financnimi zdroji, ktefi si
nemohou vybudovat vlastni organizaci pro primy prodej,

-pro velké vyrobce, davajici prednost pouziti volnych
finanCnich prostfedku na rozvoj vyroby nez na zajistovani
obchodnich ¢innosti,

-pro specializaci obchodni ¢innosti vedouci k vyssi
efektivnosti,

-pro tvorbu Sirokého sortimentu s velkym mnozstvim
obchodnich kontakti.



Transakcionalni teorie (K.Brandt)

Efektivnosti obchodniho zprostredkovani se zabyval Brandt
(Preistheorie, Ludwigshafen [1960) ve své transakcionalni
teoril.

Plati, ze Cim je vétsi nutnost velkého poctu partneru pri
tvorbé sortimentu, tim vyssi je efekt obchodniho
zprostredkovani, nebot zarazeni jednoho mezic¢lanku mezi
vyrobce a maloobchod snizuje pocet cest k nakupu zbozi a
snizuji se transakcni naklady.



Transakcionalni teorie — vyuziti v praxi

Pro koho je vhodny velkoobchod?
— pro tvorbu Sirokého a hluboky sortimentu, kdy

je treba zajistit velké mnozstvi sortimentnich
druht

Kdy jsou efektivnéjsi primé kontakty?
- U Uzce specializovaného sortimentu nebo k
doplnéni nabidky Sirokosortimentnich prodejen




Transakcionalni teorie (K.Brandt)




S
Pocet kontaktu: transakcni naklady (TN)

Bez prostrednika:

*TN=mxn
S prostrednikem:

*TN=m+n
* TNu = uspora transakcnich nakladu (dana poctem
cest)

*TNu =(mx n)—-(m+n)
* m=vyrobce, n= maloobchod



Resena uloha

Zadani:

V lokalité pusobi 10 vyrobct a 100 maloobchodniku. Jaka bude
teoretickd Uspora nakladu, jestlize zprostredkovatelskou funkci
zde bude zajistovat 1 velkoobchod?

Vypocet:

TN=10 x 100 = 1000

TN,= (10x100)-(10+100) = 1 000 - 110 = 890 usporenych cest
Odpovéd: Teoreticka Uspora nakladd bude 890 cest.

Odhad ekonomického vycisleni Uspory je pak odvozeno od
prumérné hodnoty jedné cesty.




Uspory transakénich naklad pfi rostoucim poctu
vyrobcu a maloobchodu — teoretické predpoklady

vyrobce TN bez VO TNsVO TN —
mx n m-+n (m x n)
-(m + n)
3 3 9 6 3
S S 25 10 15
10 10 100 20 30
100 100 10 000 200 9 800

100 1000 100 000 1100 98 900




Velkoobchod a jeho funkce

* prodej a propagace,
* nakup a tvorba sortimentu,

e déleni celkového mnozstvi,
skladovani,

* doprava, financovani,
* prebirani rizika,
e informace o trhu

https://pixabay.com/cs/photos/box-krabice-sklad-palety-paleta-
15287/



Velkoobchod a jeho funkce

Prodej a propagace - cil dosahnout na velké mnozstvi zakazniku
pri relativné malych nakladech. To je umoznéno velkym
mnozstvim kontaktU.

Nakup a tvorba obchodniho sortimentu setri praci MO. Tvorba
ucelenych sortimentnich nabidek dle marketingovych hledisek a
pozadavku jednotlivych maloobchodniku.

Nakup ve velkém - nakupovat velka mnozstvi zbozi, ktera déli na
mensi jednotky dle potreb spotrebitelu a tim Setfi naklady na
fyzickou distribuci zboZi. Cast prace maloobchodu se tak
presunuje jiz na uroven VO.

Skladovani zbozi snizuje riziko a skladovaci naklady u dodavatelu i
zakaznikaU.



Velkoobchod a jeho funkce

Preprava - zrychluje dodavky pro MO, protoze VO je k MO obvykle blize nez
vyrobce.

Financovani — poskytnuti zakaznikim tzv. obchodni uvér na objednavané
zbozi.

Prenos rizika - VO prebira zbozi do svého vilastnictvi, nese naklady za
kradeze nebo poskozeni zbozi.

Trzni informace zrychluji kontakty mezi V a MO prostrednictvim VO a
elektronizace pohybu zbozi, zejména o novych vyrobcich, cenovych
zmenach, aktivitach konkurence atd..

Manazerské sluzby a poradenstvi - uzka spoluprace s MO, zajem VO na
dobrém prodeji ¢i odbytu svych vyrobkU, organizuji se Skoleni pro prodejni
sily (techniky prodeje, systému rizeni zasob atd.).



Sluzby VO nabizené maloobchodnikiim - praxe

Pomoc klientovi pri praci s nakupcimi

Pravidelné dodavani informaci a doporuceni tykajicich se vyrobku,
vyrobkovych fad, mddnich trendl a podpory prodeje

Zajisténi objednavani zbozi za spolupracujici firmu

Sledovani objednavkového procesu , pecovani o reklamace, Upravy zbozi
apod.

Pomoc sitim maloobchodnich prodejen pfri jejich propagaci pri jejich
otevreni

Nabidka poradenskych sluzeb ohledné zasob a jejich kontroly
Sjednavani schuzek pro maloobchodniky s riiznymi zprostredkovateli
prodeje

Sjednavani navstév ve vyrobeé ve vystavnich sinich

Planovani a poradani seminaru o modé

Pomoc pri vyhledavani zaméstnancu. (zdroj: skripta)



Technologie ve sluzbach velkoobchodu -
praxe

Moderni ERP systéemy pro VO a distribuci se vyznacuji integraci novych technologii do
svych modull a svou komplexnosti se zacinaji priblizovat robustnim resenim pro
"automotive." Jednou z technologii, ktera posouva procesy rizeni skladu na novou
kvalitativni uroven, je tzv. systém hlasem rizenych operaci. Vyuziva se hlavné pri
kompletaci vyskladnovanych zasilek, doplnovani zbozi a inventurach ve velkoskladech a
distribucnich centrech. Vhodnym prostredim pro aplikaci jsou i chladirny, mrazirny a
prostredi s extrémni prasnosti Ci vihkosti.

Tvori ho hardwarové a softwarove vybaveni, které je vhodné integrovat v ucelené podobé
do nadrazeného podnikového informacniho systému. Bezdratovy terminal umoznuje
pracovnikovi skladu volny pohyb a vyuziti nejvétsiho prinosu této technologie, principu
volné ruky, volné oci, coz znamena, ze skladnik pri pohybu ve skladu a manipulaci se
zbozim muze volné pouzivat obé ruce, nemusi neustdle odkladat papir (zdroj: skripta)




Jaké druhy velkoobchodniku zname?

V odborné literature se setkavame s ruznymi druhy ¢i oznacovanim
velkoobchodniku:

- Tridéni dle charakteru ¢innosti (Mulac, Mulaéové,ZOB)\

- Tridéni dle uplnosti nabizenych sluzeb (Kotler)
Dodavkovy VO — klasicky model VO, samostatny subjekt nebo soucast urcité
kooperace s V nebo MO, udrzuji potrebny stav zasob ve skladech pro MO
Agenturni VO — spojovaci mustek, spise zprostredkovani, kompletni
organizacni zajisteni toku zbozi, penéz a informaci, ne fyzicky pohyb zbozi pres
vlastni sklady
Samoobsluzny VO - Cash and carry, mensi odbéry vlastnim vozem (vhodny pro
mensi podnikatele (sluzby, prodejci remeslnici), okamzité platby
Regalovy VO — zvlastni zapojeni do maloobchodni ¢innosti, MO prodava na

velkoobchodnikovo riziko jeho zbozi ve vyhrazenych regalech, VO se celkove o
zbozi stara (doplnovani, propagace...).




Druhy velkoobchodniki(l dle uplnosti sluzeb

1. Prekupni VO

(Kotler)

S plnymi sluzbami

VO prekupnici

Prumyslovi distributori

S omezenymi sluzbami

Cash and Carry
Prepravni VO
Komisionari
Zasilkovy VO




Druhy velkoobchodniku dle uplnosti sluzeb
(Kotler)

2. Dohodci a Dohodci z. vyrobcu

zastupci Zastupci z. pro prodej

z. pro nakup

z. provizni obchodnici

3. Pobocky Prodejni

a kancelare Nakupni




Progresivni technologie skladu

!

Vyuzivani kapacit ‘ ‘ prostorove, strojové a lidske ‘

Uéelné dispoziéni élenéni
skladu

Uéelné vnitini ¢lenéni skladt

Racionalni dialog s

‘ Elektronizace pohybu zbozi ‘
pocitacem

Hlasova technologie

1111

Zrychleni ¢innosti




Progresivni technologie

Rovnhomérnost denniho vykonu, Optimalni vyuziti kapacit
spolehlivost

Racionalni prutok zbozi skladem ‘ ‘ Optimalni cesty zbozi ‘

Duraz na horizontalni dopravu ‘ ‘ Kfizeni pohybu zpomaluje pohyb ‘




Druhy VOS dle stupné mechanizace
Rychlost pohybu zbozi, frekvence poptavky

|IRuéni sklad |

‘Mechanizovany ‘ ‘ Jednotlivé manipulaéni prvky

Prvky automatizace
Progresivni technologie
Automatizovany ‘ ‘ Rizeni pohybu zbozi a skladovani

Pine off-line systém, nepropojeny
automatizovany on-line systém, propojeny




Hlediska mechanizace skladu

typ (druh) MOJ

rychlost systému

— charakter dodavky MOJ
VOS .
— pocet druht zbozi MOJ

l

rozmeér, baleni zbozi MO

investice MOJ



Druhy VOS dle jejich funkce v distribucnim
systému

Odbyt'ovy s’klad Tranzitni sklad
(vyrobni) Ié %| (prekladky)
(sortiment)

Obchodni sklad —
(obchodni Ié @ Konsignacni
sortiment)

(nahradni dily, auta,
nocitace

Vefejlng IOsklaﬂl Celni sklad
(s uzba, Pro zemé mimo EU o
pronajem) —




Zakladni druhy skladu dle jejich provedeni

* Halovy sklad —
~. Typicke znaky,

o vyhody,
Vyskovy sklad — nevyhody
* Patrovy sklad -~ a prakficke

vyuziti




Vyhody a nevyhody skladu

Vyhody Nevyhody

Jednoducha konstrukce, Velka narocnost na
moznost mechanizace a pozemky

vyuziti moderni technologie,
jednoduchy pohyb zb.,
dostavba, optimalni
investice




Vyhody a nevyhody skladu

Druh Vyhody Nevyhody
skladu

Vyskovy VysSsi vyuziti pozemku, Nebezpeci vypadku
sklad shizeni invest.nakladu, el. energie, preruseni

mechanizace a proudu zavadou el.
automatizace,regal.zaklada prostredku

¢e, rust PP, snizeni zivé

prace, rychlejsi obratka




Vyhody a nevyhody skladu

Druh Vyhody Nevyhody
skladu

Patrovy  Minimalni pozadavky na Vyssi naklady na
sklad pozemek nosnost podlazi a

vertikalni dopravu,
mensi vyuziti prostoru
skladové technologie,
pomalejsi




Volba skladu - priklad

Vazba : sklad — cilovy trh

Vysoce mechanizovany,
automatizovany sklad (halovy, vyskovy)

Sit’ supermarketu

hromadny odbér

siroky a hluboky
sortiment

velky pocet
odbératell




Volba skladu - priklad

Rucni
Mechanizovany sklad (patrovy)

Cilovy trh

Uzce specializované
. prodejny

T individualni odbéry
\ nizky pocet druht

zbozi

maly rozmér zbozi



[ ] Y 4 \"4 ? 3
Co rozhoduje o vybéru typu dopravy:
dodavek
Volba
Dostupnost druhu
dopravy
=

Sit’ skladu
Druh skladu
Cilovy trh




2

Vyhody nevyhody druhu dopravy o

m_

Zelezni¢ni  Velké objemy na velké vzdalenosti Pozor na vytizenost vagonu

Lodni Velké naklady nepodléhajici zkaze, Pomala a zavisla na klimatickych
vhitrozemska i morska podminkach

Kamionova Pruzna Casove i prostorove Pretizeni silnicni dopravy ve Spickach

Potrubni Preprava ropy, uhli a chemikalii, = Drazsi nez lodni, prochazi riznym
levnéjsi nez zeleznice (napt. uzemim

ropovod Nord Stream...)

Letecka rychla preprava, rychle kazici se Je pomérne draha
zbozi (Cerstvé kvétiny), drahé
Primé dodavky bez skladu



Shrnuti prednasky

* Velkoobchod, vyznam, funkce, transakcionalni teorie a
jeji vyznam
* Druhy velkoobchodniki s plnymi a omezenymi sluzbami

* V zasobovacim systému existuje mnoho druhu skladu,
které by mély odpovidat potrebam sortimentu i zpusobu
distribuce a rychlosti vyskladnéni (stupen mechanizace,
skladova technologie, funkce skladu, provedeni skladu)

* Typ skladu ma svoje vyhody a nevyhody

e Vybér skladu musi respektovat potreby logistiky urcitého
sortimentu i formy prodeje

* Totéz plati pro kritéria volby dopravy.



