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1. Procvieni znalosti ziskanych na pfednaSce k
problematice systémového pojeti obchodniho
provozu

2. Naucit se spravné rozliSovat jednotlive zbozi
podle mezinarodniho Clenéni sortimentu
a technologickée skupiny zbozi

3. Tymové cviceni
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Obchodni provoz je tieba vnimat jako systeém, ktery
je tvofen riznymi prvky se vzajemnymi vazbami
a riznou vahou v systému.

Jelikoz v obchodnim provozu probihaji neustalé
zmény, tak obchodnici musi upravovat sviij

sortiment, kdy pfi zméné hlavniho prvku (zbozi), ?
musi zménit adekvatné take prvky ostatni. 17 $ a
Z tohoto diivodu hovotime o systémovem pojeti ¥ '.

obchodniho provozu. i |
v




PRIRADTE PRVKY OBCHODNIHO PROVOZU DO
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a) plochy

1) STATICKE

b) zbozi

¢) dispozi¢ni feSeni

- d) zabudované
2) DYNAMICKE pracovni prostfedky

e) obchodni operace

f) pracovnici
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Nakupni atmosféru tvoii architektura jednotky, feSeni vstupnich prostorii,
vykladni skiiné, napisy, parkovaci plochy, vnitini design, prezentace
zbozi, forma prodeje, provozni personal.

Nakupni atmosféra prodejny je feSena v ramci ,,Space managementu®.

Co je to ,,Space management*?




SPACE MANAGEMENT smzsm%
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Space management je souhrn fidicich (planovacich, rozhodovacich a kontrolnich) aktivit
zaméfenych na reSeni predevSim prodejniho prostoru prodejni jednotky. Cilem space
managementu je vytvorit optimalni podminky pro pohyb veskerého zbozi, véetné jeho
znacek, dale rozmistit oddéleni nebo skupiny zbozi v prodejnich prostorach a vytvorit
optimalni nakupni atmosféru pro zakazniky.

Space management se zamétuje predevsim na nasledujici L] . o L e i
oblasti: i |
Stanoveni funkéni zony v prodejni mistnosti.
Usporadani jednotlivych zon v prodejni plose. A
Roztridéni jednotlivych sortimentnich skupin. : #1ES g aaad
Kapacitni zajiSténi sortimentnich skupin prodejni plochou : EReY
nebo prostorem.

Konecné reSeni obchodniho zarizeni v prodejni mistnosti.

YV VY

A\
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Sportisimo
Tento obchodnik se sportovnim zbozim oteviel v fijnu 2020 v prazském Palladiu novou, modernéjsi prodejnu. Ta by
m¢éla udavat smér i dalsim chystanym obchodiim. Charakteristickymi prvky interiéru jsou piehlednost, emoce a pohyb-
dynamika.

,, Pocatkem roku jsme se rozhodli pro evoluci. Jako spravna sportovni spolecnost jsme tento maraton ubéehli sprintem a
od prazdného papiru, prototypovdni vsech prvkii, barev, svétel | nabytku az K otevieni pobocky Palladium ubéhlo
pouhych sedm meésicu. Dulezité bylo vytvorit moderni, svétlou a pro zdakaznika piehlednou prodejnu, ktera bude mit
stale tvar Sportisima a jeji design bude dlouhodobé udrzitelny,  tika Lukas Jagnesak, ktery ma ve Sportisimu na
starosti space management, tedy usporadani a design obchodu.

Podle n& byl pii pfipravach kladen diraz zejména na
prehlednost a zakaznicky zazitek. Proto prodejna obsahuje i
spoustu edukacnich materiala, které pomahaji zdkaznikovi
pfimo na misté s konkrétnim vybérem sortimentu, a vyuziva
digitalnich technologii pro navigaci i1 komunikaci se
zakazniky:.

*Zpracovano na zéklad¢ informaci z webového portalu RETREND, zdroj uveden na konci prezentace.
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O realizaci nové prodejny se postarala firma MORIS design, podle které obchod ziskal diky jejimu kreativnimu tymu vice
emoci, které se v soucasném retailu stavaji hlavnim diferencia¢nim faktorem. Zakaznik musi mit také z jakékoliv pozice
na prodejné jasny piehled, kde se jednotlivé kategorie nachazeji. Dominantnim prvkem se tak staly brany svétd, které
krom¢ dalkové navigace na kategorii efektivné akcentuji vybrané portfolio.

Designerska firma vdechla zaroven sportovni jedni¢ce novy
charakteristicky symbol, kterym je Sipka. Tato Sipka je
spojovacim prvkem, ktery jasné definuje Sportisimo a odlisuje
ho od konkurence. Sportisimo chtélo co nejvice zachovat styl
prodejny, v némz bude patrné propojeni Se sportovnim
segmentem, ktery je pteci jen trochu agresivnéjsi. Prvkem, ktery
by nevtiravé, ale presto neopakovatelné provazel permanentni
¢ast prodejny. K tomu pouzili symbol Sipky, ktery svym pojetim
V interiéru udava neopakovatelny dynamicky raz.

Pii ptipravach byl kladen diraz zejména na piehlednost a zakaznicky zazitek. Proto prodejna obsahuje i spoustu
edukacnich materiali, které pomahaji zakaznikovi pfimo na mist¢ s konkrétnim vybérem sortimentu, a vyuziva
digitalnich technologii pro navigaci i komunikaci se zakazniky.

*Zpracovano na zaklad¢ informaci z webového portdlu RETREND, zdroj uveden na konci prezentace.
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Cim je dana $ifka sortimentu?

a) Poctem vyrobkovych fad, které uspokojuji odlisSnou potiebu

b) Poctem druhii zbozi

c) Poctem druhi zbozi v ramci urcité vyrobkové rady
uspokojujici stejnou potiebu
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Cim je dana hloubka sortimentu?

a) Poctem druht zbozi v ramci urcité vyrobkové rady
uspokojujici stejnou potiebu

b) Poctem vyrobkovych fad, které uspokojuji odliSnou
potiebu
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Prifad’te k zakladnim kombinacim SiFky a hloubky sortimentu typ prodejen, =
které jej pouzivaji:

1) Uzky a mélky sortiment
2) Uzky a hluboky sortiment

3) SlI‘Ok}” a mélk}'/ SOftiment Struktura sortimentu, jeho Sirka a hIOUbkr?loubka
4) Siroky a hluboky sortiment g | ey | Volafmay | Specided volay
Vyrobkova fada Vicezrnmy Toustovy chléb  Baleny svétly  Baleny tmavy  Speciilni Veka
o , . , < v/ chléb baleny baleny chléb chléb chléeb I:lale‘nj'
a) Smisené prodejny prodavajici zbozi . cily
Vyrobkova fada Svétlé pecivo Tmavé pecivo
denni potieby anteeco |
. , o Vyro a 5| pe_éwo Trv: 1.1ié 5
b) Exkluzivni prodejny slané peéivo volae petio
c) Hypermarkety a obchodni domy i Mroiell S S e peivo
. .. , . Sifka . o
d) Specializované prodejny Vrobkovaada - [ Zicdy

Pocet vyrobkovych fad: 7 (Sirka sortimentu)
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Dle mezinarodniho ¢lenéni zbozi jej rozd¢lujeme na dvé skupiny. Jaké?

POTRAVINARSKE ZBOZi
(FOOD)

" mw é!ﬂill’

‘»\i ot
¢\ #IIII.."'I
SUCHY SORTIMENT RYCS%LRETISI\ﬁ g\IA}ZICI
(DRY GOODS)

(PERISHABLE GOODS)

NEPOTRAVINARSKE ZBOZi
(NON FOOD)
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[
MEKKE TVRDE HNEDE TVRDE BILE
(SOFT) (HARD BROWN) (HARD WHITE)
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Zbozi mizeme fadit do n¢kolika technologickych skupin.
Jaké technologické skupiny znate a jaké zbozi do nich radime?

AROMATICKY o VYZADUIJICI SPECIALNI
AGRESIVNI KLIMATICKE PODMINKY

PODLEH; YUJICI ZVLASTNI
BEZPECNO B MANIPULACE,
PREDPIS DOPRAVY
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Procviceni teorie k problematice Sirky a hloubky sortimentu, rozdéleni zbozZi e Eoema e
a urceni jeho technologické skupiny

Predpokladana ¢asova narocnost:

» Zpracovani: 20 minut
» Diskuze: 10 minut

MozZnosti zpracovani: v tymu (min. 2
studenti, max. 4 studenti).

Bodové ohodnoceni: moZnost ziskani
1 bonusového bodu, dle kvality
zpracovani.

Souborna tfida zbozi POTRAVINY

Ttida zbozi OVOCE A ZELENINA
Obor OVOCE

Sortimentni skupina (vyrobkova Fada) | OVOCE KONZERVOVANE
(dalsi SS: ovoce cerstvé, susené,

mrazene...)

Sortimentni podskupina MARMELADY

(dalsi SP: kompoty, mrazené ovoce,

susené ovoce...)

Druh zbozi MERUNKOVA

(dalsi druhy: jahodova, bortivkova...) MARMELADA

Komeréni druh

Vlastnosti (hmotnost, cena,
adjustace...)
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» Na pfistim seminafi budete vypracovavat tymovy ukol, ve
kterém budete vytvaret mavrh dispozi¢niho FeSeni vhodny
vzhledem k vybrané formé prodeje. V tymu mohou byt 2 — 4
studenti.

» Za vypracovani muzete V ramci seminaie ziskat 3 body, dle
kvality zpracovani.

1. Z prednasky si proto na pfisti seminai zopakujte
problematiku  vénujici se  dispoziénimu  FeSeni,
mechaniza¢nim prostiedkim a formam prodeje.

Na pFisti seminaf neni Zadny domaci ukol ©
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D¢kuj1 za pozornost
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Pouzité zdroje a literatura: ’
Webovy portal RETREND - real estate news [online] [vid. 14. biezna
2021]. Dostupné z https://retrend.cz/obchodni-centra-a-retail/sportisimo/




