Ekonomika obchodu — cviceni na seminari

Exteriér a interiér maloobchodni jednotky

Termin odevzdani: na konci seminare po diskuzi
Moznosti zpracovani: v tymu (2 - 4 studenti)
Bodové ohodnoceni: 1 bod

Jména a pfijmeni ¢lent tymu:

V tymu vypracujte otazky k pfipadovym studiim zaméfenym na exteriér a interiér prodejny.

V ZAHRANICT OBCHODNICI VYKLADNI SKRINE NEPODCENUJI - PRIPADOVA STUDIE C. 1

V prvni fadé uvidite prodavace nebo majitele kramkd, jak jesté pted otevienim myji a lesti sklo vylohy. Kdyz chodite stejnou trasou ve
stejnou dobu, zjistite, Ze to délaji kazdy den. Umyté sklo samoziejmé usnadiiuje pohled do vylohy. V cizin€ bézné zaplnéné ldkavym zbozim.
Polozme si ale otazku, co kolemjdouciho zdkaznika pfiméje, aby vstoupil do prodejny? Skutecnost, Ze v ni prodavate potraviny, drogerii nebo tieba
domaci potieby? Lakavé zbozi je aktudlni zbozi. Ne sluncem vysisované krabice od produkti, které uz ddvno nemate v nabidce. Musi to byt zbozi,
které zdkaznik praveé ted’ potfebuje. VSiml jsem si, ze v prodejnach s vice vylohami slouzi jedna (nejlépe blizko ke vchodu) k vystaveni sezonni
nabidky. Naptiklad v obchodé¢ s elektrospotiebici to byly ventilatory a klimatizace. Jinde zase grily. KdyZ ji polepite ak¢éni nabidkou, muzete ji
rovnou nechat prazdnou a Spinavou. Bohuzel se to i neziidka déje. Vysledkem je, Ze zékaznici vejdou do prodejny rozhodnuti koupit si, co je
v akci, a uz o nicem jiném nepremysleji. Celkoveé na mé srovnani se zahrani¢im, zvlast’ smérem na jih, plisobi dojmem, Ze se ¢esti obchodnici snazi

pted zakazniky schovat. Jakmile by mohli lidé do prodejny vidét, uz vylohy nebo okna zakryvaji. Dvefe se 1 v 1ét¢ peclivé zaviou. Obcerstveni do



ruky ¢i zmrzlina se prodava z malého okénka nebo uvnitt, zatimco jinde v zahrani¢i oteviou pruceli prodejny a postavi tam vitrinu s nabidkou,
Chcete-li oslovovat vice zakaznikil, je tedy potfeba pocitoveé zahrnout ulici a lidi na ni do svého prostoru. To znamena otevfit se jejich pohlediim,
odstranit bariéry, které od nich prodejnu oddé€luji. Ty fyzické, jako je neupravena a neprihlednd vyloha, totiz vytvareji i bariéry psychické. Z nich
je prvni dojem hned na zacatku a rozhodné nad nim nemutizete mavnout rukou. A to plati i pro rozhodovani a odpovéd’ na otazku, kterou si zakaznik

polozi: Pro¢ bych mél vejit do této prodejny?!

Otazka a ukol k piipadové studii ¢. 1:
1. Jak by mély podle piipadové studie spravné vypadat vylohy obchodnik?

2. Uved'te ptiklady ceskych obchodniki, jejichz vylohy odpovidaji ptedpokladiim z ptipadové studie.

! Zdroj: TOMAN, M., 2018. V zahranici obchodnici vykladni skiriné nepodceriji. fon-line]. [vid 30. prosince 2018]. Dostupné z https.//www.zboziaprodej.cz/2018/0. 7/30/milos-toman-v-
zahranici-obchodnici-vylohy-nepodcenuji/



NEJNOVEJSI TRENDY V DESIGNU PRODEJEN - PRIPADOVA STUDIE C. 2
Zakaznici miluji zménu. Proto jsou nejvyraznéj$imi rysy mezinarodniho designu obchodti kombinace nejriznéjsich styli, promysleny visual
merchandising a integrace digitalnich sluzeb do prodejnich obchodnich systému.
Kombinace styli, barev, materiali - i kdyz dfevo i nadale zlstava jednim z nejoblibenéj$ich materialt, ¢asto se zpracovava spole¢né s
palenymi cihlami, dlazdicemi nebo betonem.
Visual Merchandising - Kreativni a mimotadny vizualni prodej mlze zajistit velkou pozornost. Teatralni inscenace zbozi navic umoziuji fadu
individualnich akcentl v rdmci standardizovanych prodejnich konceptti. Obchodnici tak mohou s relativné nizkymi néklady prezentovat své
zbozi zpuisobem, ktery by klidn¢ obstal i na divadelnim jevisti.
Digitalni prodejni obchodni systémy, dotykové obrazovky - pomahaji zdkaznikiim ovéfit si prostfednictvim internetu zda je zboZzi na skladé,
thned provést objednavku, pokud vyrobek neni v souc¢asné dob¢ na prodejni plose k dispozici. On-line nabidky jsou stfizené na miru a
interaktivni konfigurace umoziuji individualni tipravu designu.
Technologie dotykovych obrazovek: umozni vytvofit interaktivni dotykovou plochu, slouzi pro navigaéni sluzby, naptiklad v ndkupnich

centrech, pro zobrazovani a vybér zboZi na prodejnach ¢i jako informacni panely.

Otazky a ukol k piipadové studii ¢. 2:

1. PouZivaji u nds obchodnici nékteré z téchto trendli ve svych prodejnach? Uved’te piiklady alespoii péti obchodnikd, ktefi tyto technologie

pouzivaji.



2. Znate né&jaké dalsi nové trendy a technologie, které 1ze v prodejnach pouzivat?

3. Jaké nové technologie byste uvitali vy jako zédkaznici?



