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CiL SEMINARE SLEZSKA %
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1. Pochopeni zakladnich souvislosti zfizeni
prodejny vcetn¢ specifik podnikatelského
planu

2. ProcviCeni prvkl externtho a interniho
prostfedi prodejny na pripadovych studiich
a tymovem cviceni

3. CviCeni orientovan¢ na zhodnoceni prvku
vybrané maloobchodni jednotky




PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY A%

UNIVERZITA
K ¢emu slouzi podnikatelsky plan a co tvofi Jeho obsah v ramci ot oo
maloobchodni ¢innost1?

 charakteristika druhu maloobchodni jednotky,

* podrobny popis zbozi a sluzeb,

« forma prodeje,

* podpora prodeje,

* prizkum trhu,

« umisténi prodejny (akéni radius) 4 ‘
* spadové pomeéry

« odhad planu prodeje,

* analyza konkurence a vlastni konkurenceschopnost
» projekt prodejny (feSeni exteriéru a interiéru).




PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY A%

UNIVERZITA
OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Jake znate slozky exteriéru?

Architektonicke feSeni prodejny

Vstupni a vystupni prostory

Napisy

Vykladni skiiné

Parkovaci plochy

Servisni zafizeni




PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY A%

UNIVERZITA
OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Jake znate slozKy interiéru?

Dispozi¢ni feSeni

Vnitini design

Obchodni zarizeni

Prezentace zbozi




PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY A%

UNIVERZITA
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Mohou byt stadia zivotniho cyklu maloobchodu odlisna
v ruznych ¢astech svéta?

Priciny odliSnosti:
* Ekonomicke
* Politické a obchodni podminky zemé
» Zvyklosti
» Tradice
« Zivotni troven




PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY A%

UNIVERZITA
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Jake je zakladni ¢lenéni maloobchodu?

Maloobchod v prodejnach

Maloobchod mimo prodejni plochy

Maloobchodni organizace




PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY A%

UNIVERZITA

MO v prodejnach: roztiid'te, které prvky fadime do strukturalnich (relativn¢ =~ ™
fixnich) a které do instrumentalnich (variabilnich) znaka.

1) STRUKTURALNI ZNAKY

b) Umisténi jednotky
d) Velikost jednotky a) Cenova politika
e) Zakladni vymezeni sortimentu (Sitka a | ¢) Kvalita nabizené¢ho zbozi

hloubka) ) Soubor sluzeb
g) Forma prodeje




PRIPADOVA STUDIE NA EXTERIER PRODEJNY A%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

V zahranici obchodnici vykladni skfiné nepodcenuji — pripadova studie

V prvni fadé uvidite prodavace nebo majitele kramk, jak jesté pred otevienim myji a lesti sklo vylohy.
Kdyz chodite stejnou trasou ve stejnou dobu, zjistite, ze to délaji kazdy den. Umyté sklo samoziejme
usnadnuje pohled do vylohy. V cizin¢ b&zné zaplnéné lakavym zbozim. Polozme si ale otazku, co
kolemjdouciho zakaznika pfiméje, aby vstoupil do prodejny? Skutecnost, ze V ni prodavate potraviny,
drogerii nebo tieba domaci potreby? Lakavé zbozi je aktualni zbozi. Ne sluncem vysSisované krabice
od produktii, které uz davno nemate v nabidce. Musi to byt zbozi, které zakaznik pravé ted’ potiebuje.
Vsiml jsem si, ze v prodejnach s vice vylohami slouzi jedna (nejlépe blizko ke vchodu) k vystaveni
sezonni nabidky. Naptiklad v obchodé s elektrospotiebici to byly ventilatory a klimatizace. Jinde zase
grily. Kdyz ji polepite akéni nabidkou, miizete ji rovnou nechat prazdnou a Spinavou. Bohuzel se to i
neziidka déje. Vysledkem je, ze zakaznici vejdou do prodejny rozhodnuti koupit si, co je v akci, auz o
ni¢em jiném nepremysleji.

Zdroj: TOMAN, M., 2018. V zahranici obchodnici vykladni skiiné nepodcenuji. [on-line]. [vid 30. prosince 2018]. Dostupné z
https://www.zboziaprodej.cz/2018/0. 7/30/milos-toman-v-zahranici-obchodnici-vylohy-nepodcenuji/



PRIPADOVA STUDIE NA EXTERIER PRODEJNY A%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Celkové na mé srovnani Se zahraniCim, zvlast smérem na jih, ptasobi dojmem, ze se Cesti
obchodnici snazi pted zédkazniky schovat. Jakmile by mohli lidé do prodejny vidét, uz vylohy
nebo okna zakryvaji. Dvefe se i1 v 1été pecClivé zaviou. Obcerstveni do ruky ¢i zmrzlina se
prodava z malého okénka nebo uvniti, zatimco jinde v zahrani¢i oteviou praceli prodejny a
postavi tam vitrinu S nabidkou, Chcete-li oslovovat vice zédkaznikd, je tedy potieba pocitove
zahrnout ulici a lidi na ni do svého prostoru. To znamena oteviit se jejich pohlediim,
odstranit bariéry, které od nich prodejnu oddéluji. Ty fyzické, jako je neupravena a
neprihlednd vyloha, totiz vytvareji I bariéry psychické. Z nich je prvni dojem hned na
zaCatku a rozhodné¢ nad nim nemiizete mavnout rukou. A to plati I pro rozhodovani a
odpoveéd’ na otazku, kterou si zakaznik polozi: Pro¢ bych mél vejit do této prodejny?

Zdroj: TOMAN, M., 2018. V zahranici obchodnici vykladni skriné nepodcenuji. [on-line]. [vid 30. prosince 2018]. Dostupné z
https://www.zboziaprodej.cz/2018/0. 7/30/milos-toman-v-zahranici-obchodnici-vylohy-nepodcenuji/



PRIPADOVA STUDIE NA INTERIER PRODEJNY %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Nejnovéjsi trendy v designu prodejen — pripadova studie

Zékaznici miluji zménu. Proto jsou nejvyraznéjSimi rysy mezinarodniho designu obchodt
kombinace nejraznéjsich styll, promysleny visual merchandising a integrace digitalnich
sluzeb do prodejnich obchodnich systémii.

Kombinace stylu, barev, materiali - 1 kdyz dfevo | nadale zistava jednim
Z nejoblibenéjSich materialli, Casto Se zpracovava spolecné s palenymi cihlami, dlazdicemi
nebo betonem.

Visual Merchandising - Kreativni a mimofadny vizualni prodej miize zajistit velkou
pozornost. Teatralni inscenace zboZi navic umoznuji fadu individualnich akcentii v ramci
standardizovanych prodejnich konceptii. Obchodnici tak mohou s relativné nizkymi
naklady prezentovat sve zboZi zplisobem, ktery by klidn€ obstal 1 na divadelnim jevisti.

Zdroj: https://retaiInews.cz/2017/04/03/zmena-jako-koncept/



PRIPADOVA STUDIE NA INTERIER PRODEJNY A%
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Digitalni prodejni obchodni systémy, dotykové obrazovky - pomahaji zdkaznikiim
overit si prostfednictvim internetu zda je zbozi na sklad¢€, ithned provést objednavku,
pokud vyrobek neni v sou€asné dobé na prodejni plose k dispozici. On-line nabidky jsou
stfiZzené na miru a interaktivni konfigurace umoznuji individualni tpravu designu.
Technologie dotykovych obrazovek:

- umozni vytvofit interaktivni dotykovou plochu

- slouzi pro navigacni sluzby, naptiklad v ndkupnich centrech,

- pro zobrazovani a vybér zbozi na prodejnach ¢i jako informacni panely.

Zdroj: https://retaiInews.cz/2017/04/03/zmena—jako—koncept/



CVICENI: exteriér a interiér maloobchodni jednotky %
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Tymova prace: 2 — 4 studenti

Cas vypracovani zadani: 15 minut

Bodové ohodnoceni: 1 bod

Termin odevzdani: na konci tohoto seminaie

Proces vypracovani zadani:

1) Prectéte si obé piipadové studie, které jsou soucasti zadani.

2) Odpovézte na otazky VvV zadani. Odpovédi vzdy
prodiskutujte se vsemi ¢leny svého tymu.




DISKUZE K PRIPADOVYM STUDIIM @

UNIVERZITA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

TEAMWORK

@M\




DISKUZE K PRIPADOVYM STUDIIM @
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OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKULT. ARVINE

Otazky k pripadové studii orientované na exteriér:

» Jak by mély podle ptipadové studie spravné vypadat vylohy obchodniki?

» Uved’te priklady ¢eskych obchodniki, jejichZz vylohy odpovidaji témto
piredpokladim

Otazky k pripadové studii orientované na interiér:
» Pouzivaji u nas obchodnici nékteré z téchto trenda (nejnovéjsi

trendy v designu prodejen) ve svych prodejnach? TEAMNORK
» Uved’te priklady alespon péti obchodnikt, ktefi tyto technologie

pouzivaji. ,’m
» Znate n¢jaké dalsi nové technologie, které Ize v prodejnach iﬁ

e
pouzivat? \ ' h
» Jaké nové technologie byste uvitali vy jako zakaznici? /Y \ |




NEPOVINNE CVICENI: zhodnoceni vybrané maloobchodni jednotky %
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Tymova prace: 2 — 4 studenti

Cas vypracovani zadani: do konce seminate + za DU

Termin odevzdani: na seminafi za dva tydny (30. 11.a 1. 12.)
Bodové ohodnoceni: 2 body

Proces vypracovani zadani:

1) Do tabulky si vypiste prvky (slozky) exteriéru a interiéru, o kterych jste
se dozvédeli na prednasce (Projekt maloobchodni jednotky).

2) Zvolte si dvé konkuren¢ni maloobchodni jednotky, u kterych provedete
zhodnoceni prvki exteriéru a interiéru, které jste si do tabulky zapsali
a charakterizujete je dle Klasifika¢nich znaka (prednaska Maloobchod a
jednotlivé druhy maloobchodu).

3) Provedte slovni vyhodnoceni Vasi analyzy, diskutujte nad moznymi
upravami V rdmci analyzovanych prvkl a ptredstavte 3 navrhy pro zlepSeni
jejich soucasného stavu u hiife hodnocené maloobchodni jednotky.
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D¢kuj1 za pozornost




