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1 Definice produktu mm%
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* Podle AMA je produkt: ,,soubor atributi (viastnosti, funkci, vvhod, pouZiti)
schopny vymeény nebo pouZiti; obvykle mix hmotnych a nehmotnych forem.
Produkt tak miize byt myslenka, fyzickd vec (vyrobek), sluzba, nebo jakakoli
kombinace techto tii. Existuje pro ucely vymeny pro uspokojeni
individualnich a firemnich cili.

e Z naSeho pohledu e-marketingu je ale produkt tvoien z velké ¢asti prave
doplnkovymi sluzbami (celym ekosystemem — koupili byste si novy telefon,
kdybyste védéli, Ze si na néj nestdhnete aplikace, hry, hudbu, knihy apod.? —
viz zanik Nokie po koupi Microsoftem a s tim zanik Windows Mobile, na
ktere neexistovaly ani nékteré zakladni aplikace).




Totalni produkt v marketingu mm@
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Totalni produkt v marketingu - vysvétleni A%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Spotiebitelé si Casto mysli, Ze produkt je prosté fyzicky predmét, ktery
kupuji.

* Jadro neni jen hmatatelny fyzicky produkt, ale je to vyhoda produktu,
hlavni benefit, kvili kterému si spottebitel tento produkt kupuje.

* Skutecny produkt je hmotny, fyzicky produkt. Zahrneme zde design
produktu, jeho baleni, kvalitu, znaky, znacku, styl apod.

* Rozsireny produkt je nefyzickd soucast vyrobku. Obvykle predstavuje
piidanou hodnotou, za kterou platime zvySenou cenu.




Hodnota pro zakaznika mm%
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» Zakaznik: hodnota je dobra cena? Technologicka vyspélost? Emocionalni
zalezitost?

* Vzdy urCuje hodnotu zédkaznik, ne firma. Firma se snazi, aby byla pro
zakaznika co nejvyssi.

* Hodnota = o¢ekavané benefity — vnimana obét.

* Ocekavany benefit ale neni jen materidlno, muze to byt spoleCensky statut,
loajalita ke znacce, sounaleZitost se skupinou apod.

* ODbét neni jen cena, ale 1 ¢as, namaha apod.




Hodnota pro zakaznika mm%
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* Hodnotu produktu vzdy urcuje zakaznik!
» Kazdy segment miZze hodnotu vnimat jinak (kolo).
e iPad Pro.

* Zepteyme se zakazniki? ,,Ford — chtéji rychlejsi koné*. Sony — ro¢ni cyklus,
nez to vyrobi. Apple — vymysleli jsme telefon!

* Jakubikova — mapa vnimané hodnoty = vniman¢ vyhody vs. vnimane¢
naklady (2013, s. 199).

* Jiny pohled - pomér cena vs. kvalita.
* Hodnotova kiivka — modré oceany.

* My pohled — produkt ma funk¢ni a emoc¢ni hodnotu. Kazdy segment
vyZaduje jiny ,,mix*, proto pouzivam jiny marketingovy mix.



http://www.zive.cz/bleskovky/ipad-pro-zitra-v-obchodech-nejlevnejsi-verze-za-25-tisic-pero-za-tri-a-pul/sc-4-a-180342/default.aspx
https://www.google.cz/search?q=hodnotov%C3%A1+k%C5%99ivka&espv=2&biw=1920&bih=955&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAYQ_AUoAWoVChMI8rW2_uOIyQIV4u5yCh3TsAWZ

Zivotni cyklus produktu mm%
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NPD @
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 NPD (New Product Development) je celkovy proces strategie, organizac@s e
vytvareni koncepce, vyhodnocovani koncepce a marketingového planu, a
komercionalizace noveho produktu. NPD ma kroky:

— Generovani napadu — na za¢atku musime byt schopni vytvofit novy napad, jak by m¢l
produkt vypadat.

— Hodnoceni napadu — napad musime fadn¢ zhodnotit (feasibility). Zajima nas vSe od
souladu s nas$i strategii, cili a plany, ptfes zivotaschopnost v souc¢asnych podminkach trhu, az
po analyzu funkcionality proti feSenim konkurence.

— Vyvoj konceptu — cilem je vytvoftit pIné funkéni prototyp, ktery miZzeme testovat jak
v laboratornich podminkéch, tak také se spottebiteli.

— Vyvoj findlniho produktu — po zpétné vazbé z testovani délame findlni upravy produktu.
V této fazi jiz myslime 1 na produkci produktu (proto nékdy zjistime, Ze je tteba zménit
materidly a s tim 1 povrch apod.), distribuci (Uprava rozméri kvili baleni) atd.

— Uvedeni produktu na trh (launch) — navrhneme plan uvedeni na trh a produkt za¢iname



2 Produktové ekosystémy mm%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Firmy, které nabizeji zakaznikiim ne pouze osamocen¢ produkty, ale cel¢
,,ekosystém* ma ve vztahu k produktu GZasnou napln, je to nadstavba
puvodnich produktovych fad, produktovych rodin. Miizeme si to v praxi
predstavit jako fyzicky produkt, ktery zapada do fady/rodiny produkta,
ktere ale hlavné zapadaji do velkého ekosystému navaznych sluzeb,
digitalniho obsahu a podpory. To vSe zapada do filozofie znacky a jejiho
positioningu.

Typickym ptikladem jsou produkty firmy Apple — mam iPhone, zapnu
1Tunes, koupim hudbu, knihu, film, pak chci dalsi 1Véci a uz nemohu nikdy
odejit ke konkurenci.



https://www.youtube.com/watch?v=KB4_WIPE7vo

Pfinosy budovani ekosystému A%
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* Nejen pridana hodnota k produktu, proc€ si jej koupim ...
* ... ale1tvorba loajality zdkaznika.

* Viditelné u vyvoje bitvy Apple vs. Samsung. Zakaznici neslysi tolik na
technické specifikace, ale chtéji dodatecné sluzby a jednoduchost pouZiti.



http://www.businessinsider.com/apple-ecosystem-2016-6/

Priklad vyvoje ekosystému — SONOS 1
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PLAY:1
$199 |l

The compact, surprisingly powerful
wireless speaker with deep, crystal clear
HiFi sound.

Shop PLAY:1 »

PLAY:3

$299 ]

Bigger than the PLAY:1, this wireless

speaker delivers immersive HiFi sound,

deeper bass and serious room-filling
power,

Shop PLAY:3 b
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PLAY:5
$399 |

The largest Sonos wireless speaker,
delivering the ultimate all-in-one listening
experience with the deepest, richest HiFi
sound.

Shop PLAY:5 )




Priklad vyvoje ekosystémi — SONOS 2 mm%
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MuzZe souperit produkt s ekosystémem? A@
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Product vs Ecosystem




Priklady ekosystému

Xiaomi — chytra domécnost, propojeno pies aplikace na mobilni zatizeni.

IKEA — nabytek, ale 1 chytra doméacnost.
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https://www.xiaomi-czech.cz/typ-produktu/chytra-domacnost/
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Nacrt obchodniho ekosystému Applu
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Apple’s Business Ecosystem (Excerpt)
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Business Ecosystem - Apple

Apple’s Business Ecosystem (Excerpt) (._.-f@ NVIDIA mnpcum
AMD:! W
[meul RM @

E‘.Drer'.alua
Proposition T

B Mcrescn i Complementary
—~ T i mm == iz - ke Ty Offerings
[T .

P o o

Supplying and
Enabling Network

D ————— e ET 1 T E -

ey *
— — — — % My & Cadla A .". bdkln
_______ B i

D — T L H AT

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Jak Google narusuje rizna odvétvi A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Google is asymmetrically disrupting industry after industry
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Ekosystémy MS, Google, Apple
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Zaver ekosystemiu - zamySleni A%
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* Mato jen samé vyhody? Ne, jsou zde i nevyhody pro uzZivatele (Apple —
legacy apps nefunguji, diky kazdoro¢nim updatiim po par cyklech me
zatizeni zpomali a nefunguje vSe jak ma — jsem nucen udrzovat vSe updated
u firmy s nejvyssi marzi za znacku).

e Nejvetsi inovaci Applu nejsou produkty, ale ekosystém. (jak mi balik sluzeb
navic pomaha obhdjit vysokou cenu)

* Je to cel¢ k néCemu malym firmam? Ale samoziejmé! Pochopeni fungovani
ekosystému mi pomaha v ném zit! Nékteré benefity 1ze replikovat v malém.
BohuZel ale jako dodavatel dostanu ranu, kdyZ se ekosystému nedafi.

* Kam mifime? Internet of Things — internet véci. Chytra domacnost.
(elektronika, ale + vSechny véci v domacnosti, automobil, dim, atd.)



https://www.digitaltrends.com/computing/choosing-an-electronic-ecosystem/
https://www.theverge.com/2016/9/7/12828846/apple-s-greatest-product-is-its-ecosystem
https://fontech.startitup.sk/apple-prilaka-zakaznikov-na-iphone-8-trikom/
https://www.pymnts.com/ecosystems/2017/apple-iphone-supply-chain-and-shares-conundrum/

Ukol 1 mm%
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* Piemyslejte o ekosystémech — které ekosystémy znate kromé zminénych
Apple, Google, Microsoft?

* Kde vznika hodnota v ekosystémech?

o Jak byste vyuzili vyhody ekosystému pro malou firmu v CR?




3 Crowdsourcing A%
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« Dame hlavy dohromady a néco vymyslime © (wisdom of the crowd)

* VyuZiti pfedem nedefinované skupiny lidi pro tvorbu.

e Jde zkratka o spolecné usili, spojeni sil i napadii jednotlivcii, které
umoznuje dosahnout kyzeného cile mnohem efektivnéeji. Rika se, ze vic hlav
vic vi, a crowdsourcing na tomto presné stoji. I proto je casto vyuZivan ve
vedeckych ci technologickych komunitach. *

* Perfektni ptipadova studie zde.

* Typickym prikladem je vSem dobie zndma Wikipedia, kterd misto aby
vytvorila databazi sama, tak umoZnila lidem vytvofit jednotlivé ¢asti. (nebo
taky piratska zatoka)



http://www.slideshare.net/EnterpriseCoCreation/local-motors-co-creation-case-epmd-13-july2011-v4
https://www.zive.cz/clanky/evropska-komise-zverejnila-navod-jak-bojovat-s-piraty-zatim-je-dobrovolny/sc-3-a-189808/default.aspx

Ptiklad Crowdsourcingu — Local Motors mm%
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Soustiedi se na produkci automobiltl a je zaloZena na principu Enterprise
co-creation, coZz bychom mohli ptelozit jako spolupodileni se na firmé.
Firma podporuje online komunity navrhaii a technik, kterym zadava rtizné
ukoly. Obvyklym postupem je vypsani soutéze o nejlepsSi navrh néjaké
soucasti automobilu. Motivaci je bud’ samotna ucast a prestiz z vyhry, pocit
hrdosti, Ze m{j navrh funguje v realném auté, nebo miize byt 1 hmotna
motivace. Jednotlivé navrhy jsou poté vyhodnoceny a je sestaven cely
automobil, ktery vyrabi za zakdzku maloobjemové tovarny. Tento systém
fungovani piinasi firmé kromé ziejmych nizsich nakladu 1 obrovskou
flexibilitu, svym zdkaznikiim dokéazi navrhnout modely na miru, které
budou navic unikatni. Zakaznik se muze spolupodilet na vzniku automobilu.




Priklad
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Vvyhody crowdsourcingu mm%
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* Crowdsourcing se da vyuzit pro mnoho rtiznych ¢innosti. sy
* Miuzeme naptiklad stimulovat nasi komunitu k navrhu noveého produktu.

* Brainstormovat s nimi o cené.

* Nechat je navrhnout nové¢ distribu¢ni kanaly.

* Nebo tieba podilet se na navrhu nasi komunikac¢ni kampané.

* (jsme omezeni jen vlastni fantazii, je to vyhodné na sledovani trendit)

* Mizeme je ale také pozadat o penize, v tu chvili hovofime o tzv.
crowdfundingu.

 (Crowdsourcing jako brigada? Komercni crowdsourcing?

* (mame-li hodné IoT zatizeni, data jsou produkovana neustale ..., sdilena
eckonomika — AirBnB, Uber)

* Kde si myslite, ze se crowdsourcing vyuziva hodné v CR?


http://www.perfectcrowd.cz/crowdsourcing/
http://www.logopro.cz/nase-sluzby

Komunita — co to je? A%

UNIVERZITA
V ramci crowdsourcingu je dilezité si uvédomit, Ze prace na komunite se s

nam mnohokrat vrati pravé v tom, jaké zdroje jsme z ni schopni dostat zpét.
Idealné bychom chtéli budovat komunitu z lidi, kteti maji napady jak fesit
problémy, kterym ¢elime. Vybudovat si ale takovou komunitu profesionalt
je spiSe nerealné, pokud cilen¢ nelovime na k tomu uréenych webech,
diskuznich férech apod.

Budeme tedy zfejm¢e budovat komunitu nasSich fanouskt, kteti se spontanné
tvori napf. na naSich socialnich sitich. Z takového davu ale musime nejdiive
vytvorit komunitu, tedy volné€ fe¢eno skupinu lidi se stejnym zajmem.

K tomu ndm muze poslouzit komunitni manazer, ktery bude aktivné jednat
pro vybudovani sounalezitosti se znackou (v praxi to znamena sdilet posty,
fotky, videa, délat akce, aby se z davu lidi stali nasi kamaradi, ktefi budou



Crowdfunding — jak to funguje 1 mm%
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* Crowdfunding je v ramci crowdsourcingu suverénné nejrozsifené;si oblasti,
stranky jako kickstarter.com, indiegogo.com, nebo Cesky startovac.cz, jsou
velmi obliben¢ a rocné pres né vyberou projekty miliardy dolart (u nas je to
samozieym¢ podstatné meng).

e Zakladnim principem je tvorba projektu, ktery zaujme potencialni
piispévovatele.

* Tvorba kampané¢ pro tento projekt na nékterém z webu.

« Kampan by méla dobie prodat hlavni mysSlenku, je proto nutné pfipravit
nejen texty, ale 1 vizualy, tedy fotografie, videa, rendery konceptl apod.

» Jake jsou Ceske crowdfundingove platformy?




Crowdfunding — jak to funguje 2 mm%
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* DileZitou soucasti je volba odmeén za prispéni na projekt, za kazdou ¢astku
by méla byt néjaka odmeéna (ptispé€jte 10E na nasi hru a dostanete pfistup do
bety, prisp¢jte 20E a dostanete celou hru, prispéjte 30E a dostanete betu, hru
a k tomu digitdlni materidly o vzniku hry atd.).

* Poté projekt béZi na webu po urcenou dobu, zpravidla je to mésic.

e Pokud vybere cilovou Castku, je povazovan za GispéSny a autof1 mohou zacit
plnit své zadani. Pokud nevybere cilovou ¢astku, penize se vraci
piispévovatelum.

* [ kdyZ mate perfektni napad, prodava jej vaSe prezentace, proto je dilezite
s1 vSe pecliveé pripravit a byt ochoten investovat do této ¢asti projektu.




Crowdfunding — pro¢ mi nékdo posila penize? mm%
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* Je dobre si uvédomit motivaci lidi, kteti vam posilaji penize.

* N¢&kdy je oslovi pfelomovy napad (revoluce v tkani¢kach diky novym
materialim).

* N¢&kdy je to néco, co jim na trhu chybélo a nikdo nemél odvahu se do toho
pustit (Star Trek serial ve starém stylu).

* Mize to také byt forma investice!

* A nckdy je to pro n¢ hra, adrenalin, vzruseni apod., kdyz se mohou podilet
na vzniku néceho nového a byt ,,pfi tom*.

* A nékdy jde prosté o pomoc lidi lidem.



https://www.fundlift.cz/?gclid=Cj0KCQjwjdLOBRCkARIsAFj5-GAZJnsOVWvp1VlG0Yg-qKDNiNo9MRUP9t2uilk1dAGdkTP09yJdVxoaAoaaEALw_wcB

Jak ud¢€lat crowdfundingovou kampan? mm%
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Mnoho postupu a rad, osvédcené jsou original navody od Startovace, ===
Kickstarteru a Indiegogo. Startovac radi:

Nemusite opakovat cizi chyby, kdyZ uz je nékdo ud¢€lal za vas — inspirujte se uspéSnymi
kampanémi v sini slavy.

NezZ zacnete psat, néco si o crowdfundingu piectéte, abyste se orientovali a napadali do
podobnych 1é¢ek. Hodné rad najdete na BLOGU.

Pro koho vlastné crowdfundingové projekty jsou se doctete v ¢lanku Startovaci
podporovatelé, fanouSci, donofi, backefi...

Pfemyslite, jestli mate zadat volbu "podnikatelsky projekt"? Radéji si nejprve prectéte Co
to znamend "podnikatelsky projekt"?

Jak si stanovit cil a jak odhadnout své Sance si prectete v ¢lanku Jak dobry je muj cil?

Se psanim textll vam pomtize ¢lanek PiSeme projekt.

Jak volit odmény se piSe v ¢lanku Skute¢néd hodnota crowdfundingovych odmén.

Kdy budete potiebovat video a jak by mélo vypadat (véetné ukazek) si prectéte v

¢lanku Pied kamerou, za kamerou .



https://www.startovac.cz/novinky/detail/1551/
https://www.kickstarter.com/learn?ref=nav
https://support.indiegogo.com/hc/en-us/articles/204509388-Running-Your-Campaign
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1551/
https://www.startovac.cz/novinky/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1290/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1290/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1290/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1290/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1521/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1521/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1256/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1711/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1377/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1377/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1377/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1377/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1104/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1104/
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15 nejvétsich hernich failii na Kickstarteru. 10 faila. AR
Mnoho failt na Kickstarteru a Indiegogo.

Perfektni popis celé¢ho failu na KS. Dalsi faily.

Perfektni Clanek o relaunchi kampané.

Co se z toho da vyvodit? Projekty selhavaji béhem pripravy kampané
(nedotahnete to, KS to ani nepusti), v prubchu kampané (nezvladnete to
uiidit, nevybudite své komunity, nenajdete nové komunity), po kampani
(technologie nefunguje v praxi, podcenili jste naklady a pottebny Cas).
NadSeni z crowdfundingu je za ndmi, novinati po vSech téch failech nemayi
zajem psat o téchto vécech. Credibilitu by mohly zvysit tyto rady.

Celkova data za Kickstarter — vybrano 6,2 mld. USD.



http://www.thegamer.com/failure-to-launch-the-15-biggest-kickstarter-fails/
https://techiwant.com/blog/biggest-kickstarter-failures/
https://www.digitaltrends.com/cool-tech/biggest-kickstarter-and-indiegogo-scams/
http://mashable.com/2016/04/16/coolest-cooler-money/
https://gizmodo.com/the-9-most-disgraceful-crowdfunding-failures-of-2015-1747957776
https://www.crowdcrux.com/how-to-successfully-relaunch-your-failed-kickstarter-campaign/
https://techcrunch.com/2017/01/20/how-to-fail-at-kickstarter-even-if-you-get-funded/
https://www.kickstarter.com/help/stats
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Najdéte Ceske crowdfundingové portaly.

* Podivejte se na kampané a zjistéte, proC jsou ne/uspésSné. (sepiste obsahovy
rozbor kampang¢)
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