Prezentace firmy pomoci
webu



K cemu je web?

Sty€ény nastroj marketingové komunikace na internetu

- poskytovani informaci zakaznikiim a prezentace produkti

- sbér dat o zakaznicich - pomoci sledovacich kédu (Google Analytics, FB)
- prodej vyrobku a sluzeb

- cil online marketingovych kampani - socialni sité, PPC reklamy

- z ¢asti nahrazuje kamennou prodejnu



Typy a funkce webl
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eCommerce - e-shop - pfimy prodej produktt

Firemni / Business - prezentace firmy, moznost kontaktovani, leady

Blog - sdileni textového a vizualniho obsahu, vzdélavani, “nurturing”
Portfolio - prezentace umélcu a jejich dél

Osobni - sebeprezentace, muze fungovat jako CV

Clenstvi / predplatné - placeny pfistup k obsahu - magaziny, vzdélani, atd.
Neziskové - charity a obecné prospésné organizace

Informacni - servery poskytujici informace - napr. Wikipedia

Fora - pro lidi se spole€nymi zajmy, komunity - pro diskusi / sdileni



Aktualni trendy

1. ZdUraznéni prazdného prostoru (minimalismus, responsivita)

- volny prostor vytvari vzdusny design

- naruznych zarizenich se diky volnému prostoru zachovaji prvky
- diky volnému prostoru vynikne klicové sdéleni - lepsSi pozornost

- podporuje orientaci a prehlednost

1. Oversized bannery (prvky) na homepage
- vyzdvihnout stézejni prvek sdéleni - hlavni produkt, claim, benefity, USP, atd.

- podpori diraz daného sdéleni



Aktuaini trendy

3. Vyrazna typografie
- tuéné a velké pismo

4. Jednoducha kolazova grafika Miluju.
Kreslim.

- spojeni prvku Caruju.

- jednoduché linky
4. Vertikalni storytelling

Priklad za vSechny



https://www.apple.com/cz/ipad-10.9/

&

Redakcni systém

Redakc¢ni systém je internetova aplikace, ktera jednoduchym
zpusobem umozniuje vytvaret a upravovat webové stranky.

Technologicky nazev je CMS systém (content management system)
nebo také publikacni systém.

Vlastni redakcni systém nebo vSeobecné rozsireny systém

- znacny rozdil v cené a variabilité



Co vidi zakaznik?
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Co vidi zakaznik? @

- Horni menu - logo = proklik na hlavni stranky, nazvy kategorii webu,
vpravo odkaz na kontakt

- QObrazky jsou z Casti Galerie - vidite zvyraznéni kategorie v hornim
menu




Co vidi webar?
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Co vidi webar? %

Redakéni systém - systém pro spravu webu

-V levém menu jsou kategorie redak¢niho systému, kde se nastavuiji
jednotlivé prvky, pridavaji dalsi stranky, atd.

- Zvyraznena cCast - obrazky z predchoziho slidu - image = obrazek,
spacer = mezera pod obrazkem

- VSe musi byt spravne vlozeno a nastaveno, aby se zobrazovalo v
zadoucim rozlozeni

- Odstraneni jednoho samostatneého prvku (napfr. Spacer u jednoho

obrazku) muze rozhodit celou stranku



Co vidi marketeér / analytik?
Viz prezentace GA
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Tvorba webove stranky

Mezioborova disciplina

- Psychologie

- Vizualni komunikace

- Interakéni design

- Branding

-  Copywriting

- Gamifikace
Programovani
Grafika
Vyzkum




Tvorba webove stranky

Mezioborova disciplina

Pfi spravném postupu tvorby webu se Cerpa z uvedenych oblasti

Psychologie - co chce zakaznik vidét, jak ho zaujmout, jak stimulovat rozhodovani a
chovani obecné

Vizualni komunikace - zpusob zobrazeni informaci a prvku

InterakCni design - jak pfimét Clovéka klikat na tlaCitka, postupovat webem
Branding - vzhled webu v kontextu s identitou znacky - barvy, tvary, ton
Copywriting - textace webu

Gamifikace - “prodej hrou”

Programovani - nastaveni webu, aby vSe fungovalo jak ma

Grafika - vizual

Vyzkum - sbér dat pro rozhodovani o vzhledu, funkcich a celkovém navrhu webu



Tvorba webove stranky

Vliastni reSeni

- Casové naroéné - az nékolik let

- Velmi nakladné - az desitky miliont

- Naro¢éné na znalosti nebo schopnost zadat praci dodavateli
- Potfeba udrzby a aktualizace

- Témér absolutni variabilita obsahu a pouzitych prvkil nebo technologii



Tvorba webove stranky

Sablonové feseni = pifesny opak

- Web muzeme spustit za nékolik hodin
- Teoreticky nulové finanéni naklady
-V pripadé funkcniho reseni je ale nezbytné investovat €as i penize, ale podstatné

méné nez u vlastniho feseni
- wordpress, joomla, prestashop, woocommerce



Co znamena funkcni web?

1. Funguje - mozno navstivit, prohlédnout produkty, prochazet stranky

2. Prodava - moznost realizovat nakup - platebni brana, doprava, napojeni na sklad
3. Shira data - méri chovani navstévniku - doba, pocet stranek, nakupy, trzby, atd.
4. Jde upravovat - mizeme v kratkém ¢ase ménit jeho obsah bez omezeni funkci

5. Jde najit - web se nachazi ve vysledcich vyhledavani (SERP)



SERP -V cem je rozdil?
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SERP -V cem je rozdil?

SERP = Search engine result page - vysledky vyhledavani pfi zadani daného klicového slova

Na pravém snimku jsou pod produktovymi reklamami (obrazky produktt) reklamy - oznaceni

AD nad nadpisem reklamy.

Vlievo jsou organické vysledky vyhledavani.



User experience

Uzivatelsky privétivy design
- Neni to az tak o krase, spiSe u funkénosti
- Prehlednost webu - zakaznik snadno najde, co hleda (napf. Menu nebo kosSik)
- Snadna orientace - vzdy vim, jak se dostat na dalSi stranku
- Motivace pokrac¢ovat v prohlizeni - odkazy na vice informaci nebo akce
- Design - viz aktualni trendy

- Interaktivni - vybizi k akci, reaguje na chovani zakaznika



5 kliGovych bodli

1. Jasny popis, kdo jste a co délate - struéné, vystizné, idealné na HP

2. Kontaktni stranka / moznost kontaktovat - vice moznosti (tel., mail, adresa)

3. Brand identity - web musi obsahovat prvky znacky (barvy, tvary, logo, claim)

4. Jasné CTA - Call to action - “Vice informaci”, “Koupit”, “Dalsi stranka”, atd. - kazda
stranka musi toto obsahovat, jinak branime v postupu ke konverzi (nakup, lead)

5. Kody a méreni - Google Analytics, Google Ads, Facebook pixel, Sklik - sledovani

chovani, sbhér dat, remarketing



Copywriting

1. Web - popisky produktt, text ,,o0 nas“, popis pribéhu znacky, kontakty.
2. Metadata - v pozadi webu, uréuje strukturu textu a webu - titulek webové stranky,
nadpisy (3. zakladni urovné) - napf. Pomaha Googlu rozklicovat web

3. Mimo web - PR ¢lanky, emailing, obsah na socialni sité, placené reklamy souvisejici

s obsahem webu a znackou

Zasadni pro optimalizaci pro vyhledavace (SEO) - Aby vas lidé nasli pomoci Google /

Seznam.



Ukol - navrh webu (kazdy sam)

Nakreslit svij web - na papir - na Sirku - kazdy list jedna stranka

Nabizite sluzby v oblasti e-marketingu

Stranky

Domovska stranka - design + hlavni sdéleni (claim) - predstaveni sluzby
Predstaveni - kdo jste? Co délate? Pro¢ bych si vas mél “koupit”?

Popis sluzby - co nabizite? Jaké konkrétni sluzby? Kolik stoji?

Blog - Jaké ¢lanky byste napsali pro podporu prodeje? 5 témat (nadpisti)

Jak byste na web privadeéli zakazniky? Aspon 3 marketingové kanaly




