Akvizice zakaznika online



Nakup (Konverze) %

e Konverzi rozumime v obecném pojeti zménu statusu.

e Muizeme hovorit 0 zméné navstévnika webové stranky na
zakaznika v pripade, ze se jedna o e-shop.

e Konverzi Ize ale také oznacit objednani zkusebni jizdy u
prodejce automobilli. Tedy od navstévnika k

potencionalnimu zakaznikovi.



Konverze %

e Je evidentni, ze nakupni chovani ma urcité faze a marketingové

aktivity maji zakazniky témito fazemi posouvat.

e Pokud pristupujeme k trhu bez rozdilu a uvédomeni si, ze existuji
urcité faze, nebudeme schopni nejenze stanovit cile, ale také
formulovat strategie, vybrat jednotlivé e-marketingové kanaly a v

kone¢ném dusledku také naplnovat cile obchodni.



Nakupni chovani %

e Spotrebni chovani zahrnuje to, jak jednotlivci, skupiny

a organizace vybiraji, kupuji, pouzivaji a vyrazuiji
zbozi, sluzby, myslenky nebo zazitky, které uspokojuji
jejich potreby a prani.

e Pro nas je dnes dulezita faze vybirani a nakupovani.

e Jedna se o proces rozhodovani o koupi.



Nakupni proces

e Znavstévnika e-shopu se stane zakaznik v okamziku, kdy uskutecni nakup, pokud v
budoucnu nakoupi znovu, muzeme se bavit o loajalité a loajalnim zakaznikovi

e Nez se tak stane, musime zakaznika nejprve oslovit, privést na e-shop, predstavit
produkty a jejich benefity a motivovat ho k nakupu pomoci riiznych pobidek jako jsou
slevy, darky k nakupu nebo doprava zdarma

e Pouzit muzeme také ,,natlak” ve formé omezené nabidky - posledni kusy, do vyprodani
zasob, ,sleva plati jen dnes“ nebo oznameni, ze si produkt pravé prohlizi vice zajemcu

e Jednotlivé kroky (faze) od osloveni po opakovany nakup dohromady tvofi nakupni proces

e Cely proces muze trvat nékolik minut i nékolik dni nebo tydnu
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Nakupni proces

e Jednotlivé faze nakupniho procesu maji rizna pojmenovani (ruzni autofi davaji rizna jmeéna)

e SpolecCné je ale to, Ze na zacatku je ,,cizi Clovék* a na konci vérny zakaznik

e V jednotlivych fazich firmy pouzivaji rizné kanaly a rizny obsah komunikace s riiznym

ucelem

e Muze to byt napfiklad:

O

O

O

O

O

Povédomi - oslovit zakaznika a predstavit firmu

Znamost - predstavit produkt, jeho benefity a odliSeni od konkurence
Zvazovani - predani blizSich informaci o produktu, vyrobé, materialech atd.
Nakup - motivace zakaznika pomoci nastroji uvedenych na pfedchozim slidu
Loajalita - nabidka dalSich produkti nebo souvisejicich sluzeb

e Mezi znamé modely nakupniho procesu patfi napfiklad AIDA, PAVRD nebo STDC



https://blog.triad.cz/marketingovy-slovnik/co-je-aida/
https://pavrd.cz/
https://www.zaklik.cz/slovnik-pojmu/stdc/

See-Think-Do-Care (STDC) model %

See

Lidé, kteri by mohli nékdy v budoucnu sluzby vyuzit, ale

zatim to neplanuiji.
PrisSli se podivat.

Nasim cilem je tyto lidi zaujmout.



STDC model %

Think

Lidé, kteri reSi pouziti produktu.

Hledaji informace o sluzbach, hodnoti alternativy a porovnavaji

dostupna reseni.

Nasim cilem je nabidnout temto lidem relevantni informace, ktereé jim

mohou pomoct s rozhodovanim.



STDC model %

Do

Lidé, kteri prichazeji na web kvuli nakupu nebo vyuzit
néjakou sluzbu.
Nasim cilem je presvédcit je, ze chtéji nakoupit u nas, a

umoznit jim to tak, aby to bylo co nejjednodussi.



STDC model %

Care

Obecné lidé, kteri u nas jiz néjaké penize utratili.
Lze je ale definovat ruzné, treba lidé se 2 a vice transakcemi.

Nasim cilem je o uzivatele pecovat a primét je k dalSim

transakcim.



Nakupni proces

e Dale si ukdzeme, jak pfizplsobit komunikaci nakupnimu procesu na konkrétnim pfikladé
e Pouzijeme tzv. Funnel neboli trychtyf, kdy princip je stejny jako u pfedeslych pfikladu, jen
jednotlivé faze jsou jinak pojmenované, jejichz ucel je nasleduijici:

o Osloveni - Oslovit nové potencialni zakazniky

o Interakce - Pfimeét lidi k interakci — navstéva webu

o Vybér - Pfedstavit produkty a detaily produktu

o Nakup - Pfimét k nakupu

o Retence - PeCovat o zakaznika za ucelem opakovaného nakupu
e BIizSi rozbor jednotlivych fazi bude nasledovat na dalSich slidech



Nakupni proces - funnel %




Nakupni proces - kanaly

1)

Pro plsobeni na zadkaznika v jednotlivych fazich nakupniho procesu firmy pouzivaji (vétSinou)
placené kampané na ruznych kanalech, kdy kazdy z nich ma specifické moznosti, spole¢né ale maji
to, Zze vedou zakaznika na web, konkrétné:

Socialni sité (FB/IG) - sdileni fotek, videi nebo ¢lanku s textovym popisem, moznost cilit dle zajmd,
demografie, geografie, rodinného stavu, zaméstnani, interakce s obsahem nebo remarketingu
(muzeme cilit na lidi, ktefi byli na webu nebo napsali komentar k pfispévkd na FB / 1G) )

PPC reklamy - délime na search (vyhledavaci kampang), display (bannery) a produktové kampané
Search - kampané cilené na vyhledavani klicovych slov, obsah: textové reklamy

Display - bannerové / video (YouTube) kampané&, moznosti cileni cca stejné jako u socialnich siti
Produktové kampané - kampané zamérené na konkrétni produkty z katalogu na e-shopu
E-mailing - kampané pomoci e-maill zaslané lidem, ktefi poskytli kontakt (zakaznici nebo zajemci o
produkt), moznost rozdélit lidi dle pohlavi, zakoupeného produktu, doby od nakupu atd.



Nakupni proces - priklady obsahu

Facebook
PPC Search

MASTERSPORT.cz

19.10. 2022 11:00 - & Ad - www.toptax.cz/U¢etni/kanceldf i 607 034 888
S motivaci ke cvigeni vam mimo jiné pomQze nové sportovn( nacini! L. TOPTAX.cz | Ru¢ime za spravnost Gcetnictvi
Mrknéte na nas e-shop, kde si z 3iroké nabidky fitness potfeb vyberou i ti Pfes 20 let zku$enosti v oboru. O vade finance se postard vice nez 20 zaméstnanct TOPTAX.
nejnarofnéjsi sportovni nadsenci. =« TOPTAX innovations a.s. je vas spolehlivy partner v oblasti financi. Kontaktujte nas.

www.mastersport.cz

Vedeni G¢etnictvi Ugetni poradenstvi

Vedeni Gcetnictvi a danové evidence Rychld nebo hloubkové kontrola
Reseni na miru pro kazdého klienta Prezkoumani stavu ucetnictvi a dani
0 nés Mzdové ucetnictvi

Mame 20 let zkuSenosti v oboru Mzdové ucetnictvi a personalistika
Ugetni a dafiova kancelaF z Ostravy Uplna starost o mzdy a legislativu

PPC Display

Ozone Arrow &erno-Sedo-fluo zluta M
Akce

2299 Ké
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Nakupni proces - priklady obsahu

Produktové reklamy na Google

Ads - Shop kopacky nike

M —.

Kopacky Nike Kopacéky Nike Nike - Kopacka Kopacky Nike

Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... na ruzné... Zoom Mercuri...

CZK 2,499 CZK 7,029 CZK 1,105.16 CZK 2,299

11teamsports.cz 11teamsports.cz €45.47 11teamsports.cz

+CZK 99.00 s... Free shipping Nike Oficialni +CZK 99.00 s...
+CZK 121.53 ...

By Smarketer By Smarketer By Producthero By Smarketer

Kopacky Nike
Mercurial...
czKe6,934 7
11teamsports.cz
Free shipping

By Smarketer

M Gmail
# Movazpriva

Doruéena poita

§ hvézdickou

=]

T

@® Odiozend
B> Odeslang
0o

Koncepty

Q, Hledat v poité

« & 0 ®

3932

35

E-mailing - newsletter

B 0 &

= ®aktivir (B @

@ °

Zeny MuZi Pravé dorazilo Vyprodej

Vitr ve vlasech, slevy v kapse

VANS

"OFF THE WALL"

3210243

<

DyA

>

-]
MLOVE gy



Nakupni proces

Nyni si ukazeme konkrétni rozbor jednotlivych fazi nakupniho proces, jejich cile, kanaly,

obsah a metriky, pomoci kterych se méri vysledky.




Nakupni proces - Osloveni

N/
A\ - 4
1. Osloveni

Cil primarni: Oslovit nové potencialni zakazniky

Cil sekundarni: Tvorba publik - lidé, ktefi meéli interakci s reklamami — na tyto lidi

muzeme cilit reklamu

Kanaly: Placené kampané na FB/IG, obsahova sit’ PPC, YouTube

Cileni: Geografie, demografie, zajmy, tematické weby (PPC obsahova sit)

Metriky: Dosah, zobrazeni reklamy, zhlédnuti videa, interakce

Efektivita: cena za 1000 oslovenych lidi / 1000 zobrazeni reklamy, za prehrani

videa, za interakci

Obsah: atraktivni foto / video v kontextu produktu, vyzvy k interakci, predstaveni

firmy, obecné benefity firmy / produktu




Obsah pro fazi osloveni

MotoZem
= 10.10. 2022 16:08 - ©
Mame tady néjaké motorkarky? ¥

Nestydte se a dejte o sobé védét. =

Pro motoZeny mame na e-shopu celou sekci a na prodejnach
samoziejmé taky. @

CZ: bit.ly/CZ_ZENY
SK: bit.ly/SK_ZENY

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

41 849
41755
455
267

6 841
7 568
4 469

10,68%




Obsah pro fazi osloveni

MotoZem
5.10. 20221714 - €

Co si takhle udé&lat malou pfehlidku motorek? ==

KdyZ bude v komentafich aspori 100 strojd, tak pro vas udélame soutéz. Tog! meah i

oy Total reach (unique) 83 445
Reactions 532
Comments 2003
Shares 14
Post clicks 9303
Engagement 11 852
Engaged users 7899

Ukazte svou masinu.

Engagement rate 9,31 %




Obsah pro fazi osloveni

MASTERSPORT.cz MASTERSPORT.cz

,,,,,, 6. 14, SER:00 = 19.10.2022 11:00 - ©

Kdo by netouZil po domaci posilovng, které vam zarui maximalini S motivacf ke cvicenf vam mimo jiné pom(Ze nové sportovni nadin! L

soukromi, své stroje a moznost cvicit, kdykoliv si zamanete. L Mrknéte na nas e-shop, kde si z Siroké nabidky fitness potfeb vyberou i ti
Pokud nad pofFizenim vlastniho fitka uvaZujete, v nasem €lanku vam nejnarocnéjsi sportovni nadsenci. *»
poradime, jak jej vybavit. & www.mastersport.cz

www.bit.ly/DOMACI_POSILOVNA -
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Nakupni proces - Interakce

Y
A o 4
1. Interakce

Cil primarni: Primét lidi k interakci — navstéva webu

Cil sekundarni: Tvorba publik pro remarketing

Kanaly: Placené kampané na FB/IG, vyhledavaci sit’ PPC, srovnavace (Heuréka)
Cileni: Interakce s reklamami, vyhledavaci vyrazy, hledané produkty

Metriky: Navstévy, mira okamzitého opusténi, cena za kliknuti, mira prokliku na
odkaz

Obsah: konkurenc¢ni vyhody, predstaveni produktt, textové reklamy




Obsah pro fazi interakce

MotoZem
i 26.4,.20221847 - ©

Ceska znatka Street Racer si zaklada na preciznim zpracovani a kazdy

model je vy3perkovany do posledniho detailu. = T 21 805
PFesvédcte se sami < bit.ly/StreetRacer_GPR Total reach (unique) 20 287
Reactions 217
Comments 1
Shares 5
Post clicks 2 089
Engagement 2372
Engaged users 1615

Engagement rate 7.41%




5 MoonChocolate .es
i& Sponsored - X

O bs a h p ro féZi i n te ra kce Ochutnejte unikatni cokoladové mésicni

kameny.
Dovazime je pfimo z mlécné drahy, ale mizi
rychlosti svétla, tak si je nenechte ujit. 3>

MASTERSPORT.cz
24.10.2022 11:00 - ©

Dejte si navic se zatéZovou vestou, kterd vas trénink zefektivni ; 24 k I P d :
a posune zase o level vy3! L. o CO Oolada
. . . ; oo = -, : - o r V
A nezapomenite, Ze aZ do zitra mlZete vyuZit nasi akce na DOPRAVU : Zmn |ec ne d re hv
ZDARMA, tak omrknéte, co mame nového. =+ % B !

www.bit.ly/ZATEZOVA_VESTA

moonchocolate.eu

w v

Mésicéni kameny | Shop now
MoonChocolate




Obsah pro fazi interakce

Ad - www.toptax.cz/ucetni/kancelar : 607 034 888
TOPTAX.cz | RuCime za spravnost ucetnictvi

Pres 20 let zkusenosti v oboru. O vase finance se postara vice nez 20 zaméstnancli TOPTAX.
TOPTAX innovations a.s. je vas spolehlivy partner v oblasti financi. Kontaktujte nas.

Vedeni ucetnictvi U&etni poradenstvi

Vedeni ucetnictvi a danové evidence Rychla nebo hloubkova kontrola
Reseni na miru pro kazdého klienta Prezkoumani stavu ucetnictvi a dani
O nas Mzdové ucetnictvi

Mame 20 let zkusenosti v oboru Mzdové ucetnictvi a personalistika

Ué&etni a danova kancelar z Ostravy Uplna starost o mzdy a legislativu




Nakupni proces - Vyber
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3. Vybeér
v

Cil primarni: Predstavit produkty a detaily produktt

Cil sekundarni: Tvorba publik pro dynamicky remarketing
Kanaly: Web, placené kampané na FB/IG, remarketing PPC
Cileni: Navstévnici webu / konkrétnich stranek (1-180 dni)
Metriky: Pocet zobrazeni produktu, doba na webu, pocet stranek

Obsah: Produktové info, vyroba, suroviny, info o nakupu (cena, doba dodani)




Obsah pro fazi vyber

~ MotoZem
@,& yoon(i?f:olate e X E 7.10.202217:15 - ©

Podzim pFinasi niz3i teploty, dést a hor3i viditelnost, ale my se nedame!
Vyroba ¢okolady neni Zzadna brnkacka. O tom by £

vam mohla nase Zuzu vypravét. == Mame pro vas vybé&r bund s reflexnimi prvky a termo vloZkou, tak
VSechny boby z pytle ruéné prebirame, abychom mrknéte na e-shop nebo se stavte na nékterou z prodejen. “sz~
dosahli té nejvyssi kvality. =9, CZ: bit.ly/BUNDY_PODZIM

SK: bit.ly/BUNDY_JESEN

moonchocolate.eu
MoonChocolate




Obsah pro fazi vybér

Pfenosné hristé ACTIVE
SQUARE EASY

Multifunk€éni pfenosné hristé ACTIVE SQUARE FULL je svou
variabilitou vhodné nejen pro komplexni posilovaci trénink,
ale taky pro zavéseni détskych prvkld typu houpaéka. Tim
vytvaii aktivni prostfedi vhodné pro celou rodinu.

PRENOSNE [ KOTVENE Zvolte variantu

Zvolte variantu Znaéka: WOclub

od 59 990 KC

= 5 = aty . od 49 578,51 K& bez DPH
@ m @ @ m > Kategorie:  Pfenosné ACTIVE = Tisk
Zaruka: 2 roky © Zeptatse

iz Hlidat
< Sdilet



Nakupni proces - Nakup

Y
N

4. Naku

P

Cil primarni: Nakupy, trzby

Cil sekundarni: Ziskani kontaktu napf. Pro e-mailing

Kanaly: Web, dynamicky remarketing (FB,IG, PPC)

Cileni: Navstéva konkrétnich produktt

Metriky: Transakce, trzby, cena za transakci, podil nakladti na trzbach (PNO)

Obsah: Produkty, podpora prodeje — slevy, doprava zdarma, darek k nakupu




Obsah pro fazi nakup

a MotoZem
i Sponsored (demo) - @&

Hledate vybaveni na motorku? Na naSem e-shopu najdete celou fadu ovéfenych produktl. s m u t z

( Sametova sleva

8 17% "

témeér na vse!

kN

=44
&
4

Pas na nadrz Yamaha

KoZena rolka na Koz

XV 750/1100 Virago... Shop now motorku... Shop now mot

1,099 K& 799 K& 799
oY Like (D comment & Share (]

Vice na xxxlutz.cz




Obsah pro fazi nakup

Kozacky Clarks

2 969,00 K¢

ZJISTETE ViC

Ozone Arrow ¢erno-Sedo-fluo zluta M
Akce

2 299 K¢

QGObUV.cz

— @ MaTaZEM
MaoTnZEN

REKLAMA EIE

REKLAMA




Nakupni proces - Retence

Y
A o 4
5. Retence

Cil primarni: Opakovany nakup

Cil sekundarni: Ziskani recenze

Kanaly: E-mailing, placené kampané FB/IG, obsahova sit’ PPC (neefektivni)
Cileni: E-maily zakazniku (Ize pouzit i pro cileni na FB/IG), event nakup (FB/IG,
PPC) — diky sledovacim kédim na webu muzeme cilit na ty, kdo nakoupili
Metriky: Otevieni e-mailu, opakované nakupy, mira retence, naklady na kampané
Obsah: Newslettery, akce, novinky, atd.

Opakované nakupuijici tvofi zpravidla jen minoritni podil transakci a trzeb —

kliCem k rustu je akvizice novych zakazniku!




Obsah pro fazi nakup
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Obsah pro fazi nakup

Michaela Staiikova » Diamantové svicky
4 April . @& —

‘g Fery Velik (3 recommends MotoZem.
: 16 July - @

Pfekvapeni k 18. narozenindm z Diamantové svicky... Dékujeme ==

Super vybér, ochota obsluhy na jednicku. Pfisté zas jen Motozem g . . .

i
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1. Vyberte si e-shop

N

© 0o N o o kW

Pro jednotlivé faze napiste, jaky kanal, cileni a obsah pouzijete a jak budete
meérit vysledky — staci vzdy jeden kanal

Osloveni - jak budete cilit — demografie, zajmy, témata

Interakce - na jaké vyhledavaci vyrazy budete cilit?

Vybér - jaké informace o produktu budete komunikovat?

Nakup - jakymi vyhodami motivujete zakazniky?

Retence - co bude v newsletteru?

Zkuste odhadnout rozpocet pro jednotlivé faze?

Obsah reklam muzete nakreslit na papir




