Podminky predmétu

Pfedmét je ¢lenén do 12 blokl. V ramci blokd studenti dostavaji ukoly, které zpracovavaiji pfimo
s vyu€ujicim v seminafich. Pro svou seminarni praci si ve skupiné 2-3 student(i vyberou 3 tkoly,
které odevzdaji ve Wordu do konce semestru do IS. Na zavér semestru kazda skupina
odprezentuje formou pitche. Ve zkouskovém obdobi studenti absolvuji zavére¢nou pisemnou
zkousku.

Seminarni prace a jeji prezentace formou pitche

Seminarni prace je zpracovana ve skupiné 2-3 student(. Studenti budou pribézné ve vyukovych
blocich dostavat ukoly, které mohou zpracovat pod vedenim vyucujiciho. V seminarni praci kazdy
z vybranych 3 UkolU zpracuji na cca 2 strany (Times New Roman 12, standardni okraje). Pro
zpracovani seminarni prace plati pravidla platna na OPF SLU (Gvodni strana, format citaci, uvod
a zavér, seznam literatury, formatovani atd.). V zavéru semestru si kazdy student ze skupiny
vybere 1 z téchto zpracovanych ukoll a pokusi se jej formou pitche odprezentovat. Celkem
mohou studenti za seminarni praci a pitch ziskat maximalné 15 bodu.

Zavérecna pisemna zkouska

Z rozsahu pfedmétu probraného béhem semestru, materialy budou studentiim dostupné v
Moodlu. Maximalni mozny zisk bodl z pisemné zkou$ky je 40. Dlrraz je kladen na pochopeni
probiraného uciva a schopnost aplikace na realnych pfikladech.

Hodnoceni pfedmétu:

e A:55-52 bodl
e B:51-48 bodl
o C:47-43 bodu
e D:42-38 bodu
e E:37-33 bodu
e F:32améné bodl

Rychly nahled

V ramci kurzu se maji ¢tenafi moznost seznamit s E-marketingem. V Gvodnim tématu bude
charakterizovan pojem e-marketing, vymezeny jeho zakladni nastroje, €innosti a ulohy, benefity,
hlavni rozdily mezi on-line a off-line marketingem. Po tomto vymezeni bude studentim jasné, ze
kurz nemUlize obsahnout vSechny soucasti a nastroje e-marketingu, spole¢né projdeme alespon
nékterée.

Podivame se na problematiku ceny a produktu v novém dynamickém online prostfedi, oboji
nejprve z pohledu klasického marketingu, a poté k jakym zménam dochazi v e-marketingu. U
marketingové komunikace projdeme jeji nové €asti v on-linu, zvlast si vy€lenime témata
zaméfené na mobilni marketing, e-mailing, socialni média a s tim spojené zapojeni zékaznika do
aktivit v nasi firmé&, prezentaci firmy na webovych strankach a tvorbu obsahu pomoci
copywritingu.

Komplexni pohled kurzu doplfiuji témata zamérena na proces akvizice zakaznika na internetu,
analyzu zakaznika a marketingovy vyzkum na internetu, fizeni vztaht se zakazniky, které
poskytuji vazbu na zmény, které sebou pfinesl internet, a jak na né musel marketing reagovat.

Studijni cile
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Cilem tohoto studijniho materialu je seznamit studenty se zakladnimi pojmy v oblasti E-
marketingu s ddrazem na nové pfistupy marketingu, které se objevuji s rozvojem technologii,
predstavit procesy a metody, které praktici v sou€asném rychle se ménicim prostfedi digitalnich
technologii vyuZzivaji a poukazat nejen ucinnost téchto aktivit, ale také na jejich dulezitost jako
komplementarni soucast tradi¢nich marketingovych nastroju.

Cile jednotlivé dle kapitol:

o definovat zaklady e-marketingu, jeho nastroje, benefity a hlavni ¢innosti,
e vysvétlit rozdily mezi on-line a off-line marketingem,

e vymezit on-line zakaznika,

e charakterizovat e-marketingovy plan,

e charakterizovat cenu v off-line i online prostfedi,

e mit pfehled o dynamické cenotvorbé a elektronickych platbach,

e cenovych strategiich a taktikach v off-line a online prostiedi,

e popsat vrstvy produktu, zivotni cyklus,

e navrhnout novy produkt,

e orientovat se v produktovych ekosystémech,

e vyuzit crowdsourcing pro svou firmu,

e definovat ploSnou reklamu a jeji jednotlivé druhy,

e charakterizovat newsletter, jeho hlavni vyhody a tvofit jeho obsah,

e vyuzivat rizné metriky k zjiStovani naklad na reklamu na internetu,
e porovnat tradi¢ni a novy model nakupniho chovani,

e nastroje reklamy v e-marketingu,

e vyhodnotit, kdy je mozné vyuzivat remarketing,

e identifikovat zakladni faktory optimalizace weboveé stranky pro vyhledavace,
e charakterizovat nastroje mobilniho marketingu,

e vyuzit e-mailing,

e orientovat se v zakladnich pojmech, jako jsou UX, leady,

e porozumite webcopy,

e budete mit prehled o blozich,

¢ definovat rozdil mezi socialnimi médii a socialnimi sitémi,

e vyuzit socialni média jako sou¢ast komunika¢niho mixu,

e popsat fungovani jednotlivych socialnich médii,

e pojmenovat typy socialnich siti,

e stanovit metriky a ukazatele uspéchu na socialnich sitich,

e pfipravit obsah a zvladat krizovou komunikaci,

o identifikovat pfilezitosti marketingového vyzkumu v online prostredi,
e definovat proces vyzkumu a jednotlivé informacni zdroje,

e Dbudete mit pfehled v jednotlivych technikach vyzkumu,

e popsat a zhodnotit nastrahy internetu pro zakaznika,

e budovat duvéru zakaznika,

e budete rozumét fungovani CRM,

e definovat copywriting a vyuzit jej pro obsah,

e charakterizovat obsahovy marketing s jeho vyhodami a nevyhodami,
e navrhnout strategii obsahu a zvolit nastroje.



Klicova slova

E-marketing, on-line, dynamicka cenotvorba, e-shop, produktové eko-systémy, copywriting,
obsahovy marketing, bannerova reklama, ne-wsletter, e-mailing, mobilni marketing, socialni sitég,

webova prezentace, analytiky, metriky, cloud.



