E-marketing

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Ing. Radka Bauerova, Ph.D.
Seminéf €. 5
3. 11. 2022



CILE SEMINARE

1. Zopakovat s1 zakladni pojmy z prednasSky
formou testovych otazek
2. Konzultovat tkoly z téchto prfednasek:

Obsahovy marketing

Socialni sité (2 prednasky)

Cenov¢ strategie a taktiky v ramci E-
marketingu
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RYCHLY TESTIK Z PROBRANE PROBLEMATIKY A%
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OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKULT. ARVINE

Otazka ¢. 1: Jak internet zménil vnimani ceny?

» Ceny jsou dynamické — spotiebitelé je mohou porovnavat mezi
sebou, prodejci mohou dynamicky ménit cenu

» Vznikly nové typy obchodnich modeli — C2B (recenze, inovace
v ramci zpétne vazby), C2C (aukce, burzy, diskuzni fora)

» Spotiebitelské chovani miize byt ovlivilovano cenovymi
srovnavaci — jake znate?

» Jsou mozné zcela nové platebni systémy — 3D-Secure (unikatni
SMS kéd pro kazdou platbu), PayPal
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Otazka ¢. 2: Spojte odpovidajici dvojce:

A) Elektronické penize 1) Krabice s ndhodnymi odménami.

2) Nabité karty, elektronické penézenky, vérnostni systémy,

B) Mikrotransakce kryptomény.

C) Loot Boxy

3) Taktika u digitalniho obsahu, kdy zakaznik vv?a
ziska néco navic za predobjednani produktu. ¢

4) Dodatecné mikro platby, které mohou W

D) Preorder

hraci ve hre ucinit. .ﬂ.
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Otazka €. 1: Jaky je rozdil mezi Cross-sellingem a Up-sellingem?

Pti Cross-sellingu dochazi k doporuceni dalSiho zbozi k [
objednavanému zbozi, zatimco pii Up-sellingu se firma
snazi zékaznika ptesvédcit k nakupu vyhodnéjsi nabidky .
pro piechod na vyssi verzi, nez je pivodné zamysleny B
produkt ke koupi.
l




ZADANI UKOLU z piednasky ,,Cena v onlinu® s

Ukol:

Whberte si jakoukoliv c¢ast naposledy probirané problematiky a najdéte
priklady na internetu, kde popisete jak a pro¢ to funguje, a jak by to mély
vyuzit malé ¢eské firmy.

Posledni prednaska orientovana na cenu v onlinu:
» Dynamicka cenotvorba qo\ O Q ﬁ
» Cenové srovnavace A

» Elektronické penize, kryptomény, mikrotransakce,
preorder

» Cena jako nastroj podpory prodeje
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UKOLY Z PREDCHAZEJICICH PREDNASEK




ZADANI UKOLU z prednasky ,,Obsahovy marketing* smm%
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1. Vyberte si nékterou ze svych oblibenych
spolecnosti a analyzujte, jaky obsah d¢laji.

2. Proc podle vas délaji praveé tento obsah?

3. Optikou nové nabitych znalosti — jaky obsah by
méla vase vybrana firma délat a proc?

4. Pro zvoleny subjekt navrhnéte obsahovou
strategii a jaky konkrétni obsah by m¢li délat a
pro¢. Mozné subjekty: SU OPF, Petrof klaviry,
hodinky Prim.
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Ukol ¢. 1:
» Pfemyslejte o ekosystémech — které ekosystémy znate kromé na prednasce
zminénych Apple, Google, Microsoft?
» Kde vznika hodnota v ekosystémech?
« Jak byste vyuzili vyhody ekosystému pro malou firmu v CR?

Ukol & 2:
* Najdéte ceské crowdfundingové portaly.
e Podivejte se na kampané a zjistéte, proC jsou
ne/uspesné.
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UKOLY Z PREDNASEK ODBORNIKA Z PRAXE




,, Ukol é. 1 - MotoZem

1. Vyberte si zakaznicky segment
a) zeny
b) muzi

C) zeny, které kupuji produkty pro muze

2. Stanovte si konkurenéni vyhodu
- kdo je konkurence?
- jaké jsou primarni rozdily? cena, design, kvalita, atd...

- v em je vase nejvétsi vyhoda?

2. Formulujte sdéleni komunikace pro vybrany segment

- napi. Nejlepsi pomér ceny a kvality mezi produkty pro zeny motorkarky.



,, Ukol é. 1 - MotoZem

4. Stanovte témata komunikace

- co zakazniky zajima?

- jaké informace o firmé nebo produktech budete komunikovat?
- jakym obsahem priméjete lidi k interakci?

- jaky obsah priméje lidi k diskusi?

- jak predate sdéleni vasi komunikace?

- jak vytvorite vztah se zakazniky?

- jak vysvétlite konkurenéni vyhody?



,, Ukol é. 1 - MotoZem

5. Vytvorte aspon 3 prispévky
- foto - stahnéte z internetu
- text - u kazdého postu 2 varianty textu

- odkaz, pokud chcete smérovat na web



,, Ukol é. 1 - Straznické bramburky

6. Napiste odpovéd na komentar

iy HobZovy Straznické bramburky
Published by Kontentino @ - 19 September at 16:38 . @

BRAMBURKY V PISNICCE

My Cesi umime uZ od nepaméti skladat krasné pisnicky. ke

Pojdme si zahrat malou hru - dopliite do vasi oblibené pisnicky slovo "BRAMBURKY", beztak
potom bude jesté hezéi. &

Zaginame: ,Ty brambrky jsem koupil kvili tobé." @

Tonda Sevéik
Jestli se budete nadale prezentovat témito pfiblblymi Zryndy, 52

Ze tu s6 vsichni Cesi. Tak si u Vas hodné dlého NIC neképim. m

DOPLf{TE .
,,BRAMBURKY‘: § Like Reply Hide 2w
DO TEXTU PISNE.




Ukol €&.2

1. Wyberte libovolnou firmu

2. Definujte zakaznické segmenty

a) Kdo jsou zakaznici? Kritéria - demograficka, geograficka, zajmy,
behavioralni.

0) Urcit velikost segmentu - kolik lidi je v daném segmentu?

3. Na ktery segment se zamérite a proc?

4. Kdo je vas hlavni konkurent?



Ukol €&.2

5. Positioning

- Na jaky produkt nebo kategorii se zamérite?

- Jaké jsou benefity produktu? Co zakaznik ziska?

- Jaké ma vyhody oproti konkurenci? Kdo je konkurent?

- Cim je firma charakteristicka? Image, historie, vznik, background.
- Jakou ma image? Konzervativni, prukopnicka, drsna, pratelska, ...

- Jaka je message komunikace? Slogan, catchphrase, motto



Ukol €&.2

6.

Navrhnéte témata komunikace (aspon 3)

Jak vybrat co komunikovat?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Produkt - vlastnosti, vyhody, kategorie, velikost portfolia, navody ...

Vyroba - vyrobni postup, suroviny, stroje, technologie, ...

Firma - vznik, vyvoj, aktuality, poslani, vize, cile, ...

Lidé - zaméstnanci, majitelé, vztahy, spokojenost, predstaveni, ...
Positioning - image, konkuren¢ni vyhody, benefity, odliSeni, ...
Obor - co se déje v odvétvi, trendy, vize, vyzvy, novinky, tipy, ...
Zakaznici - reference, UGC, uzivani produktu, pribéhy, ...

PR - akce, sponsoring, CSR, charita, ...



Ukol €&.2

/. Navrhnéte prispévek pro kazdé téma
Co obsahuje prispévek?
a) MySlenka / cil
b) Pro jakou fazi nakupni procesu je? (Osloveni, interakce, vybér, nakup)
c) Foto/video / grafika - stahnout z Googlu / FB nebo nakreslit
d) Text

e) Jak byste zacilili reklamu? (Zajmy, vék, pohlavi, povolani, remarketing)
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DALSI UKOLY, KTERE JE MOZNE SI PRO SEMINARNI
PRACI ZVOLIT




ZADANI UKOLLU z piednasky ,,Vyvoj a soucasny stav forem a
prostiedkii marketingu v interaktivnim prostredi* CLEzSK A%
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Whledejte na crowdfundingovém portalu produkt nebo sluzbu, ktera vas zaujme.
Projdéte seznam nastroji e-marketingu se kterymi jste se seznamili na pfednasce.
Navrhnéte, které nastroje byste vyuzili a proc?

V jakém poméru byste rozd¢lili celkovy marketingovy rozpocet?

QQa &

: N\
Jaké znate nastroje e-marketingu?
W W




ZADANI UKOLU z piednasky ,,Vybrané online nastroje mar.
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Ukol:
* Vyberte konkrétni produkt konkrétni znacky
* Pripravte podklady pro viralni kampan v onlinu
> Video
» Obrazek
> Text
* Zvolte prvek, ktery bude mit virdlni presah
* Vytvorite storyboard, nakres, popis aplikace nebo
samotny viralni text.
* Zvolte komunikacni kanaly, kterymi viral budete
Sifit
« Stanovte potencialni dopady na KPI
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