E-marketing

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Ing. Radka Bauerova, Ph.D.
Seminéf €. 6
1.12. 2022



CILE SEMINARE %

UNIVERZITA

1. Zopakovat s1 zakladni pojmy z pfednasek formou
testovych otazek
2. Konzultovat tkoly z prednasek
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Otazka €. 1: Co je to redakeni systém?

...Internetova aplikace, ktera jednoduchym zplisobem umoziuje vytvaret
a upravovat webove stranky.
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Otazka ¢. 2: Co je to UX (User experience)?

...vytvofit U zakaznika kyZeny uzivatelsky prozitek z navrhovaného
produktu.




RYCHLY TESTIK Z PROBRANE PROBLEMATIKY

Otazka ¢. 3: Jaké techniky miiZeme pouZzit v ramci uzivatelského
vyzkumu?

» rozhovory s uzivateli,

» datova analytika (sledovani tokti, chovani uzivateld),
» focus group (skupinova diskuse),

» dotaznikova Setfeni,

» testovani pouzitelnosti S redlnymi uzivateli

» a dalsi vyzkumné metody.
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1. Nakreslit sviij web - na papir - na sitku - kazdy list jedna stranka

2. Nabizite sluzby v oblasti e-marketing

3. Stranky
a) Domovska stranka - design + hlavni sdéleni (claim)
- predstaveni sluzby
b) Predstaveni - kdo jste? Co d¢late? Proc¢ bych si vas
m¢l “koupit”?
c) Popis sluzby - co nabizite? Jaké konkrétni sluzby?
Kolik stoji?
d) Blog - Jaké ¢lanky byste napsali pro podporu
prodeje? 5 témat (nadpist) | mm“ A 3

4. Jak byste na web privadéli zakazniky? Aspon 3 hnnnmnu” HI\NHIVWHHH P |l”1||||m||l|“m'm||| Hl
marketingové kanaly o
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Co vam tekne mira okamzitého opusténi?

Jak zjistite, Ze je web dobfte prichozi?

Co vam fekne Cas straveny na strance?

Podle c¢eho byste hodnotili nejefektivng;si
kanal?

Jak vyberete nejlepsi skupiny zakaznikt?
Whberte si libovolny web a najdéte 10 véci,
které byste zlepsili
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ZADANI UKOLU z prednasky ,,Akvizice zakaznika online
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VWhberte si e-shop

Pro jednotlivé faze napiste, jaky kanal, cileni a obsah
pouzijete a jak budete meérit vysledky — staci vzdy
jeden kanal

Osloveni - jak budete cilit — demografie, zajmy, témata
Interakce - na jaké vyhledavaci vyrazy budete cilit?
Vybér - jaké informace o produktu budete
komunikovat?

Nakup - jakymi vyhodami motivujete zakazniky?
Retence - co bude v newsletteru?

Zkuste odhadnout rozpocet pro jednotlivé faze?

Obsah reklam mutzete nakreslit na papir
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Najdéte a popiste vyuziti mobilniho marketingu na konkrétnim
ptikladu firmy.
Vysvétlete, jak to mohou vyuzit malé firmy v CR.

Najdéte a popiste vyuziti e-mailingu na konkrétnim prikladu
firmy.
Vysvétlete, jak to mohou vyuzit malé firmy v CR.
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