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* Situace, kdy jste zaméfeni (tj. fixovani) pouze na
funkci dan¢ho objektu, se nazyva funkéni fixace.

* Termin piedstavil psycholog Karl Duncker v roce
1945, ktery ve svém experimentu zadal
ucastnikiim fesit nasleduyici situaci:

* Vasim ukolem je umistit svicku na korkovou sténu tak,
aby kdyz se zapali, vosk nekapal na stil. K dispozici
mate svicku, krabic¢ku ptipinacki a zapalky.

« Ucastnici navic netusili, Ze se jedna o test funkéni
fixace, jelikoZ jim bylo sdéleno, ze chystaji svicky pro
zrakovy experiment.

* MiuzZete si ukol nyni sami vyzkousSet alespon ve
sveé predstavivosti vyfesit.
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Funk¢ni fixace vznika opakovanym uzivanim
ur¢itych predméti. Nasledné vznika presvédcent,
ze kazdy predmét ma svou specifickou funkci, coz
lidem brani pouZit ho v ptipadé potieby mén¢
obvyklym zptsobem.

Pro kreativitu je ale ustfedni mysSleni, které se
nedrzi daného schématu a zndmych feseni,
nicméné prichazi s postupy novymi.

Mysleni ,,outside the box*, jak se mu dnes
popularné tika, je jednim ze stéZejnich pilift
kreativniho mySleni.

Na obrazku vidite feSeni problému.
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* Funk¢ni fixace je tak problémem, ktery
muze kreativitu brzdit.

K fixaci dochazi, kdyz je krabi¢ka povazovana
za nadobu na piipinacky a nikoliv jako nastroj
pro vyfeSeni problému.

* Duncker v dalSich experimentech ukazal
moznou cestu feSeni fixace. V jedné skupiné
ucastnikli zadal ukol tak, Ze v krabi¢ce nebyly
zadné pripinacky (viz obrazek).Tato skupina
pak vyfesila ulohu daleko dfive nez ta, kde
byla krabicka plna ptipinacki.




Funk¢éni fixace

* Funk¢ni fixace ma ale obrovské benefity v
bézném zivoté. Nemusite se rozhodovat, zda k
zatluCeni hiebiku pouzijete kladivo nebo
mobilni telefon.

* Fixace na funkce objekt je v béZném Zivote
velmi dobré a neni proto cilem abyste se ji
vyhybali.

* Je to jako vzdy dobry sluha ale zly pan a proto
se pi1 kreativnich ilohach nenechejte funkcni
fixaci ovladat.
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* Na Dunckerovu praci navazal Sam Glucksberg, ktery experiment
rozsifil o motivacni prvek. Jedné skuping jen fekl, aby vytesili
problém, ale druhé nabidl financni odménu. Piesnéji, jejich
odmeéna byla zavisla na tom, jak rychle problém vyftesi.

* Vysledky ukazuji, kde funguji jako motivace penize a kde ne.
Skupina bez odmény ovSem predcCila skupinu s odménou pfi
zadani, kdy byla krabice plna ptipinacki.

* Finan¢ni motivace funguje u primocarych ukolu, ale nema
dopad nebo primo Skodi u ukolu, které vyzaduji, abychom ve
svém mysleni vystoupili ze zabéhlych koleji a hledali neotrela,
prekvapiva reSeni ,,out of the box*.




Motivace a ,,candle problem* mm%

UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

* Pfimocar¢ ukoly, které jsou jasné zadané
budou v budoucnosti ubyvat, jelikoz lidi
pi1 jejich feSeni nahradi stroje a um¢la s ¥
inteligence. (¥ -
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* Pokud budou dominovat tkoly, kde je
nutné myslet ,,out of the box* je jasne¢, ze
motivaci k jejich feSeni nelze nechat jen
na finan¢nich odménach.

* Dale pi1 naboru lidi do vaSich tymu
kromé schopnosti fesit pfimocaré ukoly
zjiSt'ujte, jak dany uchaze¢ umi myslet
take takzvané mimo krabici.
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» MySleni outside the box nebo out of the box, nékdy
oznacovan¢ jako ,,myslet mimo krabici* je opakem
funk¢ni fixace.

* Znamena nachazet nove zplisoby, varianty ¢i jejich
kombinace k feSeni problému.
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 Prikladem muZe byt manaZer Elvise Presleyho Jerry
Weintraub. Jeho klient nebyl pfiliS naro¢ny na poZadavky,
ale mél jedno zasadni pravidlo. Nikdy nechtél hrat pred
prazdnou sedackou. Jerryho ukol tak byl jednoduchy. Na
vSechna vystoupeni musi byt vyprodano.

* Pf1 ohlaseni jednoho Elvisova koncertu v Miami se po
vstupenkach jen zaprasilo a Jerry se s poradatelem dohodl
na navyseni kapacity o dalSich 10 000 vstupenek. K jeho
zdéSeni ovSem rano v den koncertu zjistil, Ze je stale 5
tisic sedadel volnych.
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* Bylo jasne¢, Zze udélal chybu a podcenil pocasi. V Miami
bylo tou dobou imorné vedro a lidé neméli zajem o
koncert v hale bez klimatizace.

* Ve strachu o svou kariéru promotéra a ztratu nejlepsiho
klienta musel velmi rychle pfijit s feSenim. Tou dobou uz
nebylo mozné vstupenky prodat a rozdat je zdarma, by
zase rozcCililo ty, ktefi za koncert zaplatili.

* Jerry si zavCasu uvédomil, Ze se na problém diva ze
Spatn¢ho uhlu. Elvis jen nechtél vystupovat pred
prazdnymi sedaCkami. Nikdy mu nefekl, kolik ma byt v
obecenstvu lidi. Problém tak nebyl to, jak udat béhem
jednoho dne 5 tisic listk1, ale jak se zbavit 5 000 sedadel.
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* Konvencni mysleni by nas vedlo k tomu, Ze zadna firma
ani poradatel nestihne béhem jednoho odpoledne
pozadovanou upravu. Problém ale nemusi feSit firma.
Potfebujeme velké mnoZstvi lidi, ktefi maji fyzicku a
nemaji v ten den co na praci.

* Nasledovalo dalSi mySleni out of the box. Jerry naymul
skupinu mistnich véznu, aby odstranili prebytecnych 5
tisic sedacek z koncertni haly a po koncertu je zase vratili
Zpet.

* Jeho kariera byla zachranéna. Elvis si na nic nestéZoval,
jen podotkl, Ze citil z publika dobrou energi.
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 Nasledujici priklad je spiSe zamySlenim nad feSenim problému,
neZ realnym vyuZitim principu v praxi.

* Rory Sutherland se rozpovidal v jednom ze svych vystoupeni nad
efektivitou vynaloZenych prostfedkli na rychlovlaky v UK.

* “Pokud mate rozpocet 6 miliard liber, mizete klidn€ utratit jen
jednu miliardu a jako stewardy najmout nejslavné;si
supermodelky a supermodely, ktefi budou servirovat nejlepsi
Sampanské. Usettite 5 miliard liber a 1idé budou prosit, abyste
vlaky zpomalili.*

* Jeho navrh se poji s tim, Ze ne vZdy je nutne¢ technologické feseni
v podob¢ zrychleni vlaku. Nékdy nam prosté sta¢i inovace
netechnologicka, ktery cely zazitek ze sluzby nékolikandsobné

ZVySi.
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» Kolumbovo vejce milize byt dalsi ukazkou mysleni
mimo krabici.

* Prib¢h, ktery je dokumentovan na kresbé vpravo se
odehral, kdyZz byl Krystof Kolumbus pozvan na
vecef1 urozenych pana. Ti jej jako Cerstvého
objevitele nového kontinentu brali jako celebritu.
Ne vSichni ale sdileli nadSeni vétSiny a davali
Kolumbovi najevo, Ze by novy kontinent objevil
kazdy.

* Aby demonstroval znamé ,,po bitvé je kazdy
general® zadal jim Ukol, aby postavili vejce
vzptimengé, aniZ by spadlo.
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* Nikdo problém nevytesil. Kolumbus pak z jedn¢ strany nat'ukl vejce a postavil
jej do vzptimene polohy.

* Na obrazku je zachycen muz, ktery se tluce pésti do obli¢eje, jakoby tikal: ,,To
m¢ mélo napadnout!“

* Velmi Casto je totiz ono feSeni “out of the box* jasné diky své jednoduchosti a
genialité. Ona ziejmost feSeni vSak prichdzi az poté, co je odhaleno divakim.

* Vytvortit aplikaci ve které si lide povidaji a sdili fotky a statusy? Jak jasné!
Vytvofit webovou stranku, ktera usnadni lidem hledat informace na internetu?
Jak jasné!

* Geniadlni napad poznate tak, ze si thned za¢nete myslet: ,,Tohle je jasn€, tohle mé
meélo napadnou!“
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* Kolumbovo vejce se stalo symbolem hadanek,
ktere potiebuji k feSeni zménu thlu pohledu.

* Sam Loyd (1914) podle néj pojmenoval jednu z
nejslavnéjSich hadanek takzvany ,,nine dot
probolem®.

* Pivodné tedy Hadanka KryStofa Kolumba
spociva v propojeni deviti boda Ctyfmi tahy
tuzkou aniz byste zvedli tuzku z papiru.

 Lidé téchto devét bodi ale obecné vidi jako ® o o
celek, ¢tverec, box (odtud out of the box), coz
jim neumozni vidét feSeni. e o o
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* Reseni spoéiva ve zméné
uhlu pohledu.

* Body je nutné vidét jako 9
samostatnych tecek nikoliv
jako box deviti tecek.

* Teprve pak je mozné Ctyfmi
nepreruSenymi tahy tuzkou
spojit vSech devét teCek.
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