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Marketing

2.Marketingove prostredi



Co je marketingové prostredi?
Vse co obklopuje a ovlivhuje podnik

Dobry marketingovy manazer je schopen na zmény v
okoli podniku reagovat

Pokud se v mistnosti dostane teplota
pod stanovenou hranici, termostat
reaguje spusténim topeni. Pokud je
teplota vyssi reaguje vypnutim topeni.
Toto je systém, ktery je reaktivni. Stejné
tak by firma jako celek méla hledat
nastroje jak zvysit svou reaktivnost na
zmeény v okoli.




Reaktivnost podniku na oko

 Stejné jako v lidském télé existuje
mnoho mechanismu jak reagovat
na vnéjsi prostredi, mély by i
marketéri byt schopni v ramci
svého rizeni monitorovat zmeény v
okoli firmy.

* Firmy, kterym se nepodari
reagovat na vyvoj v prostredi ve
kterém pUsobi mohou celit zcela
zasadnimu ohrozeni existence.
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Co vse je v okoli podniku?

Co vse jej mUze ovliviit?



Rozdéleni prostredi

Podnik

Interni prostredi
Mikroprostredi

Makroprostredi




Makroprostredi

*Politické sily

* Ekonomika

*Socialni a kulturni sily
* Technologicky vyvoj
*Legislativni zmény

* Environmentalni sily




Politicke sily

* Reprezentuje spojeni politikt a businessu.

* Monitorovanni a nekdy také ovlivhovani politického deéni.

» 3x vetsi Sance na preziti pro firmy s kontatky v politice béhem
ekonomické krize.

* VVlada vyznamneé ovlivhuje pomoci investic a dalsich rozhodnuti
ekonomicky vyvoj dané zeme.

» Kazda vlada rovnéz vytycCuje své priority, ze kterych je patrné, jakeé
podnikatelské odvétvi je pro ni klicové.

» Totéz plati na lokalni drovni z hlediska podpory investic pro podniky Ci
podporu zacinajicim podnikateldm.



Vliv politiky na business je dnes velmi aktualni

Dodrzujte opatreni, jinak
pritvrdime, varuje Prymula. Ve
hie je uzavreni druhého stupné
Skol, ministr pFipustil i vypnuti
ekonomiky

Dnes

Denni prirastek lidi pozitivné otestovanych na nemoc covid-
19 se v minulém tydnu v Cesku poprvé pfibliZil étyfem
tisiciim. V nemocnicich s...



Ekonomicke sily - priklady

* Ekonomicky rust @
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 Kupni sila obyvatelstva O\\ae -

* Odvetvova data

* Nezameéstnanost

e Danové zatizeni a inflace
* VV'yvoj kurzl mén
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Rozhovory

Lidé zdraZeni piva pFijmou.
Jako vzdycky, Fika sociolog Jifi
Vinopal
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Instagram slavi kulatiny.
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Sociokulturni sily - priklady

* Prodluzovani délky zivota

* Money-rich Time-poor rodiny

* Rychlejsi navraty po materské dovolené

* \/étsi povedomi o ekologickych problémech
* Homogenizace potreb celosvetove

* Rozvodovost

* Oddalovani snatku i deti

e Zmensujici se rodiny

* Singles




Percentage of one-person households, 1960 to 2018

Number of one-person households as a share of the total number of households. Estimates combine multiple
sources, including cross-country surveys and census data.
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Share of one-person households vs. GDP per capita, 2016

GDP per capita is adjusted to account for inflation and differences in prices between countries. Colors represent

world regions. Bubble sizes are proportional to the population of the country.
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Reakce na rozpad tradicniho formatu rodiny
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Technologie - priklady

* Digitalizace

* Robotizace

 Sdilena ekonomika

e Socialni sité

* Nové formy komunikace

* Nova média

* Nastroje osobni produktivity
* Cloudové sluzby

e Virtualni a rozsirena realita




Uber, Airbnb @b I’i
Facebook, Instagram R
WhatsApp, Viber & @ W,,gpp
Youtube, Netflix

Booking, Kiwi ~ NETFLIX  Beckinacom (jawy; con
Evernote, Pocket © spotify ‘

Dropbox, Google Drive :} , ‘
Spotify, Soundcloud o
Khan Academy, TED KHVAN TED ="
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O jakd odveétvi se jednd? Jakym zplsobem tyto produkty zaloZzené na technologiich zménily tato odvétvi? %



Legislativa - priklady

e Zakony
» Z4kon €. 455/1991 Sb. o Zivhostenském podnikani
Zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech ¢. 90/2012 Sb.
Zakon obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.
Zakon o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992 Sb.
Zakon o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb.
Zakony o ucetnictvi, dani z prijmu a dalSich danich.

* \/lyhlasky

* Nadnarodni umluvy — legislativa EU
e NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679



https://www.gdpr.cz/gdpr/

Zakon o elektronickych komunikacich
Bye bye cold calling

LIDOVKY FOCUS AGENCY  PRIPADOVE STL
agazi .

Seridly  Kiifovky Video  Obrazem =+ ZVOLTE TEMATA CLANKU ™) ZVOLTE 0BDOBf CHSINANTIVA O vyhledat..

Vsechny ¢lanky

Konec otravného telemarketingu.
Poslanecka snémovna schvalila Zakon
o elektronickych komunikacich

Gy x
Cesi dos\tanou do ru Ié
telefonaty. Séfka CTU vysvetluje, Jak tot

fungovat komunikacich vyZaduje opt-in pfistup: nez vam zavolaji, musi mit souhlas, ze

16.9.2021 | Petr Michl

Pristi rok skonéi nevyzadané marketingové hovory. Zakon o elektronickych

si prejete byt telefonicky osloveni.




Environmentalni sily - priklady

e Zmeéna klimatu

 Znecistovani

 Spotfebovavani vzacnych zdrojl

* Nedostatek vody v krajiné

* Recyklovani a vyroba recyklovatelnych produktt
* Testovani produktu na zviratech

* Pouzivani recyklovanych materialt




@

g Free shipping on orders of $49.99 or more within the US 100% RECYCLED MADE SAFE IN THE USA
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ANAMALZ

BARN FIELDS CORAL BAY HIDDEN VALLEY ICE BERGS OUT BACK ROAMING MOUNTAINS




Mikroprostredi

e Zakaznici (Customers)
e Konkurence (Competition)

 Spolupracovnici (Collaborators)

e Dodavatelé
e Odbératelé (Maloobchod a velkoobchod)

- Velkoobchod ||~ Maloobchod -

&



Mikroprostredi

* Spolupracovnici (Collaborators)

* Dodavatelé
* Komunikacni agentura
* Tiskarna
e \/lyzkumna agentura
e Konzultanti a specialisté
e a dalsi...

e Existuji ve firmé procesy na vybéer dodavatele?



Interni prostredi

eZamestnanci
*\/ybaveni
*Finance
*Procesy



Analytické nastroje pro posouzeni prostredi

PESTLE
3C
SWOT



SWOT analyza

* Posuzujeme Silné a Slabé stranky, Prilezitosti a
Ohrozeni.

*Silné a slabé stranky vidime dvéma pohledy:
* ABSOLUTNI
« RELATIVNI
* Plati nepsané pravidlo, ze silné stranky by mely byt
relativni, slabé stranky mohou byt také absolutni.
*\/zdy by v silnych a slabych strankach mely byt
prvky, které maji hodnotu pro zakaznika!

&



Sestaveni SWOT analyzy

Pozitivni Skodlivé
= Silné stranky Slabé stranky
=
S orggace orianizace
3l
L Prilezitosti Ohrozeni
| O U




Vyhodnoceni SWQOTky

*TOWS matice
*+/- matice



Shrnuti

Podnik

Interni prostredi
Mikroprostredi

Makroprostredi




Deékuji za pozornost
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