PUBLIC RELATIONS

,, Vybudovat si reputaci trva
vécnost, ale znicit ji Ize béhem
okamziku.” (Catherine Kaputa)

»Znacka je to, co vam
zustane, kdyz shori tovarna.“
(Jeff Besos)
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e Dobry vykon, ktery je verejné uznan!

e Délani prospesny aktivit a na zaklade toho
ziskat uznani!

e Sdileni soukromych a verejnych zajmu!

e Most mezi firmou a vnejsim svetem!




Public Relations

PR je planovanym a trvalym usilim, jehoz cilem je
vybudovat a udrzet dobreé vztahy, dobrée jmeno,
vzajemne porozumeni, sympatie s verejnosti.

e Cilove skupiny PR (interni verejnost -
zamestnanci — human relations (B2E) x externi
verejnost — financni, medialni, mistni, obecna,
odborna, zakaznici, dodavatelé, konkurence, ...).
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Public Relations &

* APRA (Asociace public relations) je dobrovolne sdruzeni
PR ageptur a PR tymu firem a organizaci pusobicich na
uzemi Ceské republiky. Vznikla jako odborné sdruzeni,
jehoz prvoradym poslanim je prezentovat obor PR zejména
odborné a klientské verejnosti (vzdélavani, eticky kodex,
Lemur — Ceska cena za PR).

e PR KLUB: profesni organizace urCena predevSim pro
profesionaly pracujici v oboru PR (seminare, workshopy,
pristup do databazi z akci PR, panel expertu, newslettery,

)

e PR AGENTURY: AMI COMMUNICATIONS, BEST
COMMUNICATIONS, ASPEN.PR, HAVAS PR PRAGUE,
OGILVY, BISON & ROSE, ...

-
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PR - zakladni terminologie

Brand awareness

Government relations

Media relations

Public affairs

Stakeholder




Zakladni nastroje P.R. |

Publications | Publikace: vyrocni zpravy,
podnikove cCasopisy, tiskoviny pro
zakaznikyj,...

Events Verejné akce:. prednasky, vystavy,

News Novinky: novinarske zpravy,
tiskove konference, ...

Community |[Angazovanost pro  komunitu:
Involvement | naplnovani potreb mistnich
activities |spolecenstyvi, ...
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Zakladni nastroje P.R. I

ldentity NosiCe a projevy podnikove

media identity: dopisni papiry S
hlavickou, oblekani, vizitky, ...

Lobbying |Lobovaci aktivity: ovlivhovani

activity legislativnich a regulacnich
opatreni, ...

Social Aktivity socialni zodpovédnosti -

responsibility | CSR
activities




Interni PR = Human Relations

* HR je prostredek, kterym firma komunikuje uvnitr
sebe sama. Zakladnim nastrojem jsou informace,

jimiz firma motivuje zamestnance k identifikaci
s firmou.

 Uplné a pravdivé informace, duvéryhodnost a
duvéra mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci,
zdravé a bezpecne pracovni podminky,
spravedlive a poctivé odmenovani, bezkonfliktni
prubéh prace, hrdost na organizaci a optimisticky
pohled na jeji budoucnost, ...




Interni PR = Human Relations

e Employer branding —  budovani  znacCky
zamestnavatele neboli zameéstnavatel si nevybira
zamestnance, ale naopak.

e Funkce employer brand manazera (manazer stesti)
ve firmach.
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Public Relations - dulezité oblasti

e Publicita # Public Relations!!!
e CSR

e Astroturfing

e Lobovani (Lobbing)

™~

o Efektivni krizova komunikace = prevence +
akce (typy krizi, krizovy audit, krizovy scenar,

Krizovy stab)
 Podnikova identita # podnikova image

e Event marketing (Road show) — muze byt |

Jako soucast podpory prodeje!




Publicita je neplaceny prostor v mediich, tzn. informace,
Které vylepsuji nebo zhorsuji image a povest firmy.
Publicita je nastrojem a Casto I cilem public relations.

K budovani pozitivni publicity Ize pouzit:

™~
Publicita

tiskove zpravy,

beézne propagacni materialy,

novinarské kity (balicek novinare obsahujici vizitky,
iInformace o " spolecnosti, jeji historil, ~zivotopisy
manazeru, popis produktu, fotografie lidi a produktu,
aktualni tiskoveé zpravy atd.),

informacni e-maily a bulletiny,
tiskové konference,
prednasky a seminare,
rozhovor,

recepce pro novinare.
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PiSkoty Opavia 2015 - negativni publicita

* Boufre nevole kvuli piSkotim s nazvem Opavia Tradi¢ni je hned po
uprchlicich druhym nejvétsim tématem socialnich siti v Ceskeé
republice.

 Porad A dost!, ktery vysila internetova televize Stream, informoval o
nahlému odporu milovniku piSkotu Opavia Tradicni vuci tomuto vyrobku.
Ti si vsSimli, ze jejich oblibena pochoutka nejen vypada, ale dokonce i
chutna jinak. Reportaz odhalila také duvod — piskoty uz se nevyrabéji v
Ceské republice, ale v Polsku.

e Porad A dost! nyni uvedl pokraCovani, ve kterém pozadal odborniky z
Vysoké Skoly chemicko-technologické o rozbor a ti potvrdili, ze se
fanousci piskotu nemylili. Ve srovnani s dalSimi dvanacti druhy piskotu
dopadl vyrobek Opavia Tradic¢ni uplné nejhtf a dostal znamku 3,2. V
senzorickém analyze tak skoncil dokonce i za piskoty prodavanyml za

vyrazne nizsi cenu.




Socialni zodpovédnost firem

CSR  (corporate social responsibility) - dobrovolné integrovani
socialnich, ekologickych a ekonomickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci se stakeholdery = zamestnanci, rodiny
zameéstnancu, manazeri, vlastnici, zakaznici, dodavatele, obchodni
partneri, verltele mistni samosprava, viada, lidé Zljici v okoli firmy ..

TR

Ekonomicka oblast — odmitnuti korupce, transparentnost, ochrana
dusevniho vlastnictvi, dobré vztahy se zakazniky, obchodnimi partnery,

CSR pretvari mysleni firmy z pouhého ,ja“ na ,,my*.

Socialni oblast — filantropie, dodrzovani lidskych prav, dodrzovani
pracovnich standardu, ...

Environmentalni oblast — wvyuziti recyklovaného papiru Vv
administrativé, ochrana vyuzivanych pfirodnich zdroji, snizeni
vypousténych emisi, tfidéni odpadd, ...




Socialni zodpovédnost firem

Matchingovy fond

Firemni nadace

Socialni marketing — CRM —
Cause Related Marketing




Socialni zodpovédnost firem

TTIT MATTON| 4

NADACE CEZ

McDonaid's’




- Sdileny marketing -

(Cause Related Marketing)

» Sponzorstvi zalozené na transakcich.

e Spoluprace mezi  komercni  spolechosti a
neziskovou organizaci, pri Cemz obé strany profituji.
Pojem se pouziva Kk oznacCeni vSech
marketingovych aktivit, jez podporuji projekty na
dobrou vec (napfr. charita).

e Spolecnosti vyuzivaji teto marketingove strategie
ke zvySeni svych trhu a propagace svého jména.
Spoluprace prinasi komercni  spoleCnosti |
neziskové organizaci znasobeni jejich Investic |

\_ dalsi benefity. -
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Sdileny marketing

Ostrovy zivota, 2000

« Diky charitativni kampani Ostrovy zivota se podarilo ziskat témer
10 milionu korun. Pfed zahajenim kampané pocitala poradajici
nadace Konto Bariéry se ziskem 9,1 milionu KC.

« Castka umozni nakup 3 kompletnich ostrovl Zivota a 7 plicnich
ventilatort, které budou instalovany v détskych jednotkach
intenzivni péce (JIP).

. /E'
« Tento zpusob financovani se v CR pouzil poprvé.
/
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Sdileny marketing
Tatranky Tatram, 2005

Kampan dobre komunikuje, kolik z kazdé prodané
tatranky venuje spolecnost Opavia na obnovu
Tater, 1 celkovy vytezek kampane.

Firma predem zverejnila, komu bude vytézek
kampane poskytnut - spoleCnosti Statni lesy
Tatranského narodniho parku.




Sdileny marketing
Pampers

1 life-saving
vaccine

against newborn tetanus’

"@'_ Paroan sxce 3
Pampers. unicef &
&3 - . x -




Astroturfing - nekalé PR

e Astroturfing je vyvolani dojmu prirozené reakce na
komunikovany objekt, produkt nebo sluzbu. Cilova
skupina neni nijak informovana o tom, ze sdéleni,
ktere je k ni prenaseno, je sdeleni komercni.

e Astroturfing vetSinou vznika pod taktovkou PR
agentur, ale muze ji mit na svédomi i zaplaceny
jednotlivec, pripadné profesni skupina nebo pfimo
zamestnanci dane firmy.

Z astroturfingu byl obvinén Microsoft, kdyz
byly v roce 2001 redakce v USA zavaleny
dopisy, napadné podobnymi, které
nesouhlasné reagovaly na soudni spor
firmy s ministerstvem spravedinosti USA.
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8 z 10 negativni

V CESKE REPUBLICE

Cesi si mysli, ze nejvétsi vliv
lobbingu na politiky je v
— “ NEWS
A e

PRUMYSL ENERGETIKA MEDIA

Naopak nejmensi vliv je v

Zdroj: Viyzkum byl realizovan v srpnu 2021 na reprezentativnim vzorku populace CR starsi 18 let, N=1011.Vyzkum byl
k realizovan pomoci Ipsos online panelu Populace.cz.
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Lobbovani (Lobbing)

* Prosazovani zajmu v politice a ve spolecCnosti.

e Vliv, shromazdovani informaci, vymena informaci,
strategické smerovani Cinnosti.

 Poslanci, politické strany, spolky, vyzkumne ustavy, meédia,
obyvatelstvo nezavisli experti a vedci,

 Amateérsky X profesionalni lobbing

e Defenzivni x ofenzivni lobbing

e Asociace Public Affairs Agentur (APAA)




Krizova komunikace

Efektivni krizova komunikace = prevence + akce

Cilem krizové komunikace je urCeni moznych konfliktu
a Kkrizi v organizaci, priprava na ne a frizeni
komunikace v okamziku, kdy probihaji.

Krizova komunikace se tyka jak interniho tak |
externiho PR.

name — neznameé, neznameé — nezname.
Krizovy audit, krizovy scenar, krizovy stab.




e
Krizova komunikace

o Komunikovat, byt k dispozici a reagovat rychle.
e Byt presny a nespekulovat.

e Postavit se ke krizi zodpovedne, fikat pravdu a
nebagatelizovat.

e Nastavit odpovidajici kontext.

o Komunikovat srozumitelne a konzistentneé.

e S klicovymi skupinami komunikovat naprimo.

e Byt dobre pripraven = zajem + (lidskost + ujisteni

+ peéce) = uspech \\\./

PPPPP
Relat ions

s




Krizova komunikace

Bojkot vyrobkul a sluzeb

Dulni nestésti

Diskuze o kvalité a bezpecnosti vyrobku
FalSovani ucetnich udaju

Kontaminace potravin/léku/vody/vzduchu
Kriminalita

Stavky

Propousténi

Pozary, bourky, zaplavy

Zficeni budov a mostu
Vlakova/letecka/namorni nestésti
Politické skandaly

Sebevrazdy kliCovych osob managementi/zaméstnancu
Zemétreseni

Znedisténi zivotniho prostredi

Zdrcujici kritika ze strany médii

Uniky dGvéryhodnych dat




4 N
e Podnikova identita (Cl)-— e souhrnné
zosobneni spolecnosti odvozenée z jeji
filozofie, historie, kultury, strategie, stylu
vedeni, povesti a chovani zaméstnancu,
prodavacu a jinych reprezentantu spolecnosti.

X

e Podnikova Image (Clm) — oznaCUJe to, Jak
verejnost vnima spolecnost.

Wy




Podnikova identita a image

Podnikova identita (Corporate Identity)

Z:aklad »Filozofie*“ organizace

Prostredky | Podnikovy Podnikova Podnikova | Ostatni
design komunikace kultura | vlastnosti
(Corporate (Corporate (Corporate | podniku
Design) communication) | Culture)

Vysledek Podnikova image

Neboli (CD + CC + CI)* CCom =CIm




Event marketing

e Marketing udalosti — |je to marketingova
komunikace, ktera slouzi k navazovani emotivni
vazby mezi spoleCnosti a jejimi  klienty,
partnery €i zameéstnanci.

e Cilem je vyvolat psychické a emocionalni
podnety, které podpori image firmy a
produktu, a tim i obchodni zameéry.

o Konference, seminare, dny otevrenych dveri,
veletrny, vystavy, roadshow, party, Skoleni,
firemni prezentace, pracovni snidane atd.

-




Event marketing - Roadshow

e Roadshow je oznacCovana akce, ktera slouzi na
podporu prodeje a firmy se presunuji S
promovanymi produkty. Na roadshow nejCasteji
jsou pojizdné vozy (kamiony). Zakaznici se mohou
seznamovat s produkty a ptat se pfimo odborniku
na dany produkt.

e Roadshow se nejCasteji delaji v mistech, kde se
vyskytuje cilova skupina a tito lidé by normalné
nenavstivili poboCku a nebo o tomto produktu
nemusi nic vedet.

e SoucCasti roadshow |jsou cCasto | doprovodné
programy pro deti apod.




