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Prodlouzena, mocna a velmi
viditelna ruka reklamy.
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1. Co je podpora prodeje?

* Podpora prodeje zahrnuje soubor ruznych motivacnich
nastroju  prevazné kratkodobého charakteru,
vytvarenych pro stimulovani rychlejsich nebo vétsich
nakupu urcitych produkttu zakazniky nebo obchodniky.
(Kotler)

e Podpora prodeje je soubor pobidek, které stimuluji
okamzity nakup.

e Podpora prodeje je soubor marketingovych aktivit,
které primo podporuji kupni chovani spotrebitele,
zvySuji  efektivhost obchodnich mezi¢lanku i
motivuji prodejni personal.




Co je podpora prodeje?
Cilem podpory prodeje je, aby zakaznik:

o Zmenil své rozhodnuti ve prospéech jiné znacky.
* Nasel, co koupit chtel.

» Koupil, co koupit puvodné nezamysilel.

e Videl, ochutnal, prohlédl a koupil priste.

« TEORIE MALEHO IMPULSU.




Vyhody PP

PP je flexibilni a variabilni.

PP dokaze ziskat nove zakazniky pro vyzkouseni.
PP umoznuje vyprazdnovat sklady a vyrovnavat
vykyvy na strane poptavky.

PP zakaznici prijimaji pozitivne — pridana hodnota
nad ramec produktu a znacky.

PP muze efektivné podporit vSechny prvky
KomunikaCniho mixul.

PP muze neutralizovat konkurencni akci PP.




Nevyhody PP

PP je kratkodoba.
PP predstavuje vysoke naklady.

PP muze byt rychle a snadno napodobena
Konkurenci.

PP muzZe naruSovat dlouhodobou strategii
Znacky.




2. Nastroje a cilové skupiny PP

Obchodni PP
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A. Nastroje spotrebni
podpory prodeje
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e POP materialy e Kupony, prémie
e Merchandising e Zvyhodnéna baleni
e Slevy e Vernostni programy
e Vzorky — FMCG (sampling) ¢ Soutéze

- Inhome sampling  Vyzkouseni zdarma

(zasilani vzorku do )
domacnosti), instore * Veletrhy a vystavy

sampling (ziskani vzorku °® Events —Road show, ...
pfimo na misté prodej),
out-of-home sampling
(ziskani vzorku na ulici).
oznacuji jako point-of-use
sampling (zdarma vzorek
omacky pri nakupu masa).




Tryvertising (Trysumer)

Nabidka produktu zdarma vyménou za nazor spotrebitele,
ucinny nastroj pfi pfedstavovani novych produktu.

ZKUSENOST > INFORMACE

Mercedes-Benz, Porsche and Mini Cooper ve spolupraci s
luxusnimi hotely nabizeli hostim zapujCeni auta bez
omezeni kilometru, kazdy den s plnou nadrzi.

V Némecku byl vybaven hotel nabytkem IKEA.

Senseo Coffee Machines Instalovala kavovary v
autobusech a tramvajich, cestujicim byla nabizena Cerstva
kava.




Tryvertising (Trysumer)

PERSONAL REMNDER: X LIPSTICK L)

l.l HII

Color Riche Glam Shine

Extraordinaire Balmy Gloss

MEN | WOMEN
Create your own personal Croae yout own personal
model o iry on your new model 10 Ury 0 YOur new
favourhe gaments favourite garments

Color Riche

Million Carats Shine Caresse

CREATE MY MODEL!
TRY ON A STAMDARD MODEL

SIEN N TO VLW OR
CHANCE MY NODEL

CREATE MY MODEL!
TRY ON & STANDARD MOSEL

SICN N TO VIEW OR
CHANGE MY MOOEL

L oréal, Sephora, Happyhair, OPI Nail Studio,

Testujte

)eo o.oc

Save look



https://www.testuj.to/

Tryvertising: Sample Lab!

e | 71‘13@925._ EERY T,
BK‘PU)???J’EJD ﬁﬁ Di?

« 2009 - 2011, Japonsko

* Novinky, zatim
nedistribuované
produkty — demo verze

+ Vyhody??7?
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B. Nastroje obchodni
podpory prodeje




/- Slevy (pri nakupu, dle
prodaného mnozstvi,
opakovaneé odbery)

 Zbozi zdarma
(symbolicka cena)

e Merchandising
» Kooperativni reklama

e Souteze + motivacni
programy

-

e Prostredky 3D
reklamy

e Events

 Garance zpétného
odkupu zbozi
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C. Nastroje podpory prodeje
obchodn‘ho personalu
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* Soutéze zamérené na e Prodejni a reklamni
objemy prodeje Ci pomucky (zpravy o
ziskani novych prodeji, obchodni
zakazniku spojené s prirucky, reklamni
riznymi odmeénami. predmety).

e Odborna skoleni, o A dalsi.
vzdeéelavani, informacni
setkani.




i 3. MK v misté prodeje % -
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e Co je point of purchase - POP? POP predstavuje soubo.
reklamnich materialu a produktu pouzitych v misté prodeje
pro propagaci urcitetho vyrobku nebo vyrobkoveho
sortimentu (az 87 % nakupnich rozhodnuti probiha pfimo v
misté prodeje).

e Co je impulzivni nakup? Jedna se o nakup, pro ktery se
zakaznik rozhodne teprve na misté prodeje na zaklade
prezentace urcitého vyrobku.

e Co je point of sale — POS? Vsechna mista, kde dochazi k
realizaci prodeje (prodejny, supermarkety, provozovny
sluzeb).

e Co je In-store komunikace? Je to soubor reklamnich
prostfedku pouzivanych uvnitf prodejny, které jsou urCeny
k ovlivneni nakupniho rozhodnuti nakupujicich.

e Vliv deti na miste prodeje!

- /
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e POP = pusobeni na spotrebitele v misté prodeje v
pravéem okamziku jeho rozhodnuti o nakupu.

e POP = detailni informace o produktu a vyhodach
koupe.

v v’ v n

e POP = ovlivnéeni nerozhodnych a neloajalnich
zakazniku ve prospéch konkrétni znacky.

e Intenzivni vyuziti modernich technologii (LCD a
plazma obrazovky, projekcni technika, Cidla, ozvuceni,
mikroCipy, LED osvétleni, magneticka levitace,...).

/




Klasifikace POP nastroju

POP nastroje

Dle mista Dle doby Dle zptisobu
nasazeni nasazeni pouziti
Outdoor (venkovni) Kratkodobé — Podlahoveé
Indoor (vnitfni) - Regalové
Dlouhodobé ]
In-store (prodejny) | | K pokladnam
. Nasténné
Ostatni (HOREKA, —
autosalony, finan¢ni
sluzby, Iékarny, Cerpaci Ostatni
stanice apod. —
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Nejcastéji pouzivané POP
nastroje
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Acgko

Atrapa (model)
Audio shelf talker
Banner

Box - paleta
Druhotné umisténi
Co-packing
Floorstand

Shelf talkers

LCD

Svételna reklama
Wobbler

Zasobnik na letaky (leaflet
dispenser)

Mincovnik
Nafukovadlo
Okenni grafika

Obri plakat, polepy
Podlahova grafika
Pokladni displej
Portal (brana)
Promostanek
Regal, regalova lista
Sampling

Shop in shop
In-store TV, in-store radio

Reklama na nakupnich
vozicich

Polep a delice na pokladnim
pasu
Polepy vchodovych dveri, ...

/




STARBUCKS

LI FEFEFE SIS

e Sep Jop a3 R

JEDNOPALETI STARBUCKS

Prihlasovatel:  Authentica, sro
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Shop in shop
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4 POPAI

( Point of Purchase Advertising International)
WWW.popai.cz

» Je jedina svetova asociace, urcena k tomu, aby slouzila
zajmum vsech profesmnalu kterych se tyka obor
marketingu v misté prodeje, tzn. pro vyrobce a
dodavatele komunikacnich prostfedkt v Iin - store,
digitalnich meédii, zadavatele reklamy, reklamni
agentury, zastupce maloobchodu a dalsich.

e Vznik v USA v 1936, v Evrope v 1988, POPAI
CENTRALTRAL EUROPE v 2001, nyni v 45 zemich
sveta.

e Soutéz (nekolik kategorii).

™~



http://www.popai.cz/popai-awards-2021/vysledky-souteze-popai-awards-2020
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4. Merchandising v ramci in-store komunikace

Zmeéna pasivni nabidky na aktivni!“

Merchandising nebo-li ,,5S:

e spravny produkt

* na spravnem miste
e Ve spravny okamzik
e Za spravnou cenu

e podporovany spravnou prezentaci

e Senzoricky merchandising  (vizualni
sluchovy, hmatovy, Cichovy, chutovy).

™~




4 ™
Merchandising - jak na to?

e Zbozi nizkého zajmu umistit ve vysce ocCi (eye-level) —
80 cm — 2 m, v hlavnich uliCkach a u pokladen.
o Zajistit obchodni kompatibilitu.

e Umistit zbozi predevsSim po pravée strane a zajistit
pruchod obchodu po sméru hodinovych rucicek.

* Nulové out of stock, stoprocentni doplnéni regalu.
» Systematicke usporadani zbozi v regale.

« Cistota zboZi a prodejniho mista.

« Celni orientace face etikety.

o Stala POP instalace €ista a neponicena.

- /
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Merchandising v ramci in-store komunikace

» Realizace prostfednictvim POP nastroju.

e \Vlyuziti senzorickeho marketingu - hudba,
barvy, vuné , svétlo, pouzité materialy.

e Novinka - aroma marketing.




AROMA (SCENT) MARKETING

o Aktivizace lidskeho smyslu — Cichu.

 Nedocenované vyuziti, v soucCasnosti boom,
prokazatelny efekt.

e Aroma ma obrovsky vliv na lidské chovani -
stimuluje, dokaze navodit pocit relaxace nebo
naopak povzbudit.

e Sladit s distribuci a intenzitou (soucast POP
materialu).

e Informace o klientovi, obchodni zameéreni, barvy
vyuzité v interiéru, cilova skupina apod. = 20 vuni =
selekce na 5 vini = rozhodnuti klienta.




Dopad aroma marketingu na prodej

e Zvyseni dusevni pohody zakaznika | personalu.

e Navazani silngjSiho vztahu s produktem ci sluzbou.

e Zlepseni image obchodu i dojmu z nakupovani.

e DelSi Cas zakazniku straveny v obchodé.

e Vetsi oblibenost a tendence zakaznika se vracet.

e Vetsi konkurenceschopnost obchodu Ci provozovny.

e Navozeni lepsi nalady a vytvoreni jedineCneho
zazitku.

» QOdstranéni nepfijemnych pachu.
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5. RFID v in-store komunikaci

Technologie existuje jiz dlouho (RADAR — 1935, vale€né ucely).

Vyuziti pro: informace o slozeni produktl, pruzna prace s cenou,
logisticke ucely, bezkontaktni placeni, ...

Vyuziti pro marketingovy vyzkum - aktivni RFID Cipy se umisti:

. na nakupni voziky (velké az stredni nakupy)
. ha koSiky (malé az stfedni nakupy)
. kolem krk nakupujicich (pokud se provadi vstupni rozhovory) pro jesté

presnegjsi urceni tras.
Nakupujici nejsou ovlivihovani => chovaji se prirozené
Velky vzorek => reprezentativni.

Vytvoreni ,,HEAT MAPS“ = optimalizace usporadani prodejni
plochy!




Aktivni RFID mapy
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