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Marketing

e Doruceni hodnoty zakazniktim za i¢elem zisku
o 4P?




Hodnota pro zdkaznika mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Hodnota pro zakaznika???

Hodnota pro zdkaznika je rozdil mezi ptinosy, kter¢ zdkaznik ziska
uzivanim produktu nebo sluzby a nakladi s nimi1 spojenymi.
Mam ptani, koupim produkt (cena), vnimam ptinos, posoudim hodnotu
Chci se ostrihat, zaplatim barberovi, vypadam blbé, nizka hodnota, nespokojenost
Chci jit na party, koupim listek, udélam utratu, zabavim se + potkam Zivotni lasku
(neCekany prinos), vysoka hodnota, spokojenost
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Jaky je rozdil mezi potrebou a pranim?

* Potfeba — stav pocitovaneho nedostatku
* Pfani — potieby utvarené vné¢jsi kulturou a osobnosti jedince
* Mam zZizen, chci pit
* Potrebuju komunikovag, chci volat

» Citim osamélost, chci spoleCnost
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Sebe-
realizace

Uznani, sebelcta

Sounalezitost, laska

Bezpecdi a jistota

Fyziologické potreby




Poptavka mzm%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Co to je poptavka?

* Poptavka je prani podporene kupni silou.
* Mam zizen, chci pit, koupim vodu
* Potrebuju volat, chci mobil, koupim Samsung S9374
* Citim osamélost, chci spole¢nost, koupim ko¢ku
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PRAKTICKY PRIKLAD - kosmetika

Uréete POTREBU — PRANI — POPTAVKU kosmetiky
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Postup:

1. Vyplite jednu potiebu a jedno pfani na svou A4.

2. Prohod’te si své papiry s kolegou a vypliite tfi1 feSeni Ptihlasim se na
a tf1 ditvody pro to, co jste dostali od kolegy. kurz némciny

3. Jaka 3 ptani plynou z potieby?

4. Jaké 3 potreby splnim pranim? Pottebuji se Sezenu si

5. Co budete poptavat pro dana prani? naudit némecky ucebnici

Piiklad fedent: Najdu si

soukromeého
lektora
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* Souhlasite se svymi kolegy?




WELL TIIINI(|
EREDONE HERE




