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e Metody sbéru dat
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* Firmy nemaji vychodiska pro tvorbu strategie P
— Jaky segment zakaznik ptinasi kolik trzeb?
— Jaky produkt nejvice vydélava?
— Jak Casto zakaznici nakupuji?
— Jaka je prumérna hodnota objednavky?
— Ktera kampan privadi nejvice navstévniku?
— Kterd reklama je nejatraktivnéjsi?
— Kolik stoji pfivést noveho a retenCniho zakaznika?
— Jaké je ndkupni chovani zdkazniku?

— Kolik zdkaznik nakoupi opakované?




Kvalitativni vs kvantitativni vyzkum mm%
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* Kvalitativni
* ProC? Z jaké priciny?
* Zkouma pri¢iny a odhaluje nove souvislosti
* Cil — porozumét
* VyzZaduje interpretaci
* Pracujeme s mensSim vzorkem a jdeme vice do detailu
(individualni nebo skupinoveé hloubkové rozhovory)




Kvalitativni vs kvantitativni vyzkum A%
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* Kvantitativni
* Kolik?
* Zkouma Cetnost jevi
o Ucel — ziskat méfitelné ¢iselné udaje
* Umoznuje statistické zpracovani
* Pracujeme s velkymi soubory respondentu (napf.
dotazovani nebo pozorovani)
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* Sekundarni a primarni

* Sekundarni — uz existuji

* Primarni — musime ziskat v pribéhu vyzkumu




Metody sbéru dat mm%
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e Sekundarni

— Externi a interni zdroje

e Primarni
— Dotazovani
— Pozorovani

— Experiment




Techniky sbéru dat mm%
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* Pozorovani
— Skryté/zjevné
* Dotazovani
— Dotaznik
— Rozhovor
— Focus group
* Experiment

— Piirozeny/laboratorni
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* Kahoot.it
e Zadejte PIN
* Zadejte ptiymeni jako nickname

* Kdo ziska vice nez 3 body ma 1 bod
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Dotaznik neni vyzkum

Vyzkum je systematicky proces za ucelem ziskani znalosti.
* Metodika
 Shromazdéni dat
. I’Jprava
* Analyza
 Tvorba zavéru

* Definice limita vyzkumu




