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(Je to za body) AT




PRODLOUZENY VIKEND

BUDETE VYBIRAT U KOHO NAKOUPITE ZAZITKOVY %
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*VSsichni prodejci maji velmi podobné ceny

*VSichni vas zvou do stejné destinace

*Nabizi stejny program:
* Raftovani
* Noc v horach
* Letrogalem

* Party na plazi
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Vyberte si a zapiSte svou volbu nékam na papir
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1. Princip reciprocity

2. Princip nedostatku (vzacnosti)

3. Princip autority

4. Princip konzistence

5. Princip zalibeni

6. Princip shody
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Lide pocit'uji jistou povinnost vratit druhym lidem dar,
laskavost nebo cokoliv jiného, co od nich dostali.

KdyZ vas kamarad pozve na party, vznika vam mentalni
,,povinnost* pozvat ho v budoucnu na tu vasi.

KdyZ vam kolega ud¢€la laskavost, dluzite mu ji.

A v kontextu sociadlni povinnosti to znamena, ze lidé
feknou ,,ano* spise tomu, komu néco dluzi.




PRINCIP RECIPROCITY - PRIKLAD mm%
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*Pi1 navstéve restaurace je velka Sance, Ze vas obsluhujici obdaruji. PARILTAY K
Pravdépodobné ve stejny Cas jako pfinesou ucet. Mozna likér, kolacek Stésti, ¢i
jenom bonbon.

*Ma4 darovani bonbonu néjaky vliv na to, kolik spropitného nasledné obsluze
nechate? VéEtSina lidi fika ne, ale 1 bonbon miize zpusobit prekvapujici zmenu.

«Jeden bombon 3% zvySeni spropitneho.
*Dva bonbony 14% zvySeni spropitn¢ho.

*Jeden bombon, a pi1 odchodu od stolu otocka se slovy ,,Pro Vas, mili hosté, je
tady jeste jeden extra bonbon* = 24% narist spropitneho.
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Lide maji vyssi zajem o produkty ¢1 sluzby, které jsou
v nabidce pouze v omezeném mnoZzstvi.




PRINCIP NEDOSTATKU - PRIKLAD %
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Jednim z vystiznych ptikladi je letecka spole¢nost British Airways, ktera v
roce 2003 oznamila zruSeni letli Concord do USA, které doposud nabizela 2x
denng.

*Nasledujici den prodej téchto letl rapidné vzrostl, prestoZe se nabidka téchto
letenek absolutné nezménila.

*Nedoslo ke snizeni ceny letenek, sluzby béhem letu zustaly stejné a ani letadlo
nezvysilo svou rychlost letu.

*Tento let se jednoduse stal vzacnym produktem.
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Myslenka, Ze 11dé budou nasledovat duvéryhodne a znal¢ experty.

Kupftikladu fyzioterapeute jsou schopni presvédCit vice pacientli, aby
dodrzovali pfedepsané cviceni, pokud maji vystaven svij odborny
diplom.

L1dé¢ jsou ochotnéjsi dat drobné na parkovani nékomu, kdo nosi
uniformu a ne bézné obleceni.

Silu autority umocnuje, pokud vas za ni oznaci nékdo jiny a ne vy
sami.




PRINCIP AUTORITY - PRIKLAD %
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Jedna skupina realitnich makléfu byla schopna zvysit efektivitu prodeje tim, ze
recepcni béhem kazdého telefonatu zminila yméno a odbornost svych kolegt.

«Zakaznikiim, ktefi méli zajem o prodej nemovitosti, bylo naptiklad feceno, Ze
budou pfepojeni na Sandru, kterd ,,ma 15 let zkuSenosti s prodejem nemovitosti
v dané oblasti.* Nebo naptiklad ,,Promluvte si s Petrem, ktery ma pres 20 let
zkuSenosti s prodejem nemovitosti, hned vas pirepojim*.

*Dopad tohoto zplisobu vyfizovani telefonatti vedl k 20% naristu poctu
domluvenych schiizek a k 15% nartstu podepsanych smluv! =
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Lide chté&ji byt v souladu s vécmi, které jiz diive
fekli nebo udélali.




PRINCIP KONZISTENCE - PRIKLAD %
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*V jednom slavném souboru studii vyzkumnici zjistili, Ze jen velmi malo lidi by
bylo ochotno postavit na zacatek jejich travniku reklamni tabuli, ktera by
podpofila kampan s nazvem ,,Jezdéte opatrné* ve sve Ctvrti.

*Nicméné v podobném sousedstvi, Ctyfikrat tolik majiteldt domi uvedlo, ze by
byli ochotni postavit na sviij travnik tento nevzhledny billboard.

*Pro¢? ProtozZe pred deseti dny souhlasili, ze do okna svého domu umisti malou
kartu, ktera signalizuje jejich podporu kampané s nazvem ,,Jezdéte opatrné®.
Tato mala karta byla pocateCnim zavazkem, ktery vedl k 400% nariistu
mnohem véEtsi, avSak konzistentni zmény (reklamni tabule).

DRIVE
SAFELY

-
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L1d¢ souhlasi mnohem vice s témi, kter¢ maji v oblib¢.
Existuji tri dulezité faktory toho pro¢ mame nékoho
radéji:

Mame radi lidi, ktefi se nam podobaji.
Mame radi ty, ktefi nam davaji komplimenty.
Mame radi ty, ktefi s nami pracuji na dosazeni
spole¢nych cilu.



PRINCIP ZALIBENI - PRIKLAD %
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*Naprtiklad v seri1 vyuky vyjednavani realizovanych mezi studenty MBA ve dvou
znamych obchodnich skolach byl proveden experiment.

*Prvni studentské skupiné bylo fe¢eno: Cas jsou penize. Podnikejte. V této
skupiné bylo celkem 55% studentli schopnych dosdhnout spolené dohody.

*Druhé skupiné bylo feCeno: Nez zaCnete vyjednavat, vymeénte si mezi sebou
n¢jaké osobni informace. Identifikujte vase spoleCné zaymy. Poté zaCnéte
vyjednavat. V této skupiné 90 % studenti dosahlo uspesneho vysledku.

l
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Lide, obzvlasté kdyzZ jsou nejisti, se budou divat na jednani
a chovani druhych, aby stanovili sve vlastni.



PRINCIP SHODY - PRIKLAD %
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*Hotely Casto malou kartiCkou upozorni hosty na vyhody, které muze mit opétovné
vyuZiti rucniku na ochranu Zivotniho prostredi.

*Vime, ze 75% lidi, ktefi se ptihlasi do hotelu na 4 a vice noci své ru¢niky béhem
svého pobytu znovu pouzije.

*Co by se stalo, kdybychom se poucili z principu shody a jednoduse zahrnuli tyto
informace do karet a fekli, ze 75% hostii pouziva opétovné své rucniky béhem
svého pobytu.

*Pokud to udélame, zvedne se opétovné puzivani ru¢niki o 26%.
Pokud na karticku pfidate frazi ,,...75% hosti, ktefi byli v tomto__ 4
pokoji...”, zvedne se opétovne pouzivani o 33%! 3




OPAKOVANI @

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE

1. Princip reciprocity (oboustrannosti)

Vsimneéte si, jak levné a
jednoduché upravy vedly k
vyraznym zménam v
dulezitych cislech jako jsou
4. Princip konzistence prodeje nebo spolecensky

odpovédné chovani lidi!

2. Princip nedostatku (vzacnosti)

3. Princip autority

5. Princip zalibeni

6. Princip shody
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*Béhem dvou tydnu budete premyslet nad témito Sesti principy.

*Vasim ukolem bude ke kazdému principu ziskat alespon jedno pouziti v praxi a to
dvéma moznymi zpusoby (tyto zpusoby mizete libovolné kombinovat):

Prvni z nich je situace, kdy odhalite, Ze néjaky princip pouziva néjaka firma k tomu,
aby vas postrcila ke koupi.

Druha mozZnost je, Ze vy sami jeden z principll pouZijete.

*V obou pripadech o tom sepisSete kratky odstavec s popisem toho co a jak se stalo,
pfipadné co se nepovedlo a vase nazory.

V IS SU je pfipravena Sablona a odpovédnik do kterého své odpovédi nahrejte
do 4.12. 23:59




Reciprocita

Nedostatek

Autorita

Konzistence

Zalibeni

Shoda

Firma zkousela na mé nebo Vlastni vyuziti principu

Firma zkousela na mé nebo Vlastni vyuziti principu

Firma zkousela na mé nebo Vlastni vyuziti principu

Firma zkousela na mé nebo Vlastni vyuziti principu

Firma zkousela na mé nebo Vlastni vyuziti principu

Firma zkousela na mé nebo Vlastni vyuziti principu
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1. Naucit se vybran¢ principy piesvédCovani,
které byly védecky prokazany jako
nejucinng)si

2. Pochopit na nazorném cviceni, jak Ize tyto
principy aplikovat na konkrétnim piikladu




Dekuji za
pozornost



