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e Doruceni hodnoty zakazniktim za i¢elem zisku
o 4P?
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Hodnota pro zakaznika???

Hodnota pro zdkaznika je rozdil mezi ptinosy, kter¢ zakaznik ziska
uzivanim produktu nebo sluzby a nakladi s nimi spojenymi.
Mam piani, koupim produkt (cena), vnimam ptinos, posoudim hodnotu
Chci se ostrihat, zaplatim barberovi, vypadam blbé, nizka hodnota, nespokojenost
Chci jit na party, koupim listek, udélam utratu, zabavim se + potkam Zivotni lasku
(necCekany prinos), vysoka hodnota, spokojenost
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Jaky je rozdil mezi potrebou a pranim?

* Potfeba — stav pocitovaneho nedostatku
* Pfani — potieby utvarené vné¢jsi kulturou a osobnosti jedince
* Mam zZizen, chci pit
* Potrebuju komunikovag, chci volat

» Citim osamélost, chci spoleCnost
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Sebe-
realizace

Uznani, sebelcta

Sounalezitost, laska

Bezpecdi a jistota

Fyziologické potreby
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Co to je poptavka?

* Poptavka je prani podporené kupni silou.
* Mam zZizen, chci pit, koupim vodu
* Potrebuju volat, chci mobil, koupim Samsung S9374
* Citim osamélost, chci spolecnost, koupim ko¢ku
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