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... Spolecenské problémy svéta, které resi

neziskovy sektor jsou obrovské, ale nase

organizace jsou ve srovndni s nimi mrnave ... a

mame systém presvédceni, ktery je udrzuje
mrnavymi. Mdame 2 systémy ekonomickych
pravidel — jeden pro neziskovy sektor a druhy

pro zbytek ekonomického svéta.

...neziskovy sektor se musi stat vaznou

soucasti béznych ekonomickych pravidel
Zdroj:

Dan Pallota naseho sveta ...

TED talks 20




Co je marketing?

v Vazba mezi marketingem a trhem je velmi tizka

v MARKET - znamena trh, trzisté, odbyt, odbytisté
v’ Koncovka ING - vyjadruje v AJ zpravidla pohyb, déj, akci

v MARKETING je ,prace s trhem® ¢i ,tvorba trhu®

v Trh je slozita struktura rozmanitych prvki a vazeb mezi nimi

v’ Nabidka versus poptavka na trhu




Definice trhu

TRH - jedna se o urcity izemné vymezeny prostor

v lokalni, oblastni, regionalni, narodni, mezinarodni, svétovy

v agregatni trh versus diléi trh

v/ Ucastnici trhu — vyrobci, kupujici, prodavajici, konkurence, regulatori

v trh zboZi, trh sluzeb, trh prace, trh kapitalu

v/ cena — specificka forma sménné hodnoty




Oy I

TrZzni cyklus

Tok virobnich fadtortl, vivobll o shufeb

poptdhai

pengzni hlasy
Domacnosti
wlastnicthai VR

nerhicdhc

Trh vyrobku a sluZeb

Ccoy
JAR Y
FEO KOHO?

nerhidkc

virobni naldady
Firmy
platy, venty, aid

Trhy vrobnich faktort

poptdhai




TrZzni cyklus

Potteby

Pozadavky
poptavka

‘ Nabidka




Pyramida potreb

nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlastni potencial

Estetické potieby:
potieby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potreby:
potieby védét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

/ Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \\

/ Fyziologickeé potreby: hlad, Zizen apod. \




Pojeti marketingu

Marketing je takova lidska c¢innost, ktera je za pomoci sménnych procesii
zamérena na uspokojovani lidskych prani a potreb

v Marketing je podnikatelskou/manazerskou koncepci, zakladni filosofii

v Marketing je souhrn riiznych metod a nastroji, které zahrnuji praci s
informacemi

v Marketing je:
* nastroj podnikatelské/manazerské politiky
* nastroj konkurenéniho boje
* nastroj celospolecenského rizeni
* vyuziva poznatkii rtiiznych oboru (statistiky, sociologie, psychologie,
ekonomiky, informatiky apod.)




Historie marketingu

Kdy to vSechno zacalo?
Aneb koreny marketingu

* nejstarSim prostfedkem propagace a
reklamy je lidsky hlas

* na misté smény predmétl byly
zapalovany velké ohné, které mély za
cil upoutat pozornost
potencionalnich zajemct — kupct

* ohen byl predchlidce svételné a
vizualni reklamy, jak ji zname v
dnesdni podobé

* prodejci také zacali své vyrobky
oznaCovat piktogramy




Historie marketingu

Prvni formy propagace

* Vykladani zboiZi na ulici nebo trzisti
* Vyvoldvaci
* Bubnovani

* Napisy na zdech domu (upozornéni, kde se
konkrétni zbozi prodava)

* Dreveéné skrinky se zboZim (zavéseny na domech u
vchodu)

Forma prodeje:
* Komunikace mezi proddvajicim a kupujicim
* Podomni prodej

* Nezbytnym pomocnikem pfi prodeji byla zvirata




Socialni marketing

v Socialni marketing — 60. a 70. l1éta — za¢ind neomezenou vladu
zakaznika uvadét do souladu se socialni strankou spolec¢nosti

v Socialné ekologicky marketing — 70. 1éta — ochrana zivotniho
prostredi ve vyrobé i spotrebé

v’ Socialné eticky marketing — 80. 1éta — udrzitelny rozvoj, aktualni
problémy lidstva, nedostatek prirodnich zdroji apod.

* uspokojovani rozumnych potreb kupujicich

* vyvoj novych vyrobku 1épe uspokojujicich celospolecenské zajmy

* nerealizace vyrobki, které jsou v protikladu se zajmy zakazniki a

spole¢nosti
» mimo podnikani i rozvoj aktivit CSR
 podnik vychovava zakaznika k pozitivhimu chovani ke spole¢nosti




Spolecensky marketing

Rdzné pristupy - Koncepce ; i
spoleCenského marketingu, green )
marketing etc.

* Politicky marketing - politického marketingu je
pochopit a charakterizovat voliCe a poté jej
nenasilné donutit pfijmou ideu.

* “ekologicky marketing” zname z USA z roku
1975, rozvoj této koncepce pfisel az v 90.
letech, udrzitelny marketing, environmentalni
marketing a green marketing . Posuzovani
zivotniho cyklu vyrobku, tlak na ekoznacky,
greenwashig, emise etc.

* 80. léta guerrilovy marketing

* 90 léta - vztahovy marketing CRM - dlouhodoby
vztah, ktery prospiva spolecnosti i zakaznikovi

* Od prelomu millenia je silici pozadavek na
spolecensky odpovédné chovani CSR, které by
mélo byt filosofii fungovani nadnarodnich
firmem




Cile marketingu

v CO vyrabét/poskytovat? — resi konkurence na strané poptavky,
spotrebitel

v JAK vyrabét/poskytovat? — resi konkurence na strané nabidky

v PRO KOHO vyrabét/poskytovat? — to urcuji diichody, které jsou
vytvareny na trhu vyrobnich faktort




Marketing — strategické rizeni

v Rozhodnuti o budoucim zaméreni organizace, jeji vizi a moznych cilech
predstavuji zavazna rozhodnuti, nebot ovlivni ¢innost dané organizace na
delSi Casovy horizont. Zpusob, jakym se tato zavazna strategicka rozhodnuti
realizuji, Ize charakterizovat jako strategické planovani.

v’ Organizace hledaji odpovédi na nasledujici otazky:
- Kam se chce nasSe organizace dostat v budoucnosti?
- Co proto vSechno budeme muset udélat?
- Jak budeme pripraveni na zmény, které lze v budoucnu oCekavat Ci

odhadovat?




Marketing — strategické planovani

Smyslem strateqgického planovani je:

»UrcCeni cile v ramci celé organizace a tomu odpovidajici strategie
»Vyhodnoceni vSech varovani vnéjSiho prostredi a jeho pfilezitosti
»0Ocenéni soucasnych i potencionalnich zdroju a know-how organizace
»Formulace zakladni strategie k dosazeni specifikovanych cill

»Zavedeni potfebné organizacni struktury nezbytné k realizaci formulované
strategie

» Sestaveni podrobného ¢asového harmonogramu realizace zvolené
strategie

»Zavedeni kritérii hodnoceni prubézného a konecného splnéni planu
»Hodnoceni vykonnosti a prfipadné modifikace realizované strategie




Marketing — strategické planovani

Jaké sluzby realizovat?

J L

Jak efektivné vyuzivat svych prednosti?
Strategické planovani |

Jak nejefektivnéji motivovat zaméstnance?

- -

Jaké standardy kontroly pouzivat?




Marketing — strategické rozhodovani

Definovani prilezitosti z hlediska:
s ocekavani klientu,
e silnych stranek organizace,
» slabych stranek organizace.

: !

Porovnani alternativ z hlediska
pozadovanych cil(:

Které alternativy maji nejvétsi
nadéji dosahnout cili s nejmensimi

Stanoveni ukolu a cilu:
Kde chceme byt a jak a kdy toho
chceme dosahnout?

naklady?

Vybér alternativ:
Vybér postupu nebo €innosti, ktery
bude prosazovan.

1 |

! |

Zvazovani vnitinich a vnéjsich
predpokladu:

V jakém vnéjSim a vnitfnim prostredi
chceme stanovenych cild
dosahnout?

Formulovani podpulrnych pan:

napfiklad vyvoj novych akiivit,

najimani a proskoleni novych
pracovnikd apod..

. ]

! |

Stanoveni alternativ:
Jaké jsou nejslibnéjsi alternativy pro
dosazeni nasich cilu?

Ciselné vyjadfeni plani pomoci
rozpoctu:
Sestaveni objemu vydaiju.




Marketingove rizeni

- ) MARKETINGOVA MARKETINGOVY
POSLAN| gummd VIZE CILE = STRATEGIE PLAN
HLAVNI
? ? MW oS
co, :!AI(. KAM, CEHO? DiLC]
KONKRETN(

A SMART




Marketingove rizeni

» VIZE - stanoveni ¢eho chceme dosahnout, urCit kam bychom se méli dostat

» Dulezitym vychozim krokem strategického planovani dotyéného subjektu musi
byt formulace pfijatelné vize vyjadfujici, €im chce podnik v budoucnosti byt.

> Vize inspiruje, musi byt dostatec¢né originalni, konkurencni, podporuje
mysleni v dlouhodobém horizontu

> MISE — definuje, jak bychom méli vizi naplnit




Poskytovat lidem
sluzby na
profesionalni Grovni

Chovat se Setrné k

Napomahat reSit zivotnimu prostfedi

lokalni problémy a dbat moralnich a
etickych zasad

Pusobit na lokalnim Byt zodpoveédnym
trhu zaméstnavatelem




Poslani

> ,,Dobfe formulované poslani je zakladnim predpokladem uspéchu.” (P.F.
Drucker)

» Poslani definuje, pro€ doty€éna organizace existuje se zamérem vzbudit u
fidicich i fadovych pracovnikd pocit u€elu a sounalezitosti s organizaci. Poslani
organizace a s ni odpovidajici cile umoznuji pfesné specifikovat to, ¢eho chce
organizace dosahnout v dlouhodobém horizontu pomoci strategického planu.

» Poslani musi byt formulovano kratkym a vystiznym prohlasenim organizace
0 smyslu svoji existence, o tom ceho se snazi dosahnout a o hodnotach na nichz
stavi svoje aktivity. Musi jednoznacné odliSovat tuto organizaci od jinych podobné

zameérenych firem.




Poslani

» Amnesty International je dobrovolnym sdruzenim lidi, kterym neni
Ihostejné poruSovani lidskych prav kdekoliv na svété a chtéji se mu
postavit. Zakladem Amnesty International je spolehlivy vyzkum v této
oblasti.

> Spoleénost Clovék v tisni realizuje humanitarni pomoc, dlouhodobé
rozvojove projekty a podporuje snahy o demokratizaci a dodrzovani
lidskych prav ve svét&. V Ceské republice se v&nuje terénni socialni
praci v ,socialnich ghetech” a vzdélavacim a informacnim aktivitam,
které podporuji toleranci a respekt k minoritnim skupinam.

» Nasim zakladnim poslanim je pomoci lidem v nouzi tak, aby byli schopni
prevzit kontrolu nad svymi viastnimi Zivoty a mohli co nejlépe vyuzivat ty
zdroje, které maiji k dispozici. (Humanitarni organizace Adra)




Marketingové rizeni

MARKETINGOVE CILE MUSI BYT “SMART”

Pomoci metody SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Timely) se definuji
konkrétni a jednoznacné cile.

Casove

fitelny Dosazitelny

Relevantni

vymezeny

CILEM MARKETINGOVE KAMPANE MUZE BYT

« Zvyseni prodeje 0 25 % do brezna 2021 - firemni data
« Zvyseni povédomi o znacce - prizkumy u cilové skupiny pomoci dotazniku
« Zvyseni zakaznické vérnosti - kolik jich vyuziva vérnostni karticky/programy apod.




Marketingové rizeni

TAKTIKA

ZvySovat konverze: Konverzni pomér
Lidé, ktefi chtéji ihned K v Snit b bl’. ” Prodej
DO k it Nakupovat od vas umoznit bezproblemovy Zisk
nakoupi nakup is!




Marketingova strategie

Rozsah marketingového pldnu je rizny od par A4, .xls
formy po nékolik set stran, stejné tak definice je rizna
nékdy plan, nékdy strategie.

* Prizkum trhu: analyza trhu, SWOT analyza,
segmentace zdkazniku, analyza konkurence

» Strategie marketingu: mohou zahrnovat popis
business model, budovani brandu, typy rastovych
strategii, reklamu, prfimy marketing, vzdélavaci
programy, obchodni prehlidky nebo tfeba webové
stranky spolecnosti.

* Marketingové cile - smart

v 7 °
Soucast
° ' 4
m a r ket_l n g Ove h O * Marketingovy mix: To zahrnuje nastaveni
P S marketingovych 4P,vprodukt, cena, dis}ribuce a
planu/strategie e e i)

* Rozpocet na marketing (Posledni prizkumy uvadi, ze
39 % spole¢nosti utraci mezi 3 % a 6 % celkovych
vynosu, zatimco 40 % utraci méné nez 2 %.U
zacinajicich spole¢nosti je logické, Ze za marketing
utrati vice)

* Harmonogram

* Meéfeni: napf. spokojenost zakazniku, digitdlni
méreni




Marketingova strategie

Marketingovy
plan

Rozpocet na
marketing

Analyza
konkurence

Marketingova

strategie Identifikace

potencialnich
zakaznikd

Definice
marketingového
mixu




Marketingova strategie

Zakladem dobré strategie je
pochopeni potreb zakaznika, boreni
bariér k nakupu a stanoveni cild na
zakladé zjisténé analyzy.




Marketingova strategie

Brand je o emocich jaké vyvola vas
produkt nebo sluzba u vasich
zakazniku.




Marketingova strategie

v v/

Rikejte lidem, v co véfite. Ti, kteri

v v/

Veri v totéz, vas budou
nasledovat.




Marketingova strategie

BUDOVANI DOBREHO JMENA FIRMY

Lidé zakladaji sva nakupni rozhodnuti na duivére.

« Definujte si svou misi, vizi a hodnoty.

« Vytvorte z vasi znacky osobnost. Jaka by byla, kdyby byla clovékem?

« Vypravéjte vas pribéh, lidé si vas zapamatuji diky zazitku.

« Spojte se s partnery, ktefi maji stejné hodnoty a mlzete se vzajemné podporovat.

IDENTITA FIRMY

« Budte konzistentni - usnadnite zakaznikovi orientaci a jasné se odlisite od konkurence.

« Nastavte si vlastni ton komunikace, ktery vas nesmazatelné zapise do mysli potencialnich zakaznikd
(mtze byt formalni, nebo naopak uvolnény, zabavny, vazny, vstricny, pratelsky, odborny...).

« Navrhnéte si vlastni vizualni identitu pomoci prvki jako jsou loga, barvy, pismo, symboly.




Vaclav

Marketingova strategie

www.prestupnistanice.cz
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SWOT analyza

POMOCNE VLIVY SKODLIVE VLIVY

 SILNE STRANKY. | ~SLABE STRANKY

VNITRNI VLIV ORGANIZACE

SWOTka

PRILEZITOSTI HROZBY

UNEJSI VLIV PROSTREDI




SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

PFi_an@I}'f'ze[ silnych strdnek se jednd o uréeni  Zde urlujeme potencialni vnitfni slabiny
vnitfnich sil firmy. firmy.

* Je na tom firma dobre z financniho hlediska? * Ma firma néjaké konkurencni nevyhody? napfr.

nekvalifikovanou pracovni silu apod.

* Ma firma zmapovany trh v oboru svého plsobeni? T ‘ o
* Chybi ve firmé klicové znalosti a kompetentni lidé?

* Ma firma néjaké zvlastni kompetence? napfr.

pracovni tym apod. * Ma firma Siroky nebo uzky vyrobni sortiment?
* Ma néjaké konkurencni vyhody? Pokud ano, * Ma firma jasné stanovenou strategii a cil, kterého
udrzuje si je? chce dosahnout?
* Co déla firma lépe neZ konkurence? * Ma vedeni firm dostatggné manazerské znalosti,
* Jsou jeho zékaznici loajalni? dO\i:EdHOStI @ ‘ic 'opnostl. .
o o , . . + Celi firma vnitfnim problém{m? napf.
. Rldl SOUCESHY management ﬁrmu USpé§né? nespoknjenost zamgstnancﬂ apod.
* Ma firma unikatni, jEdinEﬁni’ produkt? * Comulzieme zlepSit?

+ Jaké faktory jsou pficinou ztraty prodeju?




PEST/LE analyza

PomuUckaproOaT

PESTLE
Analysis

* P - Political - politické — existujici a potencidlni plsobeni
politickych vlivu

* E - Economical - ekonomické — pisobeni a vliv mistni, ndrodni a
svétové ekonomiky

* S-—Social - socidlni — primét socialnich zmén dovniti
organizace, soucasti jsou i kulturni vlivy (lokalni, narodni,
regionalni, svétové)

* T-Technological - technologické — dopady stavajicich, novych
a vyspélych technologii

* L-Legal - legislativni — vlivy narodni, evropské a mezinarodni
legislativy

* E-Ecological - ekologické (environmentdlni) — mistni, nérodni a
svétova problematika Zivotniho prostredi a otdzky jejiho feseni




Analyza trhu

PRUZKUM TRHU

Jaka je velikost poptavky (pocet zakazniku, potencial).

« Jaké jsou vhodné cenové hladiny pro jednotlivé sluzby/produkty.
Jakeé jsou bariéry konkurence.

Jaky problém vas produkt/sluzba resi.

.

ANALYZA KONKURENCE DODAVATELE
’, veg gow o STAvAJic|
« Jacijsou vasi klicovi konkurenti. KONKURENCE

« Jaké jsou dlvody jejich Gspésnosti ¢i slabé stranky.
« Jaka je vase konkurenéni vyhoda.

JAKNATO

« Internetovy dotaznik.

« Verejné dostupna data (internet, TV, noviny, radio) - napf. i vyhledavanost vasi firmy.
Firemni data (kolik zakaznikl u vas nakupuje, jaké jsou jejich nejoblibenéjsi vyrobky, apod.).
« Osobnirozhovory.

Vyuziti sluzeb agentury.




Segmentace trhu

Segmentace

Segmentace trhu a zakaznikd zahrnuje:
* Prlzkum trhu — nastavujeme kritéria

* Profilovani segment( — zakaznici jsou rozdélovani podle segmentacnich kritérii do
relativné homogennich skupin. UrCeni velikosti segmentu a vytvoreni jejich profilQ.

* Vybér cilového segmentu (targeting) — organizace si zvoli ten segment nebo segmenty
trhu, na kterych pro ni ma smysl operovat

Jaka jsou nejcastéjSi segmentacni kritéria?
Geograficka, Demograficka, Socioekonomicka, Psychologicka, Nakupni chovani

Pokud jsou zdkaznikem jiné organizace, Ize uvaZovat o téchto doplnujicich kritériich:
Charakter organizace, Provozni charakteristiky, Nakupni politika.

KdyZ néco nemiZete zmérit, nemiZete to ani ridit!




Segmentace trhu

CILOVE SKUPINY

« |dedlni zakaznici, které chcete oslovit se svym produktem/sluzbou - cileny marketing.
« Definujete je na zakladé socio-demografickych parametru (napr. pohlavi, narodnost, vék, vzdélani,

prijem, lokalita aj.).

Martin Marketak
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Konkurence

Hrozba vstupu
novych konkurent
natrh

Vyjednavaci sila
dkaznika

Analyza

Konkurence
v odvétvi

konkurence

Dodavatelé

Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatel(

Hrozba veniku
substitutd




Marketingovy mix 4P

Marketingovy

MARKETINGOVY

Propagace




Marketingovy mix 4P

,,Marketingovy mix (4P) vam muZe pomoci, pokud si uvédomite, Ze cena je
pouze jednou z jeho soucasti.”

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
PRODUCT PRICE
sortiment ceniky

kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

Cilovi zakaznici

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUCNI POLITIKA
PROMOTION PLACE
reklama distribucni slevy
osobni prode;j dostupnost distribuéni

podpora prodeje sité
publicrelations prodejni sortiment




Marketingovy mix 4P

Je vSe - predmeéty, sluzby, osoby, mista,
myslenky, zkuSenosti, co maze byt sménéno a
1 P Produkt uspokoji prani a potfeby vasich zakaznikg.




Produkt

Vyrobek vs sluzba

Sluzba

* Nehmotnost je nejcharaktistiCtéjsi vlastnosti sluZeb, sluzbu nelze vnimat smysly
(vyzkouset si Ji, prohlédnout si ji, ochutnat ji, poslechnout, oCichat ¢i ohmatat).

* Zakaznik obtizné hodnoti konkurujici si sluzby a proto jako zéklad pro hodnoceni kvality
sluzby mu slouZi cena.

* Neoddélitelnost sluZby je dal3i specifickou vlastnosti a naznacuje, Ze produkci a_
spotrebu sluzby od sebe nelze oddélit (tzn. zakaznik se podili na poskytovani sluzby).

* Pomijivost sluzby nelze skladovat, predvyrobit, uchovavat.
* NemUZete ji balit (obal je u produktd silnym marketingovym nastrojem)

Sluzba vyZaduje upravu veskerych marketingovych Cinnosti vzhledem k jejim specifickym
charakteristikam - zhmotnéni sluzby, jasna, cilové skupiné srozumitelna sdéleni vyhod,
motivovujte své zaméstnance (presvédceny zaméstnanec = presvédceny zakaznik),
reference, zamérte se na ustni komunikaci (osobni prodej).




Produkt

Pomucka definovani unikatni nabidky

 Zakladni motto marketingu ,,0dli$ se nebo zemres“

* PouZijte Parretovo pravidlo 80/20 (princip, podle kterého za 80 %
jeva stoji 20 % pricin)

* Nebo zkuste ,Cibulovy model”

1 Jadro produktu

Jednoduse ucel, to hlavni. 3 Totdlni produkt -

prodejni a spec.
sluzby, zaruky, servis,
platebni podminky,
poradenstvi, platebni

podminky
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Distribuce




Distribuce

Distribuce - place

* Dostanou se vase vyrobky vibec k zakaznik(m?

* Mohou si je pohodIné koupit?

* Je pro né vase sluzba dostupna?

* Davaji vase otviraci hodiny smysl?

* Mate dostatek odbérnich mist?

* Je vas e-shop prehledny?

* Nabizite takové druhy dopravy, které zakaznici skutecné pouzivaji?




3 P Cena




Cena - jediny prvek MM, ktery
prinasi zisk

Tvorba ceny

* podle image - parfémy levné/drahé

* podle mista - cena sedadel v divadle jsou rlizna podle umisténi
* podle doby - elektrika ma jinou sazbu za odbér ve dne a v noci

Propagacni tvorba cen

* Tvorba ceny pro zvlastni prileZitosti - Zlevnéni zbozi v lednu - povanocni
slevy, snaha pfilakat zakazniky unavené vanocnim nakupovanim

* Rabaty = zpétné slevy - Pfi koupi 3 kusli vam zpétné zasleme Cast penéz —
spoléhaji se na to, ze jim to ne vsichni poslou

PS\{chologické sleva - Vyrobek se uvede na trh s nepfimérené vysokou cenou a
potom se zlevni

Diskrimina&ni ceny — ZTP/dlchodci/déti/rodiny
Cenovd zvyhodnéni a slevy

- Hotovostni slevy — zaplati-li kupuijici dfive neZ md uréeno ve smlouvé, mize si
odecist ¢ast — hodné se pouziva v ucetnictvi

- Mnoistevni slevy
- Sezénni slevy




Finalizace ceny

1. Cena zaloZzena na ndkladech (nakladové orientovana

cena)
2. Stanoveni ceny na zakladé poptavky (poptavkoveé
orientovana
cena)
i il 3. Stanoveni ceny na zékladé cen konkurence
— (konkurencné
285 K&/més. 389 Ké/més ;s .
ket 107 e ik orientovana cena)
e i 4. Stanoveni ceny z marketingovych cilt firmy
$Arcade -l ’, 4 v ’ s
ot 50 08 dhocade 5. Stanoveni cen na zakladé vnimané hodnoty

&iCloud 200 GB
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Propagace

REKLAMA

PRIMY PODPORA
MARKETING PRODEJE

PROPAGACE

PR
VZTAHY S
VEREJNOSTI

OSOBNI
PRODE)J




Propagace

Propagace off line

* Reklama (advertising) — reklama je jakdkoliv placend, ale i neplacena forma
propagace produktu Ci sluzby firmy. Reklama se déli na televizni, rozhlasovou,
tiskovou (inzerce), venkovni (billboardy, plakaty atd.), letaky atd.

* PR - Vztahy s verejnosti (public relations) — techniky a nastroje, pomoci kterych
firma buduje a udrZuje vztahy se svym okolim a s verejnosti, nahlizi jeji postoje a
snazi se je ovlivihovat. PENCILS

* Podpora prodeje (sales promotion) — zahrnuje vérnostni programy, loterie,
odmény za vérnost, hry, vzorky — kupdny v novinach, atd.

* Osobni prodej (personal selling) —prodejci, dealeri, ale také vystavy, veletrhy, atd.

* Primy marketing (direct marketing) — interaktivni marketingova technika, ktera
vyuziva k dosazeni cill vice komunikacnich médii, telemarketing, adresné zasilky

atp.




Propagace

PENCILS

PR nastroje podle akronymu PENCILS

* P =, publications” publikace, VZ

* E = ,events” akce

* N =, news"” zpravodaje

* C =, community insolvement activities”
* | =, identity” jednotna vizualni identita
L = ,lobbying activities” lobovani

* S =,s0cial responsibility activities”
socialni podniky toto maji z podstaty




Marketingova komunikace

Metoda AIDA

v" A — upoutat pozornost
v' | — vzbudit zajem

v' D — mit pfani a touhu
v" A — koupit

» Védét, co muzu nabidnout (produkt)
> Byt vidét

» Navazat vztah

» Budovat davéru

» Vzbudit zajem

» Koupit

» Budovat vztah a dtvéru

» Koupit opakované




Cile Marketingové komunikace

v'Poskytnout informace

v'Vytvorit a stimulovat poptavku
v'Diferenciace produktu

v'Zdlraznit uzitek a hodnotu produktu
v'Stabilizovat obrat

v'Vybudovat a péstovat znacku
v'Posilit firemni image

Marketingova komunikace s sebou prinasi i sporne otazky:
v'"Nepfinasi spolecnosti zadny uzitek (zejména reklama)

v'VétSina reklam je utokem na inteligenci

v'Nuti zakaznika, aby délal, co nechce a nakupoval, co nepotfebuje
v'Prodejci se €asto chovaiji neeticky




Reklama

Je jednim z nastroju komunikaéniho mixu

v'Inzerce v tisku (deniky, ¢asopisy)

v'Televizni spoty

v'Product placement (kombinace reklamy a PR)

v'Rozhlasové spoty

v'Venkovni reklama

v'Reklama v kinech

v'Tisténé prostredky — letaky v misté prodeje, roznasené..., brozury,
prospekty

v'Internetova reklama




Podpora prodeje

Je jednim z nastroju komunikaéniho mixu

-aktivity, které pfimo vedou k posileni prodeje, zejména na konkrétnim misté
prodeje. Jedna se o kratkodobé stimuly prodeju, které mohou zvysSit objemy
prodeje vasich produktu Ci sluzeb aZz o desitky procent, nicméné vétSinou
nevedou k dlouhodobé loajalnim vérnym zakaznikum.

v'Soutéze, hry, loterie (online, offline)

v'Akce v misté prodeje (ochutnavky, predvadécky, vystavky)
v'Vystavy a veletrhy

v'Vzdélavaci akce (seminafe, webinare...)

v'Ruzné zabavné akce

v'Vzorky, darky, prémie

v'Kupony, slevy, cenové balicky

v'Vérnostni programy

v'Spole¢na podpora prodeje (dodavatelé, partneri, ...)




Public relations

Predstavuje nejdivéryhodnéjsi nastroj komunikaéniho mixu

v'Ruzné publikace — ¢asopisy podnikové, vyro€ni zpravy, brozurky pro
zakazniky...

v'Verejné akce — poradani akci pro vefejnosti, sponzoring, pfednasky,
veletrhy...

v'"Novinky — zpravy o spole¢nosti, materialy pro noviny (tiskové zpravy),
materialy pro tiskovku

v'Firemni identita (tzn. corporate identity — logo, pismo, barevnost, hlaviCkové
papiry, vizitky....)

v'Patfi sem i rizna lobby, na ovlivnéni legislativy atp.

v'Projekty socialni zodpovédnosti (CSR)




Osobni prode;j

Predstavuje nastroj komunikaéniho mixu

Jedna se o osobni prodej zakaznikovi nebo vice zakaznikim.
v'obchodovani s dalSimi firmami (B2B)
v'prodej produktd dlouhodobé spotieby koneénym spotrebitelim (B2C)

v’ formou osobniho jednani

v’ formou pisemné podoby

v’ telefonickou formou

v budovani vztahll se sou¢asnymi zakazniky
v’ tvorba a sprava databazi




Primy marketing

Predstavuje nastroj komunikaéniho mixu

Jedna se o pfimou = adresnou komunikaci se zakaznikem. Na rozdil od
osobniho prodeje se nejedna o osobni setkani tvafi v tvar, ale o masové;jsi
formu komunikace (i kdyz adresnou). Stézejnim ukolem prfimého marketingu je
vytvofit kvalitni databazi zakazniku.

v'E-mailing, SMS

v'Online chat

v'Webinare

v'Postovni zasilky

v'Telemarketing — aktivni nebo pasivni
v'Katalogy do schranek

v'Teleshoping

v Elektronické nakupy




On-line
nastroje
marketingu

Propagace




Internet a socialni marketing

Marketingovy zlom Internet a
socialni média

* 90. léta vyhledavace, Google

* 1996 - identifikace - virdlniho marketingu,
diky soc. sitim podobné jako se virus Sifi z
jedné osoby na druhou

* Od 2000 se pracuje s terminem
marketingova komunikace pouZiti rliznych
marketingovych kandll a nastroja v
kombinaci.

* Vznik socidlnich médii MySpace a LinkedIn

vznikly v roce 2003, Facebook v roce 2004 a
Twitter v roce 2006, Instagram 2010 a dal3i




Internet a online marketing

PROC MIT KVALITNi OBSAH WEBU

« Plnicil, pro ktery byl vytvoren > napr. navstévnost nebo prodej produktti / sluzeb

« Cilje splnén, pokud je provedena konverze - napt. nakup, registrace k newsletteru, vyplnéni formulare,
staZeni ebooku, proklik na FB, apod.

« Mate pri ruce digitalni vizitku

« Jde vas najit ve vyhledavacich (Google, Seznam)

«® -

Signup )

JAK TVORIT KVALITNI OBSAH NA WEBU

Piste strucné a srozumitelné

Zamyslete se, co chtéji vasi zakaznici, ne co chcete vy
Definujte svij styl a nastavte si svou rec¢

Vypravéjte pribéh ale v kratkosti

Pravidelné kontrolujte a udrZujte obsah aktualni
Nezapomente na vyrazné CTA

Ukazte sve lidi

Piste blogove clanky

00 ol SO0 A B G D e




Online marketing

Nejefektivnéjsi nastroje pro online podnikani
v %

wesovs sy
S
=
optimaiizace ve vyhledavacich ||




Online marketing

FACEBOOK, INSTAGRAM

« Zaméfime se na konzistentni a pravidelnou komunikaci - vytvorte si OBSAHOVY
PLAN
« Aktivné se zapojte - sdilejte obsah, odpovidejte na komentare a zpravy, budujte
komunitu pres FB skupiny nebo spolupracujte s INFLUENCERY a firmami
. SOUTEZE
. PRIBEHY (storytelling = emoce zaloZené na pfibé&zich vas a vasich lidi)
. CLANKY @
- AKCE
- BARTERY (parneri, influenceri)

. FOTKY, VIDEA
. DOTAZNIKY

LINKEDIN

« Propojite se s dal$imi socialnimi podniky, partnery nebo lidmi, ktefi maji zdjem o to co
délate - PROFESIONALNI NETWORKING

« Budujete jméno své znacky a dostanete se do povédomi
« Aktivné je oslovujete potencialni partnery, pokud nabizite néjaké sluzby, hledate podporu,
propagujete vlastni akce, ¢i hledate odpovédi na otazky - BUDUJETE KOMUNITU




Online marketing

Priklad storytellingu
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Emailing

NEWSLETTERY

CLANKY

EVENTY

PRODUKTY / SLUZBY

PRIBEHY

SPOLUPRACE S PARTNERY

DOTAZNIK

NABIDKA NA MIRU POMOC| REMARKETINGU

Tero matt. FRET SCLAANY

Rozesilka personalizovanych newsletter( registrovanym uZivatelim v mailingovém nastroji s
cilem odkazat je na vas web nebo socialni sité.

.... —-




Digitalni marketing

Digitalni nebo on-line
marketing o

! On Page Optimization

* Nyni jiZz nedilnd sou¢édst marketingu, kterd k propagaci SEO —-0u o e s
produktt a sluZeb vyuZivd internetové a online digitdlni Y s e i %0 S i s
technologie. 2 SEM o ;:e} b

* Jak se digitdlni platformy stale vice za¢lefovaly do . e e e gl
marketingovych plania a kazdodenniho Zivota a jak lidé stale SOCIAL MEDIA i
Castéji pouzivaji digitalni zafizeni misto toho, aby navstivili o oo pershven yan
kamenné obchody, zacaly prevladat digitalni. ALC &

ZBeack a widen R e s
TARGET AUDIENCE
Marketingové kampané vyuzivaji 7 S s =
+ kombinace optimalizace pro vyhledavace (SEO), == X
marketingu ve vyhledavacich (SEM), marketing obsahu, ooy
influencer marketing , automatizace obsahu, marketing TS
kampani, marketing zaloZeny na datech, marketing P soca o

elektronického obchodovéni, marketing socidlnich médii,

optimalizace socidlnich médii, pfimy e-mailovy marketing, e e
grafickd reklama, elektronické knihy atd. lon] "




Digitalni marketing - SEO

SEOALINKBUILDING

Zobrazite se ve vyhledavacich na prvnich pozicich, aniz byste museli platit za reklamu -
OPTIMALIZACE V NEPLACENEM VYHLEDAVANI

« Analyza kli¢ovych slov a tomu pfizp(isobit obsah webu - NAVOD
« Technické SEO na webu - titulky a popisky, tagy a alty

« Interni prolinkovani stranek

« Prolinkovani stranek s oborovymi a partnerskymi weby

FIREMNI ZAPIS - GOOGLE MOJE FIRMA / riruv.cz

« Vétsi moznost oslovit zakazniky

Zobrazite se ve Vyhledavani a v Google mapach
Prispévky

Recenze

Kontakt a oteviraci doba




Digitalni marketing - SEO

https://www.mioweb.cz/blog/navod-na-jednoduchou-analyzu-klicovych-slov-5-kroku-ktere-hrave-

zvladnete/
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Placena reklama

PPC (PLATITE ZA PROKLIK) - GOOGLE ADS / SKLIK

Google
Ads

« Bannerové reklamy v Obsahové siti

« Textové reklamy ve Vyhledavani

« Nativni reklamy k propagaci ¢lankd na blogu Sm—"&
REKLAMY NA SOCIALNICH SITICH ‘@,

« Sponzorovany obsah, textové a obrazkové reklamy

« Propracované moznosti cileni - reklama se zobrazuje spravnym lidem/firmam

« Chovani potencialnich zakaznikul Linkedmads
REMARKETING

O O
« Oslovime konkrétni cilovou skupinu, ktera jiZ jednou pfisla na webové stranky "i’..ﬂ.".‘ ‘»...i’ @ e
« Na webu sbhirdme navstévniky, na které pak reklamy cilime 0 o
« Cilové publikum muZe byt rlizné segmentovano, napf. dle odvétvi firmy apod. PO




Marketing

DOPORUCENI

3 Nez s marketingem zaénete, zamyslete se nad tim, ¢eho chcete dosahnout
a jakou znackou se chcete stat.

3 Planujte, analyzujte, vyhodnocuijte.

O Ujistéte se, Ze vase strategie ma pfidanou hodnotu (néco, co vas odlisi od

konkurence)

Nezapomente byt autenticti, vypravéjte pribeh.

Marketing a branding je naro¢na disciplina, nebojte se fict si 0 pomoc

Pokud néco nékomu nefungovalo, neznamena to, Ze vam to také fungovat

nebude

Potvrzujte si sva rozhodnuti na zakladé analyz a dat.

Vzdélavejte se.

Budte skvéli :)

B R =

R E




Tomas Bata - myslenky

v Jde o to udélat z podnikani a obchodu celozivotniho zaméstnani, ne pouze pfilezitost olupovat v
ném po nékolik let lidi a pak se odebrat na odpocCinek.

v'Stante se svétovymi podnikateli, at vyrabite stroje nebo brambory. Vychazejme z nazoru, zZe cely
sveét byl stvorfen, aby slouzil nam, a my jsme se narodili, abychom slouzili celému svétu. Délejme

viiv s

v'Jesté nikdy nezbohatl ten Zivnostnik, jehoz Usta oplyvala pomlouvanim a srdce zavisti nad
uspéchy druhych.




Literatura marketing
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10 kli€d k reklamé, ktera zaujme |
= Medonosny MARKETINGOVYCH
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HE PRO ZARUCENE ZVYSENI PRODEJE

Tipy na zajimavou literaturu




Kontakt

Dekuji za pozornost
a preji Vam mnoho Uspéchu ve vsech smérech,
kterymi se vydatell!

. @8) Vojtéch Beck
Q%

vojtech.beck@gmail.com




