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MARKETING v sociálních službách 





Co je marketing? 

✔ Vazba mezi marketingem a trhem je velmi úzká 

 
✔ MARKET – znamená trh, tržiště, odbyt, odbytiště 

✔Koncovka ING – vyjadřuje v AJ zpravidla pohyb, děj, akci 
 
✔MARKETING je „práce s trhem“ či „tvorba trhu“ 

 
✔ Trh je složitá struktura rozmanitých prvků a vazeb mezi nimi 
 
✔ Nabídka versus poptávka na trhu 

 



Definice trhu 

TRH – jedná se o určitý územně vymezený prostor 

 
✔ lokální, oblastní, regionální, národní, mezinárodní, světový 

 
✔agregátní trh versus dílčí trh 

 
✔účastníci trhu – výrobci, kupující, prodávající, konkurence, regulátoři  
 
✔trh zboží, trh služeb, trh práce, trh kapitálu 

 
✔cena – specifická forma směnné hodnoty  



Tržní cyklus 



Tržní cyklus 

Potřeby 

Požadavky 
poptávka 

Nabídka Koupě 

TRH Transakce 



Pyramida potřeb 



Pojetí marketingu 

Marketing je taková lidská činnost, která je za pomocí směnných procesů 
zaměřena na uspokojování lidských přání a potřeb 

 
✔ Marketing je podnikatelskou/manažerskou koncepcí, základní filosofií 
 
✔Marketing je souhrn různých metod a nástrojů, které zahrnují práci s 
informacemi  
 
✔Marketing je: 

•  nástroj podnikatelské/manažerské politiky 

•  nástroj konkurenčního boje 

•  nástroj celospolečenského řízení 
•  využívá poznatků různých oborů (statistiky, sociologie, psychologie, 

ekonomiky, informatiky apod.)  



Historie marketingu 



Historie marketingu 



Sociální marketing 

✔ Sociální marketing – 60. a 70. léta – začíná neomezenou vládu 
zákazníka uvádět do souladu se sociální stránkou společnosti 
 
✔ Sociálně ekologický marketing – 70. léta – ochrana životního 
prostředí ve výrobě i spotřebě 

 
✔Sociálně etický marketing – 80. léta – udržitelný rozvoj, aktuální 
problémy lidstva, nedostatek přírodních zdrojů apod. 

•  uspokojování rozumných potřeb kupujících 

•  vývoj nových výrobků lépe uspokojujících celospolečenské zájmy 

•  nerealizace výrobků, které jsou v protikladu se zájmy zákazníků a 
společnosti 

•  mimo podnikání i rozvoj aktivit CSR 

•  podnik vychovává zákazníka k pozitivnímu chování ke společnosti 



Společenský marketing 



Cíle marketingu 

✔ CO vyrábět/poskytovat? – řeší konkurence na straně poptávky, 
spotřebitel 
 
✔ JAK vyrábět/poskytovat? – řeší konkurence na straně nabídky 

 
✔PRO KOHO vyrábět/poskytovat? – to určují důchody, které jsou 
vytvářeny na trhu výrobních faktorů 

 
 



Marketing – strategické řízení 

✔ Rozhodnutí o budoucím zaměření organizace, její vizi a možných cílech 

představují závažná rozhodnutí, neboť ovlivní činnost dané organizace na 

delší časový horizont. Způsob, jakým se tato závažná strategická rozhodnutí 

realizují, lze charakterizovat jako strategické plánování.  

 

✔Organizace hledají odpovědi na následující otázky: 

 - Kam se chce naše organizace dostat v budoucnosti? 

 - Co proto všechno budeme muset udělat? 

 - Jak budeme připraveni na změny, které lze v budoucnu očekávat či 

 odhadovat? 

 
 



Marketing – strategické plánování 

Smyslem strategického plánování je: 

 

Určení cíle v rámci celé organizace a tomu odpovídající strategie 

Vyhodnocení všech varování vnějšího prostředí a jeho příležitostí 

Ocenění současných i potencionálních zdrojů a know-how organizace 

Formulace základní strategie k dosažení specifikovaných cílů 

Zavedení potřebné organizační struktury nezbytné k realizaci formulované 

strategie 

Sestavení podrobného časového harmonogramu realizace zvolené 

strategie 

Zavedení kritérií hodnocení průběžného a konečného splnění plánu 

Hodnocení výkonnosti a případné modifikace realizované strategie 

 
 



Marketing – strategické plánování 



Marketing – strategické rozhodování 



Marketingové řízení 



Marketingové řízení 

 VIZE - stanovení čeho chceme dosáhnout, určit kam bychom se měli dostat 

 

 Důležitým výchozím krokem strategického plánování dotyčného subjektu musí 

být formulace přijatelné vize vyjadřující, čím chce podnik v budoucnosti být.  

 

 Vize inspiruje, musí být dostatečně originální, konkurenční, podporuje 

myšlení v dlouhodobém horizontu 

 

 MISE – definuje, jak bychom měli vizi naplnit 

 
 



VIZE 

 

  

 

 

 

  

  

  

Poskytovat lidem  
služby na 

profesionální úrovni 

Chovat se šetrně k 
životnímu prostředí 
a dbát morálních a 

etických zásad 

Být zodpovědným 
zaměstnavatelem 

Působit na lokálním 
trhu 

Napomáhat řešit 
lokální problémy  



Poslání 

 „Dobře formulované poslání je základním předpokladem úspěchu.“ (P.F. 

Drucker) 

 

 Poslání definuje, proč dotyčná organizace existuje se záměrem vzbudit u 

řídících i řadových pracovníků pocit účelu a sounáležitosti s organizací. Poslání 

organizace a s ní odpovídající cíle umožňují přesně specifikovat to, čeho chce 

organizace dosáhnout v dlouhodobém horizontu pomocí strategického plánu.  

 

 Poslání musí být formulováno krátkým a výstižným prohlášením organizace 

 o smyslu svojí existence, o tom čeho se snaží dosáhnout a o hodnotách na nichž 

staví svoje aktivity. Musí jednoznačně odlišovat tuto organizaci od jiných podobně 

zaměřených firem.  

 

 
 



Poslání 

 

 

 
 



Marketingové řízení 



Marketingové řízení 



Marketingová strategie 



Marketingová strategie 



Marketingová strategie 



Marketingová strategie 



Marketingová strategie 



Marketingová strategie 



Marketingová strategie 



SWOT analýza 



SWOT analýza 



PEST/LE analýza 



Analýza trhu 



Segmentace trhu 



Segmentace trhu 



Konkurence 



Marketingový mix 4P 



Marketingový mix 4P 



Marketingový mix 4P 



Produkt 



Produkt 



Distribuce 



Distribuce 



Cena 



Cena 



Cena 



Propagace 



Propagace 



Propagace 



Propagace 



Marketingová komunikace 

 

Metoda AIDA 

 A – upoutat pozornost 

 I – vzbudit zájem 

 D – mít přání a touhu 

 A – koupit 

 

 

 Vědět, co můžu nabídnout (produkt) 

 Být vidět 

 Navázat vztah 

 Budovat důvěru 

 Vzbudit zájem  

 Koupit 

 Budovat vztah a důvěru 

 Koupit opakovaně 
 

 



Cíle Marketingové komunikace 

Poskytnout informace 

Vytvořit a stimulovat poptávku 

Diferenciace produktu 

Zdůraznit užitek a hodnotu produktu 

Stabilizovat obrat 

Vybudovat a pěstovat značku 

Posílit firemní image 

 

Marketingová komunikace s sebou přináší i sporné otázky: 

Nepřináší společnosti žádný užitek (zejména reklama) 

Většina reklam je útokem na inteligenci 

Nutí zákazníka, aby dělal, co nechce a nakupoval, co nepotřebuje 

Prodejci se často chovají neeticky 
 



Reklama 

Je jedním z nástrojů komunikačního mixu 

 

Inzerce v tisku (deníky, časopisy) 

Televizní spoty 

Product placement (kombinace reklamy a PR) 

Rozhlasové spoty 

Venkovní reklama 

Reklama v kinech 

Tištěné prostředky – letáky v místě prodeje, roznášené…, brožury, 

prospekty 

Internetová reklama  
 

 

 

 



Podpora prodeje 

Je jedním z nástrojů komunikačního mixu 

-aktivity, které přímo vedou k posílení prodeje, zejména na konkrétním místě 

prodeje. Jedná se o krátkodobé stimuly prodejů, které mohou zvýšit objemy 

prodeje vašich produktů či služeb  až o desítky procent, nicméně většinou 

nevedou k dlouhodobě loajálním věrným zákazníkům.  

 

Soutěže, hry, loterie (online, offline) 

Akce v místě prodeje (ochutnávky, předváděčky, výstavky) 

Výstavy  a veletrhy 

Vzdělávací akce (semináře, webináře…) 

Různé zábavné akce 

Vzorky, dárky, prémie 

Kupony, slevy, cenové balíčky  

Věrnostní programy 

Společná podpora prodeje (dodavatelé, partneři, …) 

 
 

 

 

 



Public relations 

Představuje nejdůvěryhodnější nástroj komunikačního mixu 

 

Různé publikace – časopisy podnikové, výroční zprávy, brožurky pro 

zákazníky… 

Veřejné akce – pořádání akcí pro veřejnosti, sponzoring, přednášky, 

veletrhy… 

Novinky – zprávy o společnosti, materiály pro noviny (tiskové zprávy), 

materiály pro tiskovku 

Firemní identita (tzn. corporate identity – logo, písmo, barevnost, hlavičkové 

papíry, vizitky….) 

Patří sem i různá lobby, na ovlivnění legislativy atp. 

Projekty sociální zodpovědnosti (CSR) 

 
 

 

 

 



Osobní prodej 

Představuje nástroj komunikačního mixu 

 

Jedná se o osobní prodej zákazníkovi nebo více zákazníkům.  

obchodování s dalšími firmami (B2B)  

prodej produktů dlouhodobé spotřeby konečným spotřebitelům (B2C) 

 

 formou osobního jednání 

 formou písemné podoby 

 telefonickou formou 

 budování vztahů se současnými zákazníky 

 tvorba a správa databází 

 

 

 
 

 

 

 



Přímý marketing 

Představuje nástroj komunikačního mixu 

 

Jedná se o přímou = adresnou komunikaci se zákazníkem. Na rozdíl od 

osobního prodeje se nejedná o osobní setkání tváří v tvář, ale o masovější 

formu komunikace (i když adresnou). Stěžejním úkolem přímého marketingu je 

vytvořit kvalitní databázi zákazníků.  

 

E-mailing, SMS 

Online chat 

Webináře 

Poštovní zásilky 

Telemarketing – aktivní nebo pasivní 

Katalogy do schránek 

Teleshoping 

Elektronické nákupy 

 

 

 

 
 



Propagace 



Internet a sociální marketing 



Internet a online marketing 



Online marketing 



Online marketing 



Online marketing 



Online marketing 



Emailing 



Digitální marketing 



Digitální marketing - SEO 



Digitální marketing - SEO 

 

https://www.mioweb.cz/blog/navod-na-jednoduchou-analyzu-klicovych-slov-5-kroku-ktere-hrave-

zvladnete/ 
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Placená reklama 



Marketing 



Tomáš Baťa - myšlenky 

 Jde o to udělat z podnikání a obchodu celoživotního zaměstnání, ne pouze příležitost olupovat v 

něm po několik let lidi a pak se odebrat na odpočinek.  

 

Staňte se světovými podnikateli, ať vyrábíte stroje nebo brambory. Vycházejme z názoru, že celý 

svět byl stvořen, aby sloužil nám, a my jsme se narodili, abychom sloužili celému světu. Dělejme 

třeba sebenepatrnější věc, ale dělejme ji nejlépe na světě.  

 

Ještě nikdy nezbohatl ten živnostník, jehož ústa oplývala pomlouváním a srdce závistí nad 

úspěchy druhých.  

 

 

 

 



Literatura marketing 



Kontakt 


