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Cilem prednasky

je porozumet
marketingového mixu
interniho marketingu
(misto, komunikace)

Halina Starzyczna

Garant predmétu



Struktura prednasky

Vyznam mista (distribuce),
firemni kultury a pracovniho
prostredi

Charakteristika interni
komunikace komunikacni
kanaly a ziskani potencialnich
zakazniku




Misto

Misto je prostor, kde dany zameéstnanec vykonava svou napin
prace.

S mistem vykonavané prace souvisi firemni Kultura
a pracovni prostredi.
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https://www.inc. com/entrepreneurs organ ization/why-you-should-consider-a-creative-office-space-for- your company.html https://www.telsec.net/



o ) ) o ) https://www.superkariera.cz/poradna/pro-firmy/firemni-
https://warengo.com/1-podnikani/379-jak-budovat-ci-zlepsit-firemni-kulturu kultura-%E2%80%93-silna-stranka-vaseho-podniku.html

Vyjadruje atmosféru a vnitrni zivot firmy ovliviujici mysleni a chovani

zamestnancu.

- soustavu hodnot, norem, presvédceni, postoju a domnének, ktera
nebyla nikde formulovdna, ale urcuje zpusob chovani a jednani lidi a

zpusoby vy
- firemni zvy

konavani prace

losti, které se projevi v chovani vSech zameéstnancu



Firemni kultura zahrnuje

pusobeni firmy a zameéstnanct navenek,
zpusob jednani a komunikace,

vztahy mez1 zaméstnanci a jejich
mySleni,

celkova atmosfera uvniti firmy,

jakeé hodnoty sdili vétSina zameéstnanctl,
zvyklosti, pravidla a ceremonialy,

nazory a postoje,

styl oblekani.

https://blog.iil.com/business-relationship-management-brm/

https://redphire.wordpress.com/2014/07/10/the-event-planners-dress-code/



Firemni kultura a jeji dulezitost

- ma vyznamnou roli jak pri vybéru zaméstnancu, tak pri
vybéru zaméstnavatele,

- jejednou z nejdulezitéjsich charakteristik firmy

- jeto znacka, zameéstnanci a propagatori znacky.

CULTURE

https://www.questback.com/blog/why-improving-your-corporate-culture-starts-with-employee-feedback/



4 zakladni prvky firemni kultury

1.Symboly: zkratky, slang, zpusoby oblékani.

2.Hrdinové: skutecni nebo imaginarni lidé, kteri jsou
prezentovani jako vzor idealniho zameéstnance.

3.Ritualy: spolecenské <cinnosti, projevy, neformalni
aktivity, oslavy, porady apod.

4.Hodnoty: nejhlubsi  uroven  firemni  kultury.
Zameéstnanci by méli hodnoty znat.
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Firemni kultura socialni site Facebook

- zamestnanec jako vyznamna osoba firmy
- lidsky pristup a autenticita
- patecni pravidlo Q&A
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- 20 dni placené dovolené navic

- jidlo a piti zdarma

- vlastni prazirna kavy

- doprava do prace a domu zdarma
- moderni kancelare |

http://www.source.ly/100yJ#.XKjuGogzY2w

https://www.letsintern.com/blog/top-10-reasons-to-not-work-at-
facebook-facebook-employees-share-their-worst-experiences/



Pracovni prostredi

Je mistem, kde zameéstnanci vykonavaji svou napln prace. Pracovni
prostredi se liSi pracovnimi pozicemi.

- nepriznivé pracovni prostredi se ma vliv na vykon zaméstnancu
a celkovou firemni atmosféru, kulturu
- je souhrnem vsech podminek, které jsou potrebné pro vykonani prace
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Podminky pracovniho prostredi

V prvé radé je nutné dbat na bezpecnost prace a zdravi zaméstnancu
(BOZP). Samoziejmé jsou odlisSné podminky v pripadé pracovnik
vykonavajici svou praci manudlné ve vyrobnich halach oproti
zaméstnancum pracujicim s pocitaci v kancelarich.

Je nezbytné poskytnout vSem zameéstnancum takové podminky, které
eliminuji veskeré nebezpeCi na pracovisti a zaroven zameéstnance
pravidelneé skoli, jak se zachovat v pripadech jakéhokoliv ohrozeni



Podminky pracovniho prostredi

Technologické: ergonomie — prostory, stroje,
osvétleni, fyzicka a psychicka zatéez.

Socialne-psychologické: pracovni vztahy
a celkova atmosféra ve firme.

Organizacni: koordinace prace, zajisténi B A
bezporuchoveho vykonu a informacnich
toku.




Zakladni faktory pracovniho prostredi

Denni svetlo, teplota a cerstvy vzduch

- denni svetlo doplnovat také vybeérem svitidel, které je
mozné regulovat dle potreby zameéstnancl. Zaméstnancum
by také mela byt umoznéna regulace tep-loty.

Akustika a ergonomie
- vyrazna mira hluku vyznamné zhorsuje pozornost a
soustredénost pri vykonavané praci. Dobré akustické a
ergonomické podminky zlepsuji motivaci a produktivitu
zamestnancu az o 66 %.




Interni komunikace

Slouzi jako nastroj interniho marketingu propojujici vsechny oddéleni
ve firme.

Cilem interni komunikace je motivace zameéstnancu k naplnéni
firemnich strategickych cil.
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Interni komunikace

http://www.brockpress.com/2015/01/successful-
communication-and-your-personal-rhetoric-763/

- napomaha k zvySovani angazovanosti zaméstnancu do
firemnich aktivit, ztotoznéni se s firemnimi hodnotami
a k zlepSeni vztahu s celkovou firemni identitou

- vedeni firmy by mélo pravidelné zjiStovat spokojenost
¢i nespokojenost svych zaméstnancu, a to bud’
osobnimi rozhovory nebo anonymnimi dotazniky



Interni komunikace

Tureckiova (2004) definovala interni komunikaci jako:
,Specificky druh socialni komunikace realizovany uvnitr firmy
a ovlivnujici vztahy mezi lidmi v organizaci i vztahy meazi
firmou a jejim okolim.”




Interni komunikace

Jak to
zamestnanci
vnimaji?
Vse, co

zaméstnanci vidi, Souhlas
slysi, ctou. Nesouhlas
Zajem
Lhostejnost
Nove naméty

upraveno dle Horakové a kol., 2008, s. 126



5 vlastnosti interni komunikace

1. Vcasnost: vnitrni informace komunikovana mnohem drive
nez se zverejni mimo firmu.

2. Zretelnost: informace jasné pochopitelné a srozumitelné.
3. Strucnost: strucné oznameni podstaty dané informace.

4. Informovanost:  komunikovany  klicové  informace.
Nezatézovani zaméstnancu nepodstatnymi informacemi.

5. Poutavost: forma komunikace a obsahu.




Interni komunikace

Uspésnost Ci neuspésnost interni komunikace tedy zavisi predevsSim
na manazerech firmy, na jejich komunikacnich dovednostech,
pozitivnimu pristupu a na celkovych manazerskych dovednostech

Je dulezit¢ neopomenout pravidelneé predavani informaci mezi

zamgstnanci a zjiSt'ovani jejich nazoru na jiz nastaven¢ firemni procesy a
jejich spokojenost.
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Dilci cile interni komunikace

e predani optimalni miry informaci zaméstnanctim,
¢ interakce a komunikace mezi management a zameéstnanci,
e podpora a rady pro zaméstnance,

e zvySovani loajality vSech zamé&stnanctl,

e pravideln¢ ziskavani zpétné vazby a nasledna optimalizace,

http://massainc.com/tag/page-views-goal/

e 7ajiSténi zdbavy v ramci vykondvane prace,

pravidelné vzdélavani zameéstnancu



Komunikace s potencionalnimi zameéstnanci

Cilem firmy je najit a vybrat vhodné zameéstnance na konkrétni
pozice, proto by nabidka pracovniho mista meéla byt obsahla, aby
doslo k eliminaci mnozstvi nevhodnych zajemcu pro danou pozici.

Tzv. proces formovani potenciondlnich zaméstnanct - je potrebné,
aby se o firmé dozvedéli maximum informaci a na zakladé vlastni
uvahy rozhodli, zda jsou vhodni pro danou pozici a firmu.

onls/ https://www.podhr.co.uk/learning-centre/article/10-things-ask-interview-find-perfect-employvee/



Komunikace s potencionalnimi zameéstnanci

Pro zverejnéni pracovni nabidky muze firma pouzivat rlzné
komunikacni kanaly. Vybér kanala zavisi na rtiiznych faktorech, jako
je atraktivita pracovni pozice, vyznam pracovni pozice ve firme,
zdroje potencialnich zaméstnancul apod.

Prezentace pracovni nabidky by méla byt jasna, srozumitelna
a konkrétni.



Komunikacni kanaly

Firmy maji hned nékolik moznosti pri vybéru komunikacnich
kanalu s potencionalnimi zaméstnanci.

Tradicni metody komunikace a propagace pracovnich mist jsou jiz
nedostacujici

SOCIALNI SITE

PERSONALNI AGENTURY

http://acreaty.com.ng/home/process_acreaty/



Socialni site

- nabizi inzerci (propagaci) pracovnich nabidek a hledani
potencialnich zaméstnancu

- nejvyuzivané€jSimi socialnimi sitémi pro propagaci pracovni mist
je LinkedIn a Facebook

"

. . . . . https: .estrakonice.cz/clanky/27-potrebujete-
https://www.riseandshine.cz/rise-and-shine-konference-uc-sedobre-uc-se-s-chuti-2018-2/ ps //\A./WV.V estra onlc.e cz/clan Y/ potrebujete
odvoz-prideite-se-do-tainvch-skupnin-na-facebooku/




Linked[{}]

https://www.riseandshine.cz/rise-and-shine-konference-uc-sedobre-uc-se-s-chuti-2018-2/

profesni socialni sit’, kde se setkavaji profesiondloveé z jednotlivych
obort, diskutuji o svych pracovnich zajmech a zkuSenostech a
vzajemn¢ mohou navstivit jednotliveé profily uzivatelu

mez1 uZivatele patfi predevSim majitelé, manazeri, konzultanti a
odbornici z ruiznych oboru

firma s1 zde takeé muze zaplatit reklamu, ktera zvysi Sanci, Ze jejich
nabidku uvidi vice uzivatelu




https://www.estrakonice.cz/clanky/27-potrebujete-
odvoz-pridejte-se-do-tajnych-skupin-na-facebooku/

https://newsroom.fb.com/news/2018/02/jobs/

sluzba Facebook Jobs - urCena pro mensi firmy a nabor zaméstnancu
na stfedné nebo mené kvalifikované pracovni pozice

uzivatelé mohou jednotlivé nabidky komentovat a rozvijet tak diskuzi
s firmou, ptat se na dopliujici dotazy

dalSi moznosti je sdileni pracovniho inzerati do rtiznych zajmovych
skupin, ve kterych by mohla byt inzerce prinosna




Socialni site

LinkedIn a Facebook cili na odliSné skupiny uzivateli. LinkedIn se
zaméruje na profese vyssi kvalifikace. Facebook cili spiSe na menSi
firmy hledajici zaméstnance na arovni stiredni Ci nizsi kvalifikace.

Zalezi tedy na dan¢ firmé, kterou konkrétni pozici a zaméstnance hleda a
na zaklad¢ jasné naplné prace ma pak volbu sit¢ LinkedIn ¢i Facebook.
Samoziejm¢e je mozna také kombinace obou téchto siti.



Personalni agentury

Jsou vyuzivany jak pri hledani zaméstnancu ze strany firem,
tak takeé hledani pracovnich mist ze strany potencialnich zajemcii.
Na Ceském trhu existuje mnoho personalni agentur

Vyhodou agentur je vysoka odborna uroven na nabor a vybér
zamg&stnancu, uspora nakladu a ¢asu z dlouhodobého hlediska a Sirsi sit’
potencialnich kandidatii na danou pozici

https://www.agentpersonalassistant.c rand‘{'lg.asp tps://www.framestr.com/employee-exit-interview-fo



Personalni agentury

Hledaji potencialni zaméstnance prostrednictvim interni databaze,
databaze uradu prace nebo databaze online pracovnich portalii (napf.
zminény LinkedIn).

[ pres obdobi digitalni komunikace agentury vyuzivaji take tiSténou
inzerci, a to nejen v klasickych novinach a cCasopisech, ale také v
tiskovinach specializujicich se pfimo na inzerci



Headhunting — vyhledavani talentovanych lidi

»Lovec hlav*, presnéji receno lovec talentovanych a schopnych lidi

Headhunting je specificky zpusob hledani a naboru zaméstnancu,
predevsim téch, kteri maji vysoky potencial zastavat nabizenou
pozici nejen ve firmé, ale také ve verejném sektoru.

https://www.recruiter.com/i/corporate-recruiter-head-hunter/



Headhunting — vyhledavani talentovanych lidi

Headhunteri nejcastéji pro vyhledavani idealnich osob pouzivaji
socialni sité, primarné tedy LinkedIn.

Vyhodou headhuntingu je osloveni lidi, kteri nejsou na pracovnim

trhu, ale vyhovuji pozadavkum. Dulezita je rovnéz diskrétnost
hledani kandidatu.

https://revistacariere.ro/inspiratie/actual/despre-recrutare-prin-ochii-lui-carmen-baraibac-hr-director-deloitte/



Shrnuti prednasky

Marketingovy mix — vyznam mista a komunikace
Misto — firemni kultura a pracovni prostredi
Komunikace — vlastnosti a dil¢i cile

Komunikace s potencionalnimi zaméstnanci — vyznam,
komunikacni kanaly



