Obsah a formalni iprava seminarni prace do predmétu

Vztahovy marketing a CRM

Seminarni praci budete zpracovavat v tymu po 3 — 4 studentech. Sablona, do které

budete psat SP, je umisténa v IS v interaktivni osnové predmétu v prvnim vyukovém tydnu.

Nazev SP:

Vyuziti softwaru HubSpot pro fizeni e-mailové komunikace ve fiktivni firmé

Obsah SP:
Titulni strana

Qbsah
Uvod

1.

Teoretickd vychodiska
V prvni kapitole provedete kratkou literarni resersi k tomu, jaké jsou vyhody
vyuzivani softwaru CRM v organizaci, nevyhody a kroky implementace
syst¢ému CRM do firmy (pouzijte vhodné literarni zdroje, které nezapomenite
spravng citovat v textu a nasledné zminit v seznamu literatury na konci SP)
Predstaveni fiktivni spolecnosti, kterou si v tymu vymyslite
Vymyslite si ndzev, logo a produkt, ktery budete prodavat, dale si stanovite miru
pozadované uspésnosti e-mailové komunikace, kterou budete realizovat na
sedmém, osmém a devatém seminari

3. Pfedstaveni realizované e-mailové komunikace
Tedy ptfedstaveni kazdé cinnosti provedené v softwaru HubSpot (spolu
s obrazovym zdznamem kaZdého sestaveného e-mailu formou vystfizki ze
softwaru vloZenych do SP)

4. Vysledky
Report vysledkl realizované e-mailové komunikace a analyza provedeného
marketingového prizkumu

5. Zhodnoceni GspéSnosti realizované e-mailové komunikace
V této kapitole zhodnotite Usp&Snost realizované e-mailové komunikace
v kontextu stanovené miry poZadované UspéSnosti z druhé kapitoly. V kapitole
také zhodnot’te moZnosti pouzitého softwaru a jeho funkcnosti (porovnani teorie
s praxi)

Zaveér

Seznam pouzitych zdrojl a literatury
Ptilohy (nepovinn¢)

Formalni naleZitosti prace:

Pti psani seminarni prace vZdy dodrzujte format a pravidla, ktera jsou uvedena v pokynu

W

dékana ¢. 02/2020. Tento pokyn je primarn€ urcen pro Upravy, zvetejiovani a ukladani

zavérenych praci, my ho budeme pouzivat i pfi psani seminarni prace v tomto pfedmétu, coz

v budoucnu pfi psani své zaverené prace jisté zurocite.



Préace bude hodnocena z pohledu kvality obsahu. Pfedpokladany rozsah prace je cca 10
stran (celkové se vSim od titulni strany po seznam literatury, ptilohy se do rozsahu

nezapocitavaji)



