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Cviceni na urCovani archetypu realnych znacek a
diskuze jejich vyuziti v ramcit CRM

Cviceni zatfazeni zdkaznikii do spravného typu dle
probranych typologii

Predstaveni analytickych nastroju v HubSpot
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CVICENI NA URCENI ARCHETYPU REALNYCH ZNACEK

1) Ke kazdému archetypu najdéte priklad realné znacky.
2) Jaky archetyp vas nejlépe definuje jako spotiebitele a proc?

Archeotyp Pomaha zakaznikovi zbavit se | Pomaha zakaznikovi
1. Twvurce prostiednosti tvorit néco noveho
2. Pecovatel sobeckosti pecovat o druhé
3. Vladce chaosu uplatnit kontrolu
4. Sprymar nudneho Zivota bavit se
5. Obycejny chlapik | hry na nékoho jin¢ho byt sam sebou
6. Milovnik byt osamocen najit s1 nékoho, lasku
7. Hrdina slabosti a bojacnosti resit vSe s odvahou
8. Psanec prilisného Ipéni na pravidlech | nedodrzovat pravidla
9. Mag negativnich dusledki zmenit se
10. Nevinny cynismu zachovat s1 nadéj1 a viru
11. Cestovatel, pri- | stagnace zachovat s1 nezavislost a
zkumnik pocit svobody
12. Mudrc hlouposti a naivity, nechat se | pochopit svét kolem sebe
osalit

Zdroj: zpracovano dle Cir (2008) In: Vysekalova et al (2011)
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Contacts ~ Conversation: Marketing

Sales Servi . Automation + Report:

Slezska univerzita v Opavé

Marketing Email

Manage Analyze Health m

Apple's new privacy features are here and may affect your open rates.  Find out what these changes mean for your campaigns, and how you can prepare here.

Email type: All emails ~ Date range: 09/25/2021 o B 10/25/2021

Export charts

How the % change is calculated

Recipient engagement Actions ~

2021 to 10/25/2021

OPEN RATE CLICK RATE CLICK.THROUGH RATE REPLY RATE

1 100% 100% 100% 0%
1 Emails 1 Opened 1 Clicked - 0 Replied
No change
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Email performance reports

Actions
Performance by device type

Opened Clicks
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Email data chart Frequency: Weekly Actions
Performance over time

Click-through rate Open rate
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Email performance chart OBCHODHE PODNIKATELSKA
@ Nailedit @ ® Low opens. high ks @ w licks hiey ans @ e o mens low L= 6 v v - e e , - g
! Pristé zvazte pouziti jiného pfedmétu
) . o T nebo cCasu odeslani, abyste zvysili
Ti, ktefi j1 otevieli, na ni klikli, , . . :
T » miru otevieni, a zvazte, zda je obsah
ale moc lidi ji neotevielo. Tyto e- e s . ,
, o, , takovy, jaky vase publikum hleda.
maily by mozna dopadly Iépe,

kdyby mely lepsi piredmét, text

3

: nahledu nebo jiny ¢as odeslani.

\/

s | Vysoka mira otevieni a kliknuti u Spousta lidi ji oteviela, ale necitili
téchto e-mailt znamena, ze jste nash se nuceni kliknout. Tyto e-maily by
vitézny vzorec pro cCas odeslani, mozna dopadly lépe, kdyby mély
predmét, text nahledu a obsah. poutavéjsi obsah a CTA*.

‘OPEN RATE

*Call to action je marketingovy termin pro jakykoli design, ktery ma vyvolat okamzitou reakci nebo podporfit okamzity prode;.
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D¢kugi za pozornost

Mate dotazy?




