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Strategické Fizeni podnikatelskych subjektt UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAXULTA V KARVINE

Vaziena pani, vazeny pane,
obracim se na V3&s sprosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméfen na strategické Fizeni
podnikatelskych subjektt v Ceské republice a jejich zmény v disledku zmén podnikatelského prostiedi.

Vami zvolené odpovédi, prosim, jasné oznacte zakrouzkovanim, ptipadné své odpovédi oznacte dle
pokyn( u jednotlivych otazek. Pokud neni jasné urcena jind moznost, tak vidy vyberte pouze jednu
odpovéd, se kterou se nejvice vnitiné ztotoZiujete.

Vyzkum probihd anonymné a ziskana data nebudou poskytnuta tfetim osobam. Ziskana zjisténi budou
vyuzita pro védecko-vyzkumné ucely a v pedagogickém procesu. Vyhodnoceni provedou samotni
resitelé vyzkumného tymu a vysledky analyz Vam v pfipadé zajmu mulZeme zaslat elektronicky na
emailovou adresu, kterou muZete uvést vzavéru dotazniku. V pfipadé jakychkoliv dotazli nebo
nejasnosti, mZete kontaktovat povérenou osobu na tomto emailu: adamek@opf.slu.cz

Dékujeme Vam za ¢as obétovany vyplnénim tohoto dotazniku.

Ing. Pavel Adamek, Ph.D.
¢len Katedry podnikové ekonomiky a managementu OPF SLU
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IDENTIFIKACNI OTAZKY

I. Do jakého oboru podle charakteristiky CZ-NACE zaradite prevaZujici ¢innost Vaseho podniku?

a) zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi;

b) tézba a dobyvani;

c) zpracovatelsky pramysl;

d) vyroba a rozvod elekttiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu;

e) zasobovdani vodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi;

f) stavebnictvi;

g) velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel;

h) doprava a skladovani;

i) ubytovani, stravovani a pohostinstvi;

j) informacni a komunikacni ¢innosti;

k) penézinictvi a pojistovnictvi;

[) cinnosti v oblasti nemovitosti;

m) profesni, védecké a technické Cinnosti;

n) administrativni a podpUrné ¢innosti;

0) verejna sprava a obrana; povinné socidlni zabezpeceni;

p) vzdélavani;

g) zdravotni a socialni péce;

r) kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti;

s) ostatni ¢innosti;

t) cinnosti domacnosti jako zaméstnavatell; ¢innosti domacnosti produkujicich blize neurcené
vyrobky a sluzby pro vlastni potfebu;

u) cinnosti exteritorialnich organizaci a organu.

Il. Ve kterém roce byl zaloZen VAs podnik? ....................cccouemeeiiiieeieciiieeeecciieeeeesaeeee s
Hll. Kolik zaméstnancii ma VAs podniK? ....................coceeeeveeieiieeiciieeeeiieeeieeeeeeee e

IV. Vs podnik ma
a) rodinny charakter
b) nerodinny charakter

V. Viastnicka struktura Vaseho podniku je tvorfena
a) pouze ¢eskymi vlastniky
b) pouze zahrani¢nimi vlastniky
c) ceskymiizahrani¢nimi vlastniky

VI. Organizaéni zaclenéni podniku
a) samostatny podnik
b) pobocka
c) dcefind spolecnost
d) odstépny zavod

VII. Top management Vaseho podniku je
a) tvoren pouze ¢eskymi manazery
b) tvoren pouze zahrani¢nimi manazery
c) tvoren prevainé ceskymi manazery
d) tvoren prevaziné zahrani¢nimi manazery



STRATEGIE PODNIKU

1. Strategie Vaseho podniku muze byt charakterizovana jako (pouze jedna odpovéd):
a) Uzce koncentrovana na jeden trh/trini segment
b) diferencovang, rozliSujici nékolik trhd/trznich segmentd, a kazdému trhu/trznimu segmentu
vytvorena zvlastni strategie
c) Siroce/globalné zamérena s jednou strategii pro vSechny trhy/trzni segmenty

2. Na zakladé nize uvedenych vyrobki specifikujte povahu strategie Vaseho podniku
(u kazdého vyroku zakrouzkujte jednu odpovéd pomoci dané skaly, kde plati 1=rozhodné
nesouhlasim a 7=rozhodné souhlasim):

Nas podnik ma jasné stanovenou strategii. 1 2 3 4 5 6 7
Nas podnik ma jasné stanovenou misi a vizi. 1 2 3 4 5 6 7
Nas podnik ma jasné a konkrétné stanovené cile. 1 2 3 4 5 6 7
Nase strategie je pravidelné prezkoumavana a vylepSovana. 1 2 3 4 5 6 7

podniku.

Nasi strategii Ize modifikovat v reakci na zmény v prostredi

Nase strategie a dosazeni vysledkl v ni stanovenych je Siroce a
pravidelné komunikovdno se zaméstnanci.

Mame jasny plan pro rozvoj nasi strategie a tento plan pravidelné
prezkoumavame.

Soucasna strategie umoznuje dosahovani dlouhodobé udrzitelné
konkurenéni vyhody.

Soucasna strategie pfispéla k rlstu trzeb za posledni tti roky 1 2 3 4 5 6 7

Soucasna strategie podniku prispéla k expanzi na nové trhy. 1 2 3 4 5 6 7

V dlsledku zmén v podnikatelském prostredi (pandemie Covid 19,
vélka, narlst inflace atd.) doslo ke zméné strategie podniku.

3. Strategie Vaseho podniku muzZe byt charakterizovana jako (pouze jedna odpoved):
a) Uspésna— doslo v jejim dusledku k nardstu Urovné trzeb za posledni tfi roky celkové

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

do 5%

do 10%

do 20%

do 30%

do 40%

do 50%

muzete uvést konkrétni narlst v procentech..........ocoevcieeeececeeecce e

b) nelspésna — doslo v jejim dasledku k poklesu Urovné trzeb za posledni tfi roky
c) neutralni — nedoslo v jejim dlsledku ke zméné Urovné trzeb za posledni tfi roky



STRATEGIE MEZINARODNICH AKTIVIT

4. Realizuje Vads podnik mezindrodni podnikatelské aktivity?
a) aN0, 310 O FOKU....coucereeeee ettt et st (prejdéte k otdzce 5 a ddle pokracujte)
b) ne, nikdy jsme na zahranicnich trzich nepuisobili a neuvazujeme o tom (prejdéte k otdzce 15)
c) v minulosti jsme v zahranici plsobili, ale v souc¢asné dobé jiz neplsobime (prejdéte k otdzce 5
a poté pokracujte otdzkou 15)
d) v soucasné dobé neplisobime, ale uvazujeme o tom (prejdéte k otdzce 15)

5. Oznacte diivody, které vedly Vas podnik ke vstupu na zahranicni trhy

(miZete oznacit vice odpovedi):

a) atraktivnost zahranicniho trhu

b) touha po expanzi

c) snaha o zvyseni trzeb

d) kontakty na zahrani¢nim trhu

e) geograficka blizkost zahrani¢niho trhu

f)  kulturni blizkost zahrani¢niho trhu tuzemskému trhu
g) drivéjsiimport ze zahranici

h) mozZnost ziskat know-how nebo nové technologie

i) nizsi produkéni naklady

j)  kvalifikovand pracovni sila

k) wvyrazna konkurenéni vyhoda

1) dalsi

6. Oznacte miru souhlasu s niZe uvedenymi vyrobky (k vyjadieni miry souhlasu/nesouhlasu vyuZijte
skalu 1 az 7, kde plati 1=rozhodné nesouhlasim a 7=rozhodné souhlasim)

Nas podnik ma jasné stanovenou strategii pro mezinarodni trhy. 1 2 3 4 5 6 7

Nas podnik ma jasné a konkrétné stanovené cile pro mezinarodni
trhy.

Strategie Vaseho podniku je odliSna pro tuzemsky trh a pro
mezinarodni trhy.

Soucasna strategie Vaseho podniku na mezinarodnich trzich maze
byt charakterizovana jako Uspésna a naplnujici cile.

Soucasna strategie podniku pro mezinarodni trhy prispéla k rdstu
zahranicnich prodejl za posledni tfi roky.

V ramci uplatiované mezindrodni strategie jsme aktivné hledali
zdroje informaci o trZznich podminkach, trzni poptavce nebo mire 1 2 3 4 5 6 7
konkurence v jedné nebo vice zahrani¢nich zemich.

V ramci uplatnované mezinarodni strategie jsme vénovali znacné
financni a lidské zdroje k realizaci zahranicnich aktivit.

V ramci uplatfiované mezinarodni strategie jsme vyrazné
modifikovali baleni produkt( tak, aby odpovidalo potfebam 1 2 3 4 5 6 7
konkrétnich zahrani¢nich trh(.




7. Zahajeni mezinarodnich aktivit Vaseho podniku mlze byt popsan nasledovné (Oznacte miru
souhlasu s nize uvedenymi vyrobky. K vyjadfeni miry souhlasu/nesouhlasu vyuZijte skalu 1 az 7,
kde plati 1=rozhodné nesouhlasim a 7=rozhodné souhlasim)

K rozhodnuti o zahajeni mezinarodnich aktivit Vaseho podniku

doslo uZ v okamziku myslenky na zaloZeni podniku.

K rozhodnuti o zahajeni mezindrodnich aktivit Vaseho podniku

doslo béhem doby pfipravy zahdjeni podnikani.

K rozhodnuti o zahajeni mezinarodnich aktivit Vaseho podniku

doslo azZ po rozjezdu podnikani.

Proces zaclenovani Vaseho podniku do mezinarodnich aktivit Ize

popsat jako nahodily, spiSe jednorazovy na zakladé vzniklé 1 2 3 4 5 6 7

prileZitosti.

Proces zaclenovani Vaseho podniku do mezinarodnich aktivit Ize

popsat jako postupny, systematicky, krok po kroku.

Proces zacleriovani Vaseho podniku do mezindrodnich aktivit Ize

popsat jako proces zaclefiovani prostiednictvim obchodnich siti a 1 2 3 4 5 6 7

partner(.

Proces zacleriovani Vaseho podniku do mezinarodnich aktivit Ize

popsat jako mezinarodni od samotného zalozeni podniku.

8. P¥izahajeni mezindrodnich aktivit Vas podnik (Oznacte miru souhlasu s nize uvedenymi vyrobky.
K vyjadreni miry souhlasu/nesouhlasu vyuzijte $kalu 1 aZ 7, kde plati 1=rozhodné nesouhlasim a
7=rozhodné souhlasim)

Spolupracoval s kymkoliv, kdo navrhl urcitou spolupraci. 1 2 3 4 5 6 7

Spolupracoval jenom s vybranymi subjekty. 1 2 3 4 5 6 7

Spolupracoval s vybranymi subjekty s konkrétnim navrhem

spoluprace.
Aktivné vytvarel podnikové sité. 1 2 3 4 5 6 7
Pouze vstupoval do jiz existujicich podnikovych siti. 1 2 3 4 5 6 7

Vstupoval nejen do existujicich siti, ale také vytvarel své vlastni
sité.

Nemeél zajem o spolupraci v podnikovych sitich. 1 2 3 4 5 6 7

9. Vase pusobeni v mezinarodnich sitich Ize charakterizovat nasledujicim zplsobem (k vyjadreni
miry souhlasu/nesouhlasu vyuZijte $kalu 1 az 7, kde plati 1=rozhodné nesouhlasim a 7=rozhodné
souhlasim)

Pravidelné komunikujeme se sou¢asnymi partnery v siti s ohledem

na vzajemna ocekavani.

PfizpUsobujeme vyuZiti zdroj (napf. lidskych, financnich apod.)

sou€asnému individuadlnimu vztahu v siti.

Jsme si védomi cill, strategii a potencialu nasich stavajicich

partnerd v siti.

Uzce spolupracujeme s obchodnimi partnery na vyvoji nabidky

produktl/sluzeb.

Mdame koordinatory pro jednotlivé partnery v siti, ktefi jsou

zodpoveédni za vztahy s konkrétnimi partnery.

Pravidelné diskutujeme s naSimi stdvajicimi partnery v siti o tom,

jak se mGZeme vzajemné podporovat v nasem Uspéchu.

Jsme neustale otevieni novym vztahlm s novymi partnery. 1 2 3 4 5 6 7

Aktivné zkousime hledat nové partnery do sité. 1 2 3 4 5 6 7




10. V jaké podobé v souéasné dobé plsobite na mezinarodnich trzich?
(miZete oznacit vice odpovédi)
a) primé exportni aktivity
b) neptimé exportni aktivity pomoci zprostfedkovatell a prostrednik
c) licence
d) franchising
e) projekty na klic
f) jointventure
g) vyrobni dcefiné spolecnosti, jejich pocet v zahranici.........cceceeeeeveinecevcenene..
h) prodejni dcefiné spolecnosti, jejich pocet v zahraniCi........cceeeeeveeveveveveccciennnns
i) servisni dcefiné spolecnosti, jejich pocet v zahraniCi........cccceveeeeeeeieiececesenens
j) investice na zelené louce
k) portfoliové investice

11. Uvedte pocet a 3 nejvyznamnéjsi zemé, ve kterych Vas podnik plsobi v sou¢asné dobé:
Pocet zemi SOUCASNENO PUSODENI......ceiietie ettt sttt et st s ea st s s s s seetesna s aeebennans
Uvedte 3 nejvyznamnéjsi zemeé soucasného PUSODENI........ccuveeceeieverieecteeeere ettt

12. Uvedte, kterymi nezbytnymi zdroji podnik disponoval jiZ pri rozhodovdni o zahdjeni
mezindrodnich aktivit (miZete oznacit vice odpovédi):
a) kapital (penize)
b) specidlni znalosti v konkrétnich oblastech
c) patenty
d) zahranicni kontakty
e) znalosti jednotlivych trhi
f) koncepci jak realizovat (rozvinout) jednotlivé podnikani
g) znalosti zahrani¢niho jazyka
h) jiné

13. Jakou mirou znalosti disponuje Vas podnik
(k vyjadreni miry souhlasu/nesouhlasu vyuZijte skalu 1 az 7, kde plati 1=rozhodné nesouhlasim a

=rozhodné souhlasim)

Znalost konkurentl na zahranicnich trzich. 1 2 3 4 5 6 7
Znalost konkurence na zamofskych trzich. 1 2 3 4 5 6 7
Znalost konkurencnich strategii podnik( na zahranic¢nich trzich. 1 2 3 4 5 6 7
Znalost zakaznickych segmentl na zahrani¢nich trzich. 1 2 3 4 5 6 7
Znalost potreb a preferenci zahrani¢nich zakaznik(. 1 2 3 4 5 6 7
Znalost prileZitosti pro partnerstvi na zahranicnich trzich. 1 2 3 4 5 6 7
Znalost ptilezitosti pro potencialni nové zakazniky. 1 2 3 4 5 6 7
Zr'1aI0§t t}/pu/kv'allty dostupnych distribu¢nich kandld na 1 ) 3 4 5 6 7
zamofrskych trzich.

Znalost kvality soucasnych distribucnich kanal( v zahranici. 1 2 3 4 5 6 7




14.

Rizenim zahrani¢nich aktivit podniku je (Oznacte miru souhlasu s nize uvedenymi vyrobky.
K vyjadfeni miry souhlasu/nesouhlasu vyuZijte $kalu 1 aZ 7, kde plati 1=rozhodné nesouhlasim a
7=rozhodné souhlasim)

Povéren pracovnik, ktery ma vzdélani v oblasti mezinarodniho
obchodu, zahrani¢niho obchodu nebo mezinarodniho podnikani.

Povéren pracovnik, ktery byl pro tuto ¢innost specialné pfijat. 1 2 3 4 5 6 7

Povéren pracovnik, ktery byl na tuto ¢innost prefazen z jiného
pracovniho mista v podniku.

Pracovnik ze stavajiciho vedeni podniku. 1 2 3 4 5 6 7
Povéren pracovnik, ktery jiz mél pfedchozi zkuSenosti s fizenim a

realizaci zahrani¢nich podnikatelskych aktivit, uvedte pocet let 1 2 3 4 5 6 7
zkuSenosti......ccecevvreruennnee.




LIDSKE ZDROJE

15. Vyuzivani flexibilnich forem prace

Flexibilni formy prace

pred pandemii

v pribéhu
pandemie

pokracujeme
ve vyuZivani

Castené pracovni Uvazky

Home-office a dalkovy pfistup

Sdileni pracovniho mista

smeénach

Stridani zaméstnancl pracovnich kolektivl ve

VyuZiti outsourcingu/OSVC

Dohody konané mimo pracovni pomér

Agenturni zaméstnavani

16. Dopad pandemie Covid-19 na vybrané oblasti organizace

Oblast

pozitivni

spise
pozitivni

adny

spisSe
negativni

negativni

Ekonomicka kondice firmy

Motivace a angazovanost
zaméstnancl

Vykonnost zaméstnanci

Digitalizace a vyuZziti IT

Péce o zaméstnance

Nabor novych zaméstnancui (jak se
dafi sehnat nové zaméstnance)

Vztahy mezi zaméstnanci

Vzdélavani zameéstnancl

Firemni benefity pro zaméstnance




BUSINESS MODEL CANVAS

Prosim zaskrtnéte vZdy jednu hodnotu.

1. ZAKAZNICKE SEGMENTY

ndkladd, sniZovani rizika, dostupnost, pohodInost/vyuZitelnost)

Rozhodné ano Spise ano N:';‘;‘é\jx' Spise ne Rozhodné ne
1 | Navratnost zdkaznik( je vysoka 5 4 3 2 1
2 | Zakaznicka zékladna je dobfe segmentovana 5 4 3 2 1
3 | Segmentaci provadime dle trZeb a obratu 5 4 3 2 1
4 | Vyznamné zakaznické segmenty tvori business to business (B2B) 5 4 3 2 1
5 | Vyznamné zakaznické segmenty tvofi business to consumer (B2C) 5 4 3 2 1
6 | Usegmentace rozliSujeme mezi B2C nebo B2B 5 4 3 2 1
7 | Nase zékaznické segmenty maji prioritizaci 5 4 3 2 1
8 | Jsme si védomi potieb kazdého segmentu 5 4 3 2 1
9 | Zndme motivatory kazdého segmentu 5 4 3 2 1
10 | Jsme si védomi trend(l v kazdém zakaznickém segmentu 5 4 3 2 1
11 | Potfeby segmentu jsou upfednostiiovany 5 4 3 2 1
12 | Zaméstnanci maji snadno dostupné informace o zdkaznickych segmentech 5 4 3 2 1
13 | Neustdle ziskdvdme nové zdkazniky 5 4 3 2 1
14 | Kli¢ové segmenty zakaznik( rostly 5 4 3 2 1
15 | Ostatni segmenty zakaznik{ rostly 5 4 3 2 1
2. NABIiZENA HODNOTA (K tvorbé hodnoty miiZe pfispét napr. novost, vykon, pfizplisobeni, design, znacka (brand/status), cena, snizovdni

zékaznik(

Rozhodné ano Spise ano Ni‘;‘x\fzz_ Spise ne Rozhodné ne
1 | Dodavame reseni skute¢ného problému na trhu 5 4 3 2 1
5 Nase nabizené hodnoty (produkty/sluzby véetné jejich vlastnosti, vzhledu, s 4 3 ) 1
designu) jsou dobfe sladény s potfebami zakaznika
3 Nase nabizené hodnoty kvantitativni (cena, rychlost sluzby atd.) jsou sladény s 4 3 ) 1
s potfebami zakaznikd
4 Nase nabizené hodnoty kvalitativni (design, kvalita, funkéni vyuZziti, s 4 3 ) 1
pouzitelnost atd.) jsou sladény s potfebami zakaznik(
5 | Neustale pracujeme na rozsifovani / zlepSovani nasi nabizené hodnoty 5 4 3 2 1
6 | K odlideni nabizené hodnoty pouzZivdime kombinace sluzeb/produktu 5 4 3 2 1
7 | Mezi nasimi produkty a sluzbami existuje silna synergie 5 4 3 2 1
3 Nase bali¢ky sluzeb/produkt( jsou rizné pro riizné zékazniky a jejich s 4 3 5 1
potieby
9 | Nase kombinace sluzeb/produkt( jsou jasné komunikovany 5 4 3 2 1
10 | Ocekdvani sluzeb/produktl od zédkaznika odpovidalo nasi nabidce 5 4 3 2 1
11 | Role zékaznik( ve sluzbdch/produktt jsou jasné 5 4 3 2 1
Nage kana o -
12 ase kanaly (komunikaénich, distribu¢nich) usnadniuji spoluvytvéreni s 4 3 ) 1




3. KANALY (distribucni a komunikacni vici zékaznikiim)

Rozhodné ano Spise ano Ni‘;‘;\éyﬂ?‘z_ Spise ne Rozhodné ne
1 | Zékaznici mohli nasi nabidku vyuZit prostfednictvim riiznych kanald 5 4 3 2 1
Zakaznické segmenty v B2B mohly vyuzit nasi nabidku prostfednictvim
2 . e 5 4 3 2 1
raznych kanall
Zakaznické segmenty v B2C mohly vyuzit nasi nabidku prostfednictvim
3 . (1o 5 4 3 2 1
raznych kanall
4 | Kanaly jsou efektivni a G¢inné 5 4 3 2 1
5 | Dosah kanalu je mezi zakazniky silny 5 4 3 2 1
6 | Zdkaznici mohou snadno vidét nase kanaly 5 4 3 2 1
7 | Kandly jsou silné integrované 5 4 3 2 1
8 | Kanaly poskytuji Uspory z rozsahu 5 4 3 2 1
9 | Kanaly jsou dobre prizplsobeny segmentim zakaznikd 5 4 3 2 1
10 | Zaméstnanci prvni linie rozuméli a propagovali nase nabidky 5 4 3 2 1
Zaméstnanci predni linie jsou kompetentni a efektivni pfi dodavce nasi
11 , 5 4 3 2 1
nabidky
12 | Zaméstnanci predni linie jsou opravnéni fesit vznikajici situace 5 4 3 2 1
4. VZTAHY SE ZAKAZNIKY
Rozhodné ano Spise ano Ni‘;:\r/jyazz_ Spise ne Rozhodné ne
1 | Madme silné vztahy s nasimi zdkazniky 5 4 3 2 1
2 | Typy vztahU se li$i podle segmentu zakaznikl 5 4 3 2 1
3 | Nase znacka je silna 5 4 3 2 1
4 | Nase sluzby jsou pfizplsobené pro zakazniky 5 4 3 2 1
5 | Zaméstnanci prvni linie pracuji na vytvareni vztaht se zakazniky 5 4 3 2 1
6 | Zaméstnanci prvni linie pracuji na udrzovani vztah( se zakazniky 5 4 3 2 1
7 | Nase vztahy se zékazniky splriuji ocekavani zakaznika 5 4 3 2 1
8 | Vztahy se zakazniky jsou dobre zaclenény do obchodniho modelu 5 4 3 2 1
9 | Byli jsme si védomi finan¢nich ndklad(l na zaloZeni a udrzovani vztah 5 4 3 2 1
10 | Hodnotime rentabilitu nakladii na budovani a udrzeni si zékaznik( 5 4 3 2 1
5. ZDROJE PRiIMU
Rozhodné ano Spise ano Ni‘;‘ixzz_ Spise ne Rozhodné ne
1 | Jsme presvédceni o nasi cenové strategii 5 4 3 2 1
2 | N&s pfijem je predvidatelny 5 4 3 2 1
3 | Nase pfijmy jsou rliznorodé 5 4 3 2 1
4 | Nase pfijmy jsou udrZitelné 5 4 3 2 1
5 | Mdme opakované toky pfijmu a ¢asté opakované nakupy od zakaznikd 5 4 3 2 1
6 | Vime, které segmenty zakaznikl generuji nejvétsi trzby 5 4 3 2 1
7 | Zname procentualni ptispévek kazdého segmentu k celkovym trzbam 5 4 3 2 1
8 | Vime, ktera hodnotova nabidka generuje nejvétsi trzby 5 4 3 2 1
9 | Vykazujeme vysoky obrat 5 4 3 2 1




6. KLICOVE ZDROJE

Nékdy ano—

Rozhodné ano Spise ano nékdy ne Spise ne Rozhodné ne
1 | Kliové zdroje jsou vyuZivany ucinné. 5 4 3 2 1
) Klicové fyzické zdroje (majetek, strojni vybaveni, nemovitosti apod.) jsou 5 4 3 2 1
vyuzivany ucinné.
3 | Klicové lidské zdroje jsou vyuzivany ucinné. 5 4 3 2 1
4 | Klicové financni zdroje jsou vyuZivany ucinné. 5 4 3 2 1
5 | Zdroje jsou dodavany spolehlivé a stabilné. 5 4 3 2 1
6 | Pozadavky na zdroje jsou predvidatelné. 5 4 3 2 1
7 | Zdroje zajistily uspory z rozsahu. 5 4 3 2 1
8 | Kapitalové zdroje potiebné pro kazdy navrh hodnoty jsou jasné. 5 4 3 2 1
9 | Finanéni zdroje potifebné pro kazdy ndvrh hodnoty jsou jasné. 5 4 3 2 1
10 | Lidské zdroje potfebné pro kazdy navrh hodnoty jsou jasné. 5 4 3 2 1
7. KLICOVE AKTIVITY
Rozhodné ano Spise ano Ni‘;:\r/jyazz_ Spise ne Rozhodné ne
1 | Klicové aktivity jsou provadény ucinné. 5 3 2 1
2 | Klicové aktivity jsou provadény efektivné. 5 4 3 2 1
3 | Klicové aktivity je mozno obtizné okopirovat. 5 4 3 2 1
4 | Zdroje vyzadované klicovymi ¢innostmi jsou ziejmé. 5 4 3 2 1
5 | Klicové aktivity potfebné pro kazdy navrh hodnoty jsou ziejmé. 5 4 3 2 1
6 Cinnosti potfebné pro poskytovani sluzeb/produktd jsou zaméstnanctim 5 4 3 ) 1
jasné.
7 | Mame jsme kombinaci standardizovanych a pfizpGsobitelnych ¢innosti. 5 4 3 2 1
8 | Pokud bylo mozné, tak klicové aktivity probihaji paralelné. 5 4 3 2 1
9 | Jsme spokojeni s rovnovahou internich a outsourcovanych aktivit. 5 4 3 2 1
10 | Aktivity smértuji ke strategickym cildm spolecnosti. 5 4 3 2 1
8. KLICOVA PARTNERSTV|
Rozhodné ano Spise ano Ni§i2;227 Spise ne Rozhodné ne
1 |V pfipadé potfeby spolupracujeme s partnery. 5 4 3 2 1
Mame dobré vztahy s klicovymi partnery (dodavateli, institucemi, bankami
2 5 4 3 2 1
atd.)
3 | Maximalizujeme hmotné zdroje nabizené klicovymi partnery. 5 4 3 2 1
4 | Maximalizujeme nehmotné zdroje nabizené klicovymi partnery. 5 4 3 2 1
5 | Vztah kli¢ovych partnerd a klicovych zdrojli je nam ziejmy. 5 4 3 2 1
6 | Vztah mezi klicovymi partnery a navrhy hodnot je jasny. 5 4 3 2 1
7 Vztah mezi klicovymi partnery a pouzivanymi marketingovymi kanaly je 5 4 3 5 1
jasny.
8 | Vztah mezi klicovymi partnery a vztahy se zakazniky jsou jasné. 5 4 3 2 1
9 | Klicovi partnefi mohou byt nahrazeni. 5 4 3 2 1
10 | V nasi spolecnosti si uchovavame a chranime nase klicové znalosti. 5 4 3 2 1
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9. NAKLADOVA STRUKTURA

Nékdy ano —

Rozhodné ano Spise ano nékdy ne Spise ne Rozhodné ne
1 | Nase naklady jsou predvidatelné. 5 4 3 2 1
2 | Nase ¢innosti jsou nakladoveé rentabilni. 5 4 3 2 1
3 | Nase struktura ndkladl je spravné sladéna s nasim obchodnim modelem. 5 4 3 2 1
4 | Zndme celkové naklady na kazdy navrh hodnoty. 5 3 2 1
Vime, které klicové aktivity jsou nejdrazsi. 5 3 2 1
6 | Vime, které klicové zdroje jsou nejdrazsi. 5 3 2 1
Naklady je mozno snadno spojit s kazdym stavebnim blokem obchodniho
7 5 4 3 2 1
modelu.
8 | MlZeme presné predpovidat variabilni naklady. 5 4 3 2 1
9 | Mame systémy regulace fixnich nakladd. 5 4 3 2 1
10 | Investujeme cas a penize do zaméstnancu v prvni linii. 5 4 3 2 1
11 | Nasim cilem je neustdle sniZovat naklady, aniz by byla ohroZena kvalita. 5 4 3 2 1
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